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RESOLUCION N3

EXPEDIENTE Ne H 107-2026-TSC-OSITRSAN

APELANTE : BAGDIA BB T ElAGhS e G EGROIADE
EMPRESA PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO r Decision contenida en la Carta N° R-CAT-014185-2016-SAC.
RESOLUCION No1

Lima, 8 de junio de 2016

SUMILLA: 5i el usuario formula desistimiento del recurse de apelacion interpuesto, ccrrespondera
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

Elrecurso de apelacion interpuesto por SENSNEESRNISNINIRISIONIIRSNERS - " adclante, [a sefiora
SRR o |2 apelante) contra la decisién contenida en la Carta R-CAT-014185-2016-SAC emitida por
GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); v, :
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 19 de febrero de 2016, la sefiors GREENEEER interpuso reclarno ante GYM, manifestando
lo siguiente:

i. En la Estacion Cabitos no se visualizé el saldo de su tarjeta con codigo il
ii. Respecto auna segunda tarjeta extraviada, sefiala que tampoco fue visualizada.

ili. Encuanto a una tercera tarjeta, tampoco fue visualizada en el sistema, indicandole personal de
GYM que no se encontraria asociada a su DNI y que el sistema no funcionaba.

iv. Asimismo, reclamé por la mala atencién del personal de la Estacidn y las deficiencias en el sistema
para el traspaso de saldos de una tarjeta a otra.

2.~ Mediante Carta R-CAT-014185-2016-SAC, GYM declard fundado el reclamo en el extremo referido ;-
al incidente ocurrido en el sistema, e infundade respecto de la recuperacion de saldo de una tarjeta /

no asociada; argumentado lo siguiente:

i~ De acuerdo con los procedimientos establecidos para la prestacion del servicio, en caso de
pérdida, hurto o deterioro de la tarjeta LiML, resulta recomendable realizar el bloqueo de a
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RESOLUCION N* 3

misma, a fin de que después de realizado dicho blogueo se realice la compra de una nueva
tarjeta. En caso la tarjeta bloqueada tuviera saldo, puede transferirse dicho saldo a la nueva
tarjeta solo en el caso que se haya realizado debidamente el empadronamiento, acercandose
a las oficinas de la Estacién Cabitos transcurridas las 48 horas siguientes a la solicitud de
bloqueo con la tarjetay documento de identidad, a efectas de iniciar el tramite de trastado de
saldo. :

ii.- Conforme alInforme de la Ejecutiva de Atencién al Cliente, se verificd que el 5de junio de 2015,

la sefiora SN - >persond a la Oficina de Atencidn al Cliente solicitando trasladar el
i saldo de una primera tarjeta bloqueada a una nueva, saldo que no se pudo verificar en dicho
momento debido a un incidente temporal con el sistema, por lo que la solicitud de traslado no
pudo efactuarse.

fil.- Asimismo, el 16 de febrero de 2016, a solicitud de |a sefiora CEIEERES sc ubicd una segunda
tarjeta bloqueada registrada con el nimero QUMSEEP, 2 cual contaba con un saldo de S/. 3.00
(tres con 00f100 soles), el mismo que la usuaria pudo recuperar.

iv.- Encuanto a la solicitud de traslado de saldo de una tercera tarjeta recientemente perdida, en
la cual la reclamante manifesto contaba con un saldo de S/. 35.00 (treinta y cinco con oof100
soles), al verificarse que no figuraba en la base de datos y que no se encontraba debidamente
asociada al DNI de la usuaria, se le indicd que no podria efectuar el traslado de saldo a una
nueva tarjeta, generando el malestar de la sefiora S by una inadecuada actitud con
nuestro personal. ]

3.~ El 23 de marzo de 2016, la sefiora CEMMNEED Enterpuse recurso de apelacion contra la decision
contenida en la Carta R-CAT-014185-2016-SAC, sefialando lo siguiente:

i Elmontoreconocidoascendente a s/. 4.50 {cuatro con sof100 soles)no es el monto que realmente
tenia en la primera tarjeta al momento del robo de su billetera en las instalaciones del tren
eléctrico, Pese a que dicho hecho fue anotado a insistencia suya en un papel suelto por una
funcionaria de la Estacién Gamarra, la misma no le informé que podia recuperar su saldo.

. Las dificultades que se presenten en el sistema de GYM no pueden perjudicar a los usuarios, en
ese sentido, no es responsabilidad suya que el funcionario de la Entidad Prestadora no haya
asociado su DNI a la tercera tarjeta, por lo que si este no cumplié con sus funciones debe ser
sancionado y el error subsanado sin causarle perjuicio.

Respecto de ta compra y recarga de las referidas tarjetas, dichos hechos se pueden corroborar
con los videos registrados por las cémaras de seguridad del sistema de la Linea 1 del Metro de
Lima, a fin de que se le reconozca el monto de $/. 38.50 (treinta y ocho con 5o/200 soles) como
monto total recargado en estas. :

4.~ Con fecha 8 de abril de 2016, se presentd un escrito con el desistimiento de la sefiora b
respecto del recurso de apelacion que formuld contra la Entidad Prestadora.
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5.-  Confecha 1gde abril de 2016, mediante Oficio N° 32g- 2016-TSC-OSITRAN, se realizo el traslado del
escrito de absolucion presentado por GYM a la sefior: GEMSEMBER, 20juntandose al mismo, el escrito
de desistimiento del recurso de apelacidn suscrito por la apelante.

b.- De acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General
(en lo sucesivo, LPAGY, la figura del desistimiento constituye una de las formas de conclusién del
procedimiento administrativo.

7.~ Esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 190 de la LPAG?, segun los cuales el
administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurse administrativo.

8.- Envirtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente v no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacidn presentado por la sefiora SN ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos, dandase por culminado el presente
procedimiento y quedando firme la decisién de GYM contenida en |a carta N° R-CAT-014185-2016-
SAC.

En virtud de los considerandos precedentes, y segun lo establecido por el articulo 189 de la LPAG;

tOLEAG
“Articulo 186, - Fin del procedmients
863 Pondedn fin ol procedimieato las resolucrones gue se produncian sobee el Jondo def asunss, el silencie admmistrative positivs, el sifencic administrutivo negive
en el cose o gue se refiere ef incisn ¢ ) del anticulo 388, ef dasistiments, la declaracién de ohundong, fos acverdes adoptades coms consecuencin de conciliogion o
tnsactidn extegjudicial que tengun por objeto pener fin al procedimiento y fo prestacitn efectva de I pedido o conformided del administrade en caso de petizion
graciable.”
LPAG

“Articudo 189 - Desistimenio def procedimiento o de in pretenmign,

dBga - Ef desismiento del procedinyiento wnportard fa culmination del misme, pere no ampeding que postenisemente voelva o plastearse igual pretensidn en otra
procedimisnte, .

xfig 2 Efdesistimiento de la pretensidn enpeditd promover otro procedsmiento par ef mismo objeloy cawsn.
353 Eldesistimiento sdlo ofectord o quienes fo hubieren formulade,

oy Eldesisumignto podid hocerse por cusiquer medio gue pesmiia si copstantia y seffalends su contenido y olcance. Debe sefiolorse expresamente si se trata de va
desistimiente de lu pretensitn o def procedwmento, 5 np se precisa, se considera que se trato de un desistimiento del procedimiento. :

18g 5 Efdesistimiento se pourd realizor en cuglquies momento antes de que se natifigue la resolucion finut ea do instancia

t83.6  ieovteridad acepuid de plano el desistimients y declarard conclvido el procedieniento, sohvo que, hubidndose apersonado en el mismo ferceros interesadas,
fnstasen éstos sy contmuadidn en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del desistimiento

187 - Lo avtorded podsd continuar de oficie of pracedisiento si det andlisis de los hechos considera que podria estorse ofectando intereses de terceros o lo oreidn
suscitada por ia inzcitn del procedimiento extranase interés general En ese cose, fo autondad poded fimitar fas efectos del desistimiento of interesads y
continuerd ef procedumuents. .

Arlituls 1g0.- Desistimisnto de actes y recursos administrotivos

1go.z.- - Eldesistimiento de algdo acta realizado en of procedimients pueds realizerse antes de que haye peoducido efectos.

1go.z - Puededesistime de un securse aelministrativo antes de que se notifique la reselucidn final en la instantia, determinando que 1 restlucion impugneda guede firme,
" salvo que otros edmmisirados se hayan adhenido of recurse, en cuye case solo tendnt efertn para quien fo fermuls”.

OSITRAN g Paginazdes Calls Los Negocios 182 oiso 4, Surguills - Lima
’ ; Cerdral telefdnica 440-5115

CLBICRLADOR DI LA NFBARI TR TS 2
DE TRAHSSORTE O HAG-BUHLIC0 : www.ositran gob pe




RESOLUCION N*3

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento de la sefora SRS |

recurso de apelacidn interpuesto contra la decisién de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta
N®R-CAT-014185-2016-5AC, y en consecuencia, declarar f:rme la decision desarroilada en dlcha carta,
agotandose la via administrativa.

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administ‘a}atim ante el Tribunal de
Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos de OSETRAN,

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucidon a ia celing g Skt B Al T b - RGN A8

Y2 GYM FERROVIAS S.A.

: CUARTO.-’ DISPONER la publicacion de la presente Resolucidn en la pagina Web institucional
~ (www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazary
Roxana Maria Irma Barrantes Caceres.

A felte

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TR%BUNAL DE SCLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
' OSITRAN
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