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EXPEDIENTE

e

115-2017-TSC-OSITRAN

APELANTE

ENTIDAD PRESTADORA

e

GYM FERROVIAS S.A.

ACTO APELADO : Decisidn contenida en la Carta R-WEB-020119-2017-SAC
RESOLUCION Ne 1

Lima, 28 de enerode 2019

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucién que declard infundado el reclamo en la medida

que no ha quedade acreditado que el accidente sufrido por el usuario se haya debido a un
defecto en el servicio atribuible a la Entidad Prestadora.

VISTO:

»

El recurso de apelacién interpuesto por el sefio _ R, (<N adelante,
el sefior DO 2pelante) contra fa decisién contenida en la Carta R-WEB-020119-2017-
SAC, emitida por GYM FERROVIAS $.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); v,

CONSIDERANDO:

l-  ANTECEDENTES:

1. Con fecha 1 de junio de 2037, el sefior SN resentd un reclamo contra GYM
manifestando lo siguiente:

i~ Aproximadamente a las 11:30 horas del 29 de.abril de 2017, al ceder el paso a los
pasajeros que descendian del tren antes de abordarlo, una de sus piernas se introdujo
en el espacio existente entre el andén y uno de los vagones, siendo auxiliado por los
usuarios que se encontraban en ef lugar.

ii.- Sibien en ese momento no comunicd el hecho al personal de la estacién optando por
dirigirse a su centro de trabajo, horas despuds presentd intenso dolor en Ia pierna
afectada por lo que debid acudir a un centro de salud, donde le diagnosticaron una
contusion, prescribiéndosele tratamiento farmacoldgico. Posteriormente, presenté
complicaciones en la pierna afectada por lo que se ie brindé descanso médico en
varias oportunidades.

Piqi d Calle Los Megocios 182 pisa 2
aginatders Surguitlo - Lima

OSITRAN Centeal Teleitrina: (01) HO0-URI0

L BEGBOT L AT www asitran.gob.pe



iif.-

FRIBUNAL DE SOLLCION DE COMTROVERSIAS ¥ ATENCIGN DE RECLAMOS
EHPELIENTE N9 1182028 TSC-08ITRAM
RESOLUCHNN Nv g

Solicitd que GYM le reembolse los gastos médicos en los que incurrid como
consecuencia del accidente sufrido.

z.  Mediante Carta N° R-WEB-o20119-2017-SAC, GYM declard infundado el reclamo
presentado por el sefio SNIGEERENE: falando lo siguiente:

Vi.-

OSITRAN

L RECIADE BE LA INFRAESTRUCTUAS.
DL TRAHEFOATE OF LEB PR

De la revisién de [as imagenes captadas por las cdmaras de seguridad se observa que
aproximadamente a las 10:58:48 horas del 29 de abril de 2017 arribd uno de los trenes
a la estacidén Gamarra; sin embargo, debido a la gran cantidad de usuarios que se
encontraban en el andén en ese momento no ha sido posible visuaiizar el accidente
materia de reclamo.

Sin perjuicio de lo expuesto, se debe tener en cuenta que el cerrado de puertas del
tren se realizé en el tiempo establecido y no se reportaron irregularidades en el
servicio.

Posteriormente, siendo las 11:05:30 horas, se aprecia que el sefior gulaiig
descendid del tren en la estacidn La Cultura, saliendo a la calle sin evidenciar
dificultad alguna para movilizarse.

En las 26 estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se cuenta con tdpicos equipados
para atender urgencias de los usuarios que se produzcan fortuitamente, asi como con
personal capacitado que vela por su seguridad. Sin embargo, el sefio uEGEITG—GR o
comunico al personal de GYM la ocurrencia del hecho reclamado

El hecho reclamado no se produjo por fallas en el sistema que pudieran serimputadas
a GYM sina por un hecho fortuito ocasionado por el propio usuario o terceros.

GYM emite mensajes a través de equipos de difusidn sonora instalados en todas las
estaciones con la finalidad de informar a los usuarios sobre las normas de uso del
sistema. Asimismo, dicha informacidn se encuentra publicada en su pagina web enla
seccién preguntas frecuentes, conforme se aprecia a continvacién:

"¢ Cudles son las recomendaciones para vigjar en los trenes?

*  Mantengdamonos siempre detras de I linea amarilfa hasta que ef tren llegue y se
detenga, distribuyéndonos a lo largo del andén. Recordemos que el tren cuenta con
20 puertas de ingreso.

o Una vez que el tren se haya detenido, esperemos que se encienda la iuz verde del
boton de la puerta por la que vamos g ingresar y permitamos la salida de las
personas que descienden antes de ingresar.

e Estemos atentos a la alerta de puertas mientras salgamos o ingresemos a los trenes.
Evitemos intentar salir o ingresar al tren cuando la alerta se haya activado pues
podriamos lastimarnos,
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¢ Sivamos a permanecer dentro de los trenes, ubiquémonos lejos de las puertas, v si
eventualmente estyviésemos cerca de ellas, ayudemos a salir a fas personas
salfendo e ingresando nuevamente.

e Adelantemos nuestro acercamiento a las puertas cuando estemos préximos a
nuestro destino”.

vil.- GYM cuenta también con los siguientes puntos de contacto para reportar
irreqularidades durante el servicio:

»  Personal de seguridad interna dentro de los coches que se encuentran recorriendo
cada uno de ellos (en caso el modelo de tren lo permita), por lo que ante cualguier
contratiempo dentro del sistema puede acudir a ellps.

» Intercomunicadores ubicados al lado de las puertas para alertar al conductor de
cualguier situacion irregular dentro del tren.

»  Personal de seguridad en el andén del fado donde hay mayor aftuencia del servicio
en cada estacidn.

vii.- Finalmente, cumplen con informar a los usuarios sobre las normas de uso del sistema
mediante sefialéticas dispuestas dentro de los trenes. Cabe precisar que en cada
puerta de los trenes se cuenta con stickers adosados que indican “Precaucidn con la
distancia entre el andén y el vagdn”, por lo que si el usuario realiza una conducta
contraria & lo indicado, pondrd en riesgo su integridad, no siendo dicha conducta
atribuible a la Entidad Prestadora.

3. Eligdejulio de 2017, el seforguiiiB nterpuso Un recurso de reconsideracion contra la
decision contenida en la Carta N® R-WEB-020119-2017-SAC sefialando que el dia en el que
sufrio el accidente en el andén de la estacién Gamarra no realizé reclamo alguno debido a
que debia acudir a su centro de trabajo y considerd que la lesidn sufrida en Ia pierna no era
de consideracion; no obstante, en las semanas siguientes su cuadro de salud empeord.

4. Mediante Carta N° Reconsideracién-R-WEB-020119-2017-SAC del 25 de julio de 2017, GYM
declaro infundado el recurso de reconsideracion presentado por el sefior SR
sefialando que los documentos presentados por el usuario en el referido recurso no
constituian nuevos elementos de juicio para revocar Ja decisién inicialmente adoptada por
la Entidad Prestadora.

5.  El 16 de agosto de 2017, el senor IR 1 torpuUso. un recurso de apelacidn contra la
decision contenida en la Carta N° Reconsideracién-R-WEB-020119-2017-SAC, sefialando
que habia cumplido con presentar medios probatorios que acreditaban que sufrié el
accidente al abordar el tren en la estacién Gamarra, asi coma los comprobantes de los

gastos en los que habia incurrido para tratar la lesidn sufrida, correspondiendo que GYM le-

brinde apoyo para continuar con el tratamiento reauerido.

BE TRANGAORTE OF U0 FURBLICTY
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6.  Elydeseptiembre de 2017, GYM elevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn
de Reclamos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo, sefialando lo siguiente:

i Si bien el recurso de apelacidén presentado por el usuario contendria medios
probatorios relacionados a un dafio fisico producto de un accidente que requirié que
incurriera en gastos medicos; de la revisidn de las imagenes captadas por las cdmaras
de seguridad de la estacién Gamarra no se demuestra que el alegado accidente
realmente haya ocurrido dentro de dicha infraestructura, observéndose incluso que
el usuario caminaba sin dificultad al retirarse de la estacidn.

iil.  Lasestaciones de la Linea 1 del Metro de Lima se encuentran equipadas para brindar
atencién de primeros auxilios a los usuarios; sin embargo, en el presente caso el sefior
IR o solicité ayuda al personal de GYM por los canales de atencién
dispuestos para ello.

7. Elgde enero de 2025 se realizd la audiencia de vista de la causa con la participacion del
representante de GYM, quedando la causa al voto.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:
8. Soncuestiones a dilucidar en la presente resolucién las siguientes:

i.-  Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decisidn
contenida en la Carta N° Reconsideracion-R-WEB-020119-2017-SAC de GYM.

fi.- Determinar la presunta responsabilidad de GYM en los hechos alegados por el sefior

lil.-  ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION: /o

ll.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

9.  Elreclamomateria del presente procedimiento esté referido al accidente que sufrid el sefior
S| :hordar el tren en la estacidn "Gamarra” de la Linea 1 del Metro de Lima, al
haber introducide una de sus piernas en el espacio existente entre ¢l andén y uno de los
vagones del tren; hecho que puede considerarse como un supuesto de reclamo contenido
en el literal f} del numeral IV.1 de Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de
Usuarios de GYM'y en el literal d) del articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos

* Reglamento de Reclamos de GYM

“Los Usuarios podrdn presentar Reclamos en los siguientes casos:

{2
1) Reclamos relacionados con dafios y pérdidas en perjuicios de los Usuaros provocados por neghgencia, incompetencia ¢ dolo de ios
Juncipnarios y/o dependientes de G ¥M FERROVIAS S.A."
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y Solucion de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de
OSITRANY; por lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Ultimo texto normativo?,
el TSC es competente para conocer el recurso de apelacion en cuestidn.

10, De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamas de Atencidn y Solucién
de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 5g del Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucion de Controversias del OSITRAN® (en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la
notificacion,

11, Alrespecto, de larevision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

.- La Carta N° Reconsideracién-R-WEB-020119-2017-SAC fue notificada al sefior
W | 27 de julio de 2017,

ii.- Elplazo méximo que el sefior SERIERIE tuvo para interponer el recurso de apelacidn
vencio el 18 de agosto de 20a7.

* Reglamento de Atencién de Reclamus v Solucidn de Controversias de OSITRAN

“Articulo 33.-

{...) Los reclamos gue versen sobre:

d) Danos o pérdidas en perjuicic de los usuarios, de acverds con los moptos minimos que estublezca el Consejo Directivo, pravocados por
neghgencia, incompetencia o doio de lo Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

t.J)

Reglamepto de Atencion de Reclamos v Selucidn de Controversias de OSITRAN

“Articulo 10.- E Tribunal de Solucién de Controversias

E{Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admisién y revisa en sequnda y dltirna instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Prestadoras y por los Cuerpos Colegiades

Asimisima es competente para resolver fas guejas que se presentzn durante los procedimientas de primera instantia. Su resolucidn pone fin a

w

&

£
A

la instandia administrativa y puede constiturr precedente de obsenancre obligatoria cuando la propia resolucitn asi lo disponge expresemente /

conforme a ley”.

-

Reglamento de Reclamos de GYM

“Wil. 11 Recurso de Apelaciin

Procede el recurso de apelacitn cupnde la impugnacion: o la resolucion emitide por GYM FERROVIAS S5.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de pure de derecho, se sustente en vna nulidad: o cuendo teniendo
rigeva prueba, no se opte por ol recbrso de reconsideracidn.

Elvecurso de apelacidn deberd interponerse ante fa Gerencin de Servicio ol Cliente de GYM FERROVIAS 5.4, en un plaze méxime de quince
{15) dias hdbiles de potificada le resolucién recurrid, utiizando los canales definidos en el punto V1.1 del presente Reglamento y, en case la
presentacidn del recurse se presente por escrito, conforme al formata 3, documento que forma parte integrante del presente Reglamento”,

* Reglamento de Atencion de Reclamos v Solucién de Controversias del OSITRANM

“Articulo £g. interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apetacion
&l piaze para ia interpusicion del recurso es de quince (15) dins contados a partir de Ia notificacidn def acto recurrido o de aplicads ef sifencio
administrative”,
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.- El sefior SNSRI >peld con fecha 16 de agosto de 2017, es decir, dentro del plazo
{egal establecido. '

12.  De otro tado, el recurso de apelacion cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Generalf (en
adelante, TUO de la LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente
interpretacion de las pruebas producidas respecto de la responsabilidad por una presunta
prestacidn deficiente del servicio por parte de GYM.

13.  Verificdndose que el recurso de apelacidon cumple con los requisitos de admisibilidad y
procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

ii.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

fl.z.z Sohre [a normativa aplicable

14.  Antes de proceder alandlisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N® 29571, Cédigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor (en adelante, Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccidn al usuario
de los servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por su cumplimiento es el respectivo organismo regulador’.

15.  Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, seqgin el cual los Organismos Reguladares tienen entre sus funciones la

defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucién Politica del Perl v la

ley®.

b TUG e la Ley N¥ 37044, Ley del Procedimiento Administrativo Genecal A '

“Artfcelo 218, Recurse de apelacidn “

El rezurse de apelpdidn se interpondnd cuando la impugnatidn se sustente en diferente interpretacidn de los pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de purs derecho, deblendo divigirse a ia misma autoridad que expidié el acte que se irmpugne pare que eleve fo actvado al
siperior jerdrquico”.

Cadigo def Consumidor

“Articufo 63°.- Regulncidn de los servicios piblicos

La proteccion ol usvaric de los servicios publicos regulados por los organismos reguladores ¢ que hace referenciaia Ley nim. 27332, Ley Marco
de fos Crganismos Reguladores de fa inversién Privada en los Servicios Publices, se rige por las disposiciones del presente Codige en lo que

resuite pertinente y por fa regulacion sectorial corespondiente, Lo regulacién sectorial desarrolia en sus normas reglementarias los peincipios
de proteccidn establecidos en ef presente Cédigo. El ente encargado de velar por su cumplimiento es el arganismo regulader respective®,

¥ Ley NS20anl
“Articvlo 3z.- Organismos Reguladores

. Los Orgunismos Regutadires:

% Paginz 6 de 15 Calie Los Negocins 182 piso 2

Surguilio -~ Lma

Q 5 g? RA N Canval Teleioruca: (31 500-8330
G TRSROATE B 0 POBICD www.ositran.gob.pe

E




TRIBUNAL OF SOLIKGON OE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMICS
EXPEOIEHTE NS 1 16-2023-FS0-OSITRAN
RESOQLUCION % 1

16.  Deacuerdo con la definicién contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cadigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicién de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social®; se advierte que en el presente caso el sefiorJ NN sc cncuentra
dentro del ambito de tutela de dicho cuerpo normativo.

17.  Enesesentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacidn
sectorial y el Contrato de Concesion suscrito entre el Estado Peruvano y GYM, la legislacién

contenida en el C4digo del Consumidor.

ill.z.2De las cbligaciones de la Entidad Prestadora

18.  Alrespecto, cabe sefialar que el anexo 7 del Contrato de Concesion establece lo siguiente:

“SECCION 2: PRESTACION DEL SERVICIO
1.1 PRINCIPIOS GENERALES

1.1.12  La prestacion del servicio deberd flevarse a cabo en las condiciones que permitan
dar un servicio de calidad o los civdadanos, garantizando la seguridad de las

personas v de las instalaciones,

112 La prestacion del servicio deberd realizarse respetando los esténdares

internacionales de operacion, seguridad y calidad de sisternas ferroviarios.

()"

[El subrayado es nuestro]

15.  Asimismeo, cabe sefialar que los articulos 7 v 12 de la Resclucién de Consejo Directivo

N° 004-2012-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de la Infraestructura

Vial, Ferroviaria y del Sistera Eléctrico dé Transporte Masivo, vigente al momento de
ocurrencia de los hechos, establecen lo sigulente:

YRE LOS DERECHQS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIQS Y LAS ENTIDADES
PRESTADORAS

{.) #

7.~ Defenden el interss de los vsuarios con arreglo o la Constitucion Politice del Peri y la ley™.

¥ CoHdigo del Consumidor

“Articalo V.- Definiciones
Paca los efectos del presente {odigo, se entiende por

1.« Lonsumidores o usuarios

tas personas natwrales o jurfdicas que adquieren, viilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios materiales e
inmaterigles, en beneficio propio ¢ de sw grupe familier o sacial, actuende asi enyn ambito afeno a uno actividad empresariad o profesional.
Mo se considera consumidor para efectos de este Cidigo a quien adquiere, vtilizo o disfruta de un producto o servitio normalmette
destinada para los fmes de su actividad come proveedor”

- Calie Los Negocios 182, piso 2
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Derechos del Usuario
Articuto 7.- De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
fos sigulentes derechos:

(..

k) A la Seguridad

Congiste en recibir los servicios gue se brindan como consecyencia de la explotacion en de la
{TUP vial y ferrovigria, asi como el servicio de transporte del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo, en condiciones de sequridad, las que deberdn ser provistas por la Entidad Prestadora
de acverdo a o establecide por el respectivo contrato de concesidn.

{.)
“Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria: (,..)

k) Prestar servicios con las_especificaciones de catidad v cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesion y, de ser el caso, en el marco leaal vigente”,

[El subrayado es nuestro]

Conforme se puede apreciar de lo dispuesto en el Contrato de Concesidn y en el
Reglamento de Usuarios, las Entidades Prestadoras, en &l presente caso GYM, tienen el
deber de brindar un servicio iddneo y de calidad a los usuarios que utilizan la infraestructura
ae transporte de uso piblico, otorgandoles ambientes sequros y confiables que permitan a
estos realizar los procesos de embarque o desembarque sin contratiempos ni
interrupciones, salvaguardando su integridad,

Ahora bien, los numerales 32.5y 32.7 literal g) del articulo 32 del Reglamento Nacional del
Sistema Eléctrico de Transporte de Pasajeros en vias férreas que forman parte del Sistermna

Ferroviario Nacional (en lo sucesivo, Reglamento del Sistema Ferroviario Nacional), ¢

aprobado por Decreto Supremo 639-2010-MTC, establecen que en las estaciones deberan
existir topices implementados para proporcionar primeros auxilios en casos de accidentes
y que el concesionario debe contar con un servicio de seguridad y vigilancia permanente en
las estaciones e intervenir en la prestacion de primeros auxilios a los heridos,
transportandolos a una posta médica u hospital, conforme se aprecia a continuacién:
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“Artfeulo 32.- De la seguridad
{..)

32.5. En las estaciones y patios deberdn existir tdpicos implementados para proporcionar

primeros auxitios en caso de accidentes.

()

32.7. La organizacicn ferroviaria deberd contar con un servicio de sequridad v vigilancia las
24 (veinticuatro) horas del dig, para vigilar y proteger todas las dreas de servicio v

dependencias operacionales de la organizacidn, especigimente estaciones, subestaciones,

vias férreas, patios, talferes, material rodante y centro de control operacional, interviniendo
en:

(.

g) Prestacidn de los primeros quxilios a los heridos, transportdndolos a una posta médica u
hospital y cuidando sus pertenencias”,

{El subrayado es nuestro)

22.  Por otro lado, el indicado Reglamento de Usuarios establece que los usuarios tienen
derecho a la reparacidn de dafios o peérdidas que sean provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de los dependientes de las Entidades Prestadoras, conforme se
aprecia a continuacién:

"Derechos del usvario

Articulo 7.- De los derechos del usvario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los usuarios tienen también
los siguientes derechos:

(...)

J} Al derecho a la reporacién de dafios

Los Usuarios tienen derecho a la reparacion de daiios o pérdidas que sean provocados por
negligencia, incompetencia o dolo de los funcionarios y/o dependientes de lus Entidades
Prestadoras”, o

Articulo 12.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora
Son obligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuaria y portuaria:

()

a) En caso de que por cuipa o dolo de los trabajadores o dependientes de las Entidades
FPrestadoras se ocasione dafio a los usuarios y en el procedimiento de reclamo
correspondiente se haya determinado la responsabilidad y via proceso judicial, acuerdo
entre partes o proceso arbitral se haya establecido el monto de la reparacién, éstas
deberan reparar los dafios y perjuicios que ocasionen,
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(..}

d} £n la medida que el contrato de concesion o las normas legales vigentes lo prevean,
contratar seguros contra accidentes y otros. Ademdés las Entidades Prestadoras deberdn
reparar los dafios a los usuarios, y a sus bienes, en la medida que resulten responsables,
de conformidad con fo previsto en el Codigo Civil y el Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en lo que resulte pertinente”.

De lo citado se tiene que la reparacidn de los dafios provocades a los usuarios con ocasion
de los servicios brindados es un derecho reconocido a estos y una obligacién de la Entidad
Prestadora.

ltl.2.3 Sobrela prueba de los dafios

24,

25,

26,

27.

28.

OSITRAN

&4 RECASADIIR BE LANIRREFTHUCTURR
TE PN SRONTE B2 030 PURIKD

A fin de definir y establecer la responsabilidad por dafies, fa propia norma sectorial nos
remite a las reglas establecidas en el Codigo Civil,

Alrespecto, el artfculo 1321 del Codigo Civil sefiala lo siguiente:

“Articulo 1322.- Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta sus
obligaciones por dolo, culpa inexcusable ¢ culpa leve.

El resarcimiento por la inefecucion de la obligacidn o por su cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente coma el lucro cesante, en_cuanto sean

consecuencia inmedigta v directa de tal insjecucion,

Si ta ingjecucidn o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de la obligacién, obedecieran a
culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podia preverse al tiempo en que elfla fue
contraida”.

{El subrayado es nuestro]

Como se desprende del pérrafo anterior, procede el resarcimiento por los dafios y
perjuicios, en la medida que sean consecuencia inmediata y directa de la inejecucion de una
obligacion, o de su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.

Sin embargo, el articulo 1331 del Cddigo Civil prescribe que “la prueba de los dafos y /

perjuicios y de su cuantia corresponde al perjudicado por la inefecucidn de una obligacicn, o por
su incumplimiento parcial, tardio o defectuoso®.

Lo sefialado precedentemente resulta acorde a lo estipulado en el articulo 296 del Codigo
Procesal Civil (en adelants, CPC) que establece que la carga de la prueba le corresponde a
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quien afirma los hechos que configuran su pretensién o a quien los contradice alegando
nuevos hechos™.

29. Es preciso recordar que los elementos de la responsabilidad contractual son el hecho
generador del dafio, en este caso el incumplimiento de una obligacidn o su cumplimiento
defectuoso o tardio {que puede haberse presentado por dolo o culpa), el nexo causai entre el
hechoy el dafio, y finalmente el dafo.

[H.2.4 Sobre los hechos materia de reclamo

30. El sefior 4R 2 nifestd haber sufrido un accidente al abordar el tren en |3 estacion
"Gamarra” de la Linea 1 del Metro de Lima, indicando que al ceder el paso para que los
pasajeros descendieran, introdujo una de sus piernas en el espacio existente entre el andén
y uno de los vagones del tren.

31.  El usvario agregd que si bien en ese momento no comunicd el accidente al personal de
GYM, posteriormente presentd dolor, se le diagnosticé una contusidn y se le prescribieron
medicamentos; por lo que solicité el reembolso de los gastos médicos incurridos.

32.  GYMsefalo que de la revisién de las imégenes captadas por las camaras de seguridad de la
estacion se observaba que aproximadamente a las 10:58:48 horas del 2g de abril de 2017,
arribo uno de los trenes a la estacion Gamarra; sin embargo, debido a la gran cantidad de
ysuarios que se encontraban en el andén en ese momento no ha sido posible visualizar la
ocurrencia del accidente materia de reclamo.

33.  Asimismo, la Entidad Prestadora sefiald que se apreciaba que aproximadamente a las
11:05:30 horas el sefioN NI cscendid del tren en la estacidon La Cultura, saliendo a
fa calle sin evidenciar dificultad alguna para movilizarse y que el usvario no comunicé a su
personal haber sufrido un accidente. Agregd que el accidente sufrido por el sefior
JEARERERE. o s habria producido por fallas en el sistema que pudieran ser imputadas a
GYM sino por un hecho fortuito ocasionado por el propio usuario o terceros y que en todas
las estaciones de [a Linea 1 del Metro de Lima cuentan con tépicos equipados para atender
urgencias de los usuarios que se produzcan fortuitamente, asi como con personal
capacitado que vela por su seguridad. v’?

34. Finalmente, GYM sefiald que cumple con informar a los usuarios sobre las normas de uso
del sisterna a través de equipos de difusion sonora instalados en todas las estaciones v a
través de su pagina web.

* Cadigo Procesal Civil

(.

Carga de fa prueba
Articulo 196.- Safvr disposicion legal diferente, a carge de prober corresponde @ guien afirma hechos gue configuran sy pretension, o a guien

fas contradice alegando suevos hechos.
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35. Conforme se ha indicado precedentemente, se evidencia que en su reclamo el sefior
W 2 nifestd que al ceder el paso para que los pasajeros descendieran del tren,
introdujo una de sus piernas en el espacio existente entre el andén y uno de los vagones, lo

que le habria ocasionado lesiones en dicha extremidad®.

36.  Enese sentido, no se verifica que el usuario haya alegado que el accidente hubiera ocurrido
por alguna deficiencia en el servicio prestado por la concesionaria, tal como una defectuosa
sefializacion, o que existiera un abstaculo en el camino o piso resbaladizo.

37.  Ahora bien, cabe sefialar que respecto al uso de la infraestructura de transporte de la Linea
1 del Metro de Lima, se evidencia que GYM cumple con informar a los usuarios a través de
su pagina web sobre las siguientes medidas de sequridad al momento de abordar el tren®,
coma se aprecia a continuacion:
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38. Conforme se puede apreciar, GYM recomienda a los usuarios que antes de ingresar al tren
se mantengan detras de ia linea amarilla trazada en el andén hasta que llegue el tren y se
detenga, luega de lo cual deben permitir a los pasajeros descender del tren.

39. Como ya se ha mencionado, es deber de GYM garantizar que las personas que utilizan la
Linea 1 del Metro de Lima lo hagan de forma segura, lo que implica no solo velar porgue
estaciones y espacios por los cuales transitan los usuarios sean seguros, sino que informen
a los usuarios sobre el adecuado uso de los mismos; lo que se acredita GYM viene
cumipliendo.

40.  No obstante, si bien GYM tiene la obligacién de garantizar condiciones de uso idéneas de
las estaciones y andenes, también resulta exigible una conducta prudente de los usuarios
en cuanto al uso de la infraestructura, evitando acciones temerarias contrarias a las
recomendaciones realizadas por la Entidad Prestadora, coma por ejemplo cruzar la linea
amarilla trazada en el andén cuando los pasajeros aun no han terminado de descender del
tren, debiendo asumir el usuario la responsabilidad que pudiera derivarse de un eventual
incumplimiento de su parte, tal como lo establece el articulo o del Reglamento de
Usuarios™.

41.  Ahora bien, de la revisidn del expediente, no se aprecia medio probatorio alguno que
acredite que el hecho materia de reclamo haya ocurrido por alguna conducta o accién que
pudiera ser atribuible a la Entidad Prestadora.

42. Alrespecto, debe recordarse que el numeral 2 delf articulo 171 del TUO de la LPAG establece
que corresponde a fos administrados, esto es, alas partes, presentar los medios probatorios
que sustentan sus alegaciones™.

"Chiiguciones de! Usuario
Articuio g.- De las Obligaciones del Usuaric
£}

v Reglamento de Usuarios det OSITRAN / g

8) Condycte debida
Utilizar kg iTUP viad, ferroviarin y el Sistemn Eféctrico de Transporte Masivo o los servicios derivados de su explotacion, respetando las
condizlones, plazes y regias en general establecidas pare ceda paa de efles v la normetiva nacionaf carrespondiente, siermpre y cuando
estas hayan sido debidemente informadas, de acuerdo con lo establecide 2n el articely zo.

El Usvario asumirg o responsabilidad en caso no observe fas normas legales v fas raglas yio nacmas internas impuestas porie Entidad
Prestadora que hayan side debidamente difundidas®,

WU dela LPAG

“artivolo 271, Corga de la prusba

()

72,2 Corvesponde a fos administrados apertar pruebas mediante fa presentacidn de decumentos e informes, proponer pericias, testimeontas,
wmpecciones y demds ditigencias permitidas, o oducir alegociones”.
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43. Teniendo en cuenta ello, en ef presente caso correspondia que el sefior NAVARRO
acreditara que el presunto accidente que causé lesiones en una de sus piernas se produjo
por algun defecto en la prestacion del servicio brindado por GYM.

44 No obstante, no se aprecia que el sefioGENIID haya presentado medios probatorias
que acrediten la responsabilidad de la Entidad Prestadora.

45.  Ental sentido, en la medida que no ha quedado demostrado que el accidente sufrido por el
usuario se haya debido a un hecho atribuible a GYM, segin se ha explicado
precedentemente, no corresponde que la Entidad Prestadora asuma los gastos médicos
solicitados por el apelante.

46.  En consecuencia, no habiendo quedado acreditado la ocurrencia del accidente referido por
el sefior GNINEREP | que este se debid a algin defecto en el servicio atribuible a GYM;
corresponde confirmar la decision contenida en la Carta N° R-WEB-02011g-2017-SAC,
mediante la cual declard infundade el reclamo del usuario.

En virtud de los considerandos precedentes y de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRANSS;

SE RESUELVE:

PRIMEROQ.- CONFIRMAR la decisidn contenida en la Carta N° R-WEB-020119-2017-SAC emitida

por GYM FERROVIAS S.A. que declard infundado el reclamo presentado por el sefior S
SRS, < 2 medida que no ha quedado acreditado que el accidente sufrido

por el usuario se haya debido a un defecto en el servicio atribuible a la Entidad Prestadora,

SEGUNDO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

;"i.
7y
if. .“’ ;
»Reglarnento de Atencidn de Reclamos ¥ Solucidn de Controversias del OSITRAN &
"Articulo Go.- Procedimientos y plazes eplicables :
fi.)

a Resolucisn del Tribunal de Solucion de Controversias poded:

Revocar total o parciairmente fa resolucidn de primera instancia;
Confirmar total ¢ parcialmente la resolucidn de primera instancia;
Irttegrar fa cesolucidn apetada;

Declarar la nulidad de actuados cuanda corresponda”,

“Articulo 61.- De la resolucién de segunda instancia
Laresoludion que dicte el Tribyngl de Solucion de Controversias, pone fina le instencia adminstratrva. No cabe inderppsicion de recurso algung
en esla vin administrativa,

Cantra lu resolucion que dicte el Tribunal de Solugion de Controversias, podri interponerse demanda contencrose administrativa, de acverdo
confa legislacion de la materia”,
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TERCERO.- NOTIFICAR [a presente resolucion al sefio
GYM FERROVIAS S.A,

R o

CUARTO.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www 0sitran.gob.pe).

Cen la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castelianos
Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.
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ANAL’E@K{R’ CféAN DA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN
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