RESCLUCICN 222

EXPEDIENTE : 125-2018-TSC-0OSITRAN

APELANTE
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.
ACTO APELADO : Carta N° R-CAT-024415-2018-SAC

RESOLUCION N° 1
Lima, 27 de agosto de 2018

SUMILLA: La tramitacién de las denuncias efectuadas por los usvarios relacionadas con
posibles incumplimientos de lus obligaciones derivadas de la explotacidn de infraestructura de
transporte de uso poblico por parte de las Entidades Prestadoras se encuentra dentro del
ambito de competencia de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del OSITRAN y no def
Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion de Reclumos; consecventemente, deben
remitirse los actuados a dicha Gerencia para que, de ser el caso, disponga ta aplicacion de las
medidas que correspondan, de conformidad con el marco normativoe vigente,

VISTO:

El recurso de apelaciéon interpuesto poy el sefior GGGy (-
adelante, sefior ST o 2pelante) contra la decision contenida en la Carta N° R-CAT-024415-
2018-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o Entidad Prestadora); v,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1. Con fecha 17 de marzo de 2018, el sefior lNERMENN e istrd un cuestionamiento contra
GYM manifestando gue en el momento en que validaba su tarjeta de medio pasaje para
ingresar a la estacion “Bayovar”, debido a la aglomeraciéon de personas, otro usuario se
aprovecho de elio e ingreso a la referida estacion en su lugar, debiendo esperar varios
minutos para validar nuevamente su tarjeta, resultando necesario que GYM cuente con un
sistema que permita corregir inmediatamente las validaciones de las tarjetas de medio
pasaje de los usuarios realizadas por error.

. Calie Los Megooy
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2. Mediante Carta N° R-CAT-024415-2018-SAC, notificada el 5 de abril de 2018, GYM declard
infundado el reclamo del sefior SR so7slando fo siguiente:

i~ Delarevision de las imdgenes captadas por las camaras de sequridad de la estacion
se apreciaque el sefior NS v21ido su tarjeta de medio pasaje en los torniquetes
de la estacion "Bayovar” a las 11:55:58 horas del 17 de marzo de 2018, efectuandose
el ingreso de otra persona en lugar del usuario; sin embargo, al intentar volver a
vtilizar su tarjeta de medio pasaje, el torniquete emitié un mensaje de error no
permitiendo su ingreso.

ii.- Posteriormente, el sefior{ SR s< dirigid a ia zona de exonerados, lugar en el
que el personal de la estacion te indicéd que debia esperar unos minutos para validar
nuevamente su tarjeta e ingresar a la estacidn a las 12:12:44 horas del referido dia, el
sefior SN 2/ido su tarieta e ingreso a la estacidn, abordando el tren.

Hi.- GYM cumple con informar a los usuarios de [a Linea 1 def Metro de Lima sobre el uso
correcto de la tarjeta de medio pasaje, la misma que tiene impresa la frase “Uso
personal e intransferible”, esto es, que Unicamente el titular puede hacer uso de la
misma y que ante cualquier uso indebido, la tarjeta puede ser blogueada, generando
que el titular pierda el beneficio de descuento en el pasaje hasta el afio siguiente.

iv.- Adicionalmente, GYM promueve que dentro de la Linea 1 del Metro de Lima, los
i usuarios se conduzcan de manera adecuada cumpliendo las normas de uso del
| sistema, las mismas que se encuentran publicadas en las estaciones, pagina web vy
| mensajes emitidos por el sistema de difusion sonora existente en las estaciones,

3. Elaade abril de 2018, el sefior il interpuso recurso de apelacion contra la Carta N°
R-CAT-024415-2018-SAC, sefialando que en su reclamo habia solicitado que la Linea.a del
Metro de Lima contara con un sistema de contingencia para los casos en los que por error
la persona que ingresa a la estacién no sea el titular de la tarjets, de tal manera que este
ultimo no deba esperar un tiempo prolongado para la actualizacion del sistema v poder
ingresar a la estacién sin verse perjudicado.

4. El3de mayo de 2018, GYM elevd al Tribunal de Solucion de Controversias y Atencidn de
Reclarnos (en adelante, el TSC) el expediente administrativo.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

5. Corresponde dilucidar en ia presente resolucidn lo siguiente:

i~ Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la decisidn
contenida en la Carta N°® R-CAT-024415-2018-5AC, expedida por GYM.

Caile Las Mer
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ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el recurso de apelacién formulado

por el sefior EEEEEER

ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

De fas funciones del OSITRAN

La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguiadores de la Inversidn Privada en los
Servicios Piblicos, sefiala que como organismo regulador el OSITRAN tiene, entre otras
funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, centractuales o
técnicas de las entidades o actividades supervisadas, imponiendo las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asl como la de solucionar las
controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras
bajo el ambito de su competencia®

Enelmismo sentido, elarticulo & de la Ley 26937, Ley de Supervision de la Inversidn Privada
enInfraestructura de Transporte de Uso Poblico y Promocién de los Servicios de Transporte
Aéreos (ley de creacion del GSITRAN) y el articulo 20 def Reglamento General del OSITRAN
{en adelante, el REGO)?, sefialan entre las funciones del OSITRAN, la de supervisar,
fiscalizar y sancionar, asi como la de solucionar las controversias y reclamos de los usuarios.

En efecto, respecto a las funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora, [os articulos
21y 32 del REGO sefialan lo siguiente:

“Articulo 21.- Funcion Supervisora

EL OSITRAN supervisa el cumplimiento de los obligaciones legales, contractuales o técnicas
por parte de las Entidades Prestudoras y demds empresas o personas que realizan
actividades sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden servicios adecuados a
los Usuarios {...}.

Articulo 32.- Funciones fiscalizadora y sancionadora

EL OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a las Entidades Prestadoras
por el incumplimiento de las normas, disposiciones yjo regulaciones establecidas por el
OSITRAN y de lns obligaciones contenidas en los contratos de concesidn®,

En cuanto a ia funcidn de seolucién de controversias y reclamos, el articulo 37 del REGO
indica:

1 Léase la exposicion de motives de |2 Resolucidn de Consejo Directive N° 015-2011-CD-GSITRAN mediante la cual se aprobd el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Soludidn de Controversias de OSITRAN, qua entré en vigencia el 31 de junio de 2012, medianie
publicacidn realizada en el diario oficial "kl Pervano”.

z -Ap
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“"Articulo 37.- Funciones de solucidn de controversias y atencidn de reclamos

Et OSITRAN estd facultado para resolver en la via administrativa las controversias y
reclamos, que dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre estas y sus usvarios”,

Ahera bien, para el ejercicio efectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asi como
de la funcion de solucién de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras requladas

cuentan con distintas vias procedimentales, como se vera a continuacion,

De los procedimientos de reclamos vy denuncias ante el OSITRAN

i) Delosreclamos -

En principio, cabe sefialar que las reglas para la tramitacién de los procedimientos
administrativos de atencién y solucion de reclamos de usuarios son dictadas por los
organismos reguladores para sus respectivos dmbitos de competencia, en ejercicio de Ia
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos.

En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N° 26917, identifica como funciones del OSITRAN la
de expedir las directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por la eficacia v la celeridad de dichos trémites y, en general, proteger los intereses
de todas las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha infraestructura,
encontrandose entre tales directivas, el Reglamento de Reciamos del OSITRAN (en lo
sucesivo, el Reglamento de Reclamos),

En atencion a lo expuesto, el literal b} del articulo 1 del Reglamento de Reclamos3 define al
reclamo del siguiente modo:

“b) RECLAMO: La splicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualguier usuario para
exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cualquier servicio relativo a
la infraestructura de transparte de yso publico que brinde una entidad prestadora que se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN, ‘

O

[El subrayado es nuestro]

Reglamento de Atencion de Reclamgs ¥ Solucion de Controversias del OSITRAN

“Articuto 1.- Definiciones

Para efectos del presente Reglamento, se entendert por:

{-)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que presenta cualquier usuaric para exigir la satisfaccion de un legitimo inferds
particilar vinculado o cualguier servicio relativo o la infraestructury de transporte de uso publico que brinde yna entidad prestadora que se
encuentre bajo la competencia del OSITRAN®,

CSITRAN

5t REGULADGR DE L INFRAESTRLTURA
DETRANSPORTE DE USO PUBLICD
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14. A proposito de la definicion de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20
de fa Constitucién Politica del Pery, reconoce a toda persona el derecho de formular
peticiones a la autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho gue también se
encuentra recogido en el articulo 115 del TUO de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, TUO de la LPAG), a través de la figura de la peticién
administrativa:

“Articulo 115.- Derecho de peticidn administrativa

115.1 Cualquier administrade, individual o colectivamente, puede promover por escrito el.
inicio de un procedimiento administrativo ante todas v cualesguiera de las entidades,
eferciendo el derecho de peticidn reconocido en el Articulo 2 inciso 20} de la Constitucidn
Politica del Estado.

115.2 £l derecho de peticidn administrativa comprende las facultades de presentar
solicitydes en interés particular del administrado, de realizar solicitudes en interés general de
la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones,
de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.

115.3 £ste derecho implica la obligacion de dar ol interesado una respuesta por escrito dentro
del plazo legal”.
[El subrayado es nuestro]

15.  Deloexpuesto se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamento de Reclamos,
constituye un derecho de peticion que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir
las entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso pUblico, la satisfaccién de
un legitimo interés particular. '

16.  Esirmportante recalcar que de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Reclamos
del OSITRAN, los reclamos podran recaer respecto de servicios regulados o servicios
derivados de la explotacion de infraestructura de transporte de uso piblico gue son
responsabilidad de la Entidad Prestadora, siempre gue se encuentren bajo la supervisién
del OSITRAN. En ese sentido, dicho articulo establece que fos reclamos deben tratar, entre
otros, sobre:

“a) Lafacturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la
prueba sobre la prestacion efectiva del servico corresponde a la Entidad Prestadora.

b) £l condicionamiento por parte del sujete reclamado de la atencidn de los reclamos
formutados por los usuarios, al pugo previo de la retribucidn facturada.

¢} La calidad y eportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la
Entidad Prestadora.

Calle Los Rl
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d)  Dafos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montes minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, incompetencia o dolo de la
Entidad Prestudora, sus funcionarios o dependientes.

e} Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o gue limitan el acceso individual a
los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g} Las que tengan relacidn con defectos en la informacion proporcionada a los usuarios,
respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectuosa™

ii} De fas denuncias

17.  Enlo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefialar que el articulo 114 del TUO
de la LPAGH, prescribe el derecho que tienen todos los administrados, entre ellos los
usuarios de la infraestructura de transporte de uso puiblico, de formular denuncias ante la
autoridad competente sobre los hechos que conocieran y que fueran contrarios al
ordenamiente, sin necesidad para ello de sustentar la afectacion inmediata de algon
derecho o interés legitimo.

18. Al respecto, cabe sefialar que para Moron Urbine®, la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel “acto por el cual se porie de conocimiento de unia autoridad, alguna
situacion administrativa no ajustada a derecho, con el objeto de comunicar un conacimiento
personal, a diferencia de la peticidn administrativa que es la expresion con interés personal,
legitimo, directo e inmediato en obtener un comportamienito y resultado concreto de la
avtoridad, condiciones que no son exigibles a los denunciantes”.

1. Ahorabien, como se ha sefialado previamente, la funcion supervisora del OSITRAN incluye
verificar que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales v.
legales, mientras que la funcidn fiscalizadora comprende la facultad de realizar todas [as

& TUQ de la Ley N° 27444, Ley del Procedimisnto Administrativo General

“Artictlo 2114.- Derecho o formular denuncias

114.2 Todo administrade esta facultade pura comunicar a la auterided competente aquellos hechos que conodiera contrarios af
ordenamiento, sin necesidad de sustentar {a afectacion inmedicta de algun derecho o Interés legitimo, ni gue por esta actuadion see
considerads sujeto del procedimiento.

214.2 L comunicacidn debe exponer claramente a relacidn de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su

constatacidn, ln indicacidn de sus presuntos autores, participes y damnificados, el aporte de lo evidendia o sv descripcidn para gue o
gdministracion proceda a su ubicacidn, asi como cunluier otro efementa gue permita su comprobacion,

114.2 Su presentacion oblign a practicar las diligencias preliminares necesarias y, una vez comprobada su veresimilitud, a iniciar de oficic la
respectiva fiscalizacidn. £l rechazo de una denuncia debe ser motivado y comunicade al denunciante, siestuviese individualizado.
7

£.0"

5 MORON URBINA, Juan Carios. Comentarios a la Ley del Procedimisnto Administrativo General. Gaceta Juridica. £d. 202 pp.38a.
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investigaciones necesarias, imponiende las sanciones correspondientes en caso se
verifique el incumplimiento de las obligaciones contractuales o legales, esto Oltimo en el
ejercicio de la funcidn sancionadora.

20. - Encuanto a la naturaleza del procedimiento que sirve de mecanismo para el ejercicio de
las funciones fiscalizadora y sancionadora por parte del OSITRAN, el articulo 33 del REGO
sefiala lo siguiente:

"Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones Fiscalizadora y
Sancionadora

Las funciones fiscalizadora v sancionadora se ejercen en el marco del procedimiento que se
inicia sfempre de oficio, sea por propia iniciativa ¢ como consecuencla de orden superior o por
considerar gue una denuncia amerita una accidn de fiscalizacién”.

21, Atendiendoe al articulo antes citado, se aprecia que el procedimiento implementado por el
OSITRAN en el gjercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora inicia siempre de
oficio, sea por propia iniciativa de la entidad, como consecuencia de orden superior o por
denuncia de un tercero. Teniendo en cuenta esto Ultimo, cualquier tercero que tenga
conocimiento de una accidn u omisién de las Entidades Prestadoras que pueda constituir
un incumplirmiento de sus obligaciones, tiene la posibilidad de informar de ello al OSITRAN,
con Ja finalidad de que este adopte las acciones correspondientes a fin de determinar si se
ha presentado un incumplimiento contractual o legal, asi como evaluar si dicho
incumplimiento es pasible de una sancion administrativa. En consecuencia, ta denuncia es
un derecho que le asiste a cualquier administrado, incluyendo por ello a los usuarios de
cualquier Infraestructura de Transporte de Uso Piblico.

3.1.3 Competencia de los drganos del OSITRAN en la atencion de reclamos y denuncias

i) Competencia para la atencion de reclamos

22.  Ahora bien, el REGO establece cudles son los drganos del OSITRAN encargados de ejecutar
fas competencias otorgadas para el cumplimiento de las funciones resefiadas en los
parrafos precedentes.

23.  Asi, en cuante a la funcidn de astencidn v solucidn de reclamoes, el REGO dispone lo
siguiente:

Articule 38.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién de solucion de
reclamos

“La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucidn de reclames gue
presente un vsuario por los servicios prestados por esta as/ como por los reclamos que
presente un usuario intermedio, con relacidn al accese a las facilidades esenciales, antes de
la existencia de un comtrato de acceso, de conformidad con el Reglamento marco de acceso
a la infraestructura de transporte publico.
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Los recursos contra fo resvelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN v las entidades
prestadoras, son resueltos en sequnda y Ultima instancia administrativa, por el Tribunal de
Solucidn de Controversia y Atencidn de Reclamas®.

] [El subrayado es nuestrol
24.  Como se puede apreciar, la competencia para la atencidn vy solucidn de reclamos
planteados por los usuarios corresponde, en primera instancia administrativa, a las
entidades prestadoras y, una ver apelado por los usuarios lo resuelto por estas, la
competencia corresponde, en segunda y Ultima instancia administrativa, al Tribunal de
Solucidn de Controversias y Atencion de Reclamos del OSITRAN,

i) Competencia para la atencién de denuncias
25.  Enloque se refiere a la atencion de denuncias, el REGO dispone lo siguiente:

“Articulo 22.- Organos Competentes para el efercicio de la Funcidn Supervisora

La funcion supervisera, respecto d la fase resolutoria en primera instancia administrativa, es
gjercida por la Gerenciu de Supervision v Fiscalizacion, que se pronuncia, sobre las cuestiones
gue se deriven de la efecucion de las actividades de supervisién; siendo la fase de instruccion
ejercida por lo unidad orgdnica correspondiente”.

“Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de la funcidn Fiscalizadora y
Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del procedirmiento que se
inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o come consecuencia de orden superior o por
considerar gue una denuncia amerita una accion de fiscalizacidn,

Parg el ejercicio de las funciones fiscalizadora v sencionadorg, la unidad de la Gerencia de
Supervision v Fiscalizacion gue conduce lu fase de instruccidn realiza _indagaciones
preliminares, investigaciones, inspecciones, recaba o verifica informacion de otros drqanos,
actda _las pruebas gue considere pertinentes e imputa cargos, en el _marco de un
procedimiento sancionador. iniciado _conforme a ley; debiendo emitir sy informe
recomendando la imposicién o no de sanciones administrativas v/o de medidas correctivas.
La Gerencia de Supervision v Fiscalizacion resuelve en primerg instancia administrativa e
impone fas sandones v/ o medidas correctivas que correspondan, de ser el caso.

Corresponde al Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer y resolver, en
sequnda y Oltima instancia administrativa, los recursos de apelacion que se planteen contra
lo que resuelva la Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn”,

[Ef subrayado es nuestro]

26.  Asimismo, el Reglamento de Organizacién y Funciones del QSITRAN prescribe lo
siguiente:

"Articulo 52.- De la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
La Gerenciu de Supervision v Fiscalizacion es el grgano de linea responsable de conducir
gestionar, _evaluar, coordinar v ejecutar las actividades de supervisidn v fiscalizacion
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relacionadlas con la explotacicn de la infraestructura de fransporte de uso putblico efectuada
por las entidades prestadoras en materia aeroportuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como
ferroviarias v del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima v Callao - Metro de Lima v
Callao, en el dmbito de competencia del OSITRAN.

Articulo 53.- Funciones de lu Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion

(.)

3. Supervisar la gestion de las entidades prestadoras relacionadas con la explotacion de la
infraestructura de transporte de uso poblico, incluida la prestacidn de servicios publicos
de transporte ferroviario de pasaferos en las vias que forman parte del Sistema Elgctrico
de Transporte Masivo de Lima vy Callag - Metro de Lima v Callao, verificando el
cumplimiento de los aspectos comerciales v administrativos, econdmice - financiero,
estdndares de calidad vy niveles de servicio, operacidn y mantenimiento de la
infraestructura, asi como las inversiones pactadas en los contratos respectivos, segun
corresponda”.

[Elsubrayado es nuestro]

27. Finalmente, el articulo 7 del Reglamento de Infracciones y Sanciones® del OSITRAN
establece lo siguiente:

“Articulo 7.- Organos competentes

El drgano competente para la instruccion de los procedimientos administrativos
sancionadores es la Gerencia de Supervision,

(..)"

28. Teniendo en cuenta las disposiciones normativas citadas, resulta claro que el ejercicio yfo
gjecucidn de las funciones supervisora, fiscalizadora v sancionadora del OSITRAN le
corresponde a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de esta entidad.

3.1.4 Sobre lo manifestado por el sefior CETEEGEG_G

2g. De la lectura del formate presentado por el sefior JENENERR ante GYM se advierte que
cuestiono la falta de un sistema en la Linea z del Metro de Lima que permita corregir
inmediatamente las validaciones de las tarjetas de medio pasaje realizadas por error y
evitar que los usuarios esperen un largo periodo de tiempo para validar nuevamente sus
tarjetas e ingresar a las estaciones del metro sin verse perjudicados.

30.  Teniendo en cuenta fo manifestado por el sefio NEEEIESEEN sc 2precia que No cuestiond la
existencia de alguna deficiencia en los servicios que GYM provee como corcesionario que

¢ Reglamentoe de infraccionas v Sanciones det OSITRAN

“Articulo 7.- Organos competentes

Elérgane competente pare la instruccidn de los procedimientos administratives sancionadores es la Gerencit de Supervision.
Eldrgano resciutive, en primera instancia es fa Gerencia General de GSITRAN.

£l érgano resclutiva, en segunda jnstancia es el Consejo Directivo de OSITRAN”.
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haya dado lugar a un dafio, perjuicio o afectacién que motivara que solicitara la satisfaccion
de un interés personal o particular en cancrete, como podria haber sido la devolucion del
monto pagado por concepto de pasaje, la declaracidn de responsabilidad de la Entidad
Prestadora por ia generacion de un dafio fisico o patrimonial o el establecimiento de
restricciones o limitaciones parz el uso o acceso a infraestructura de transporte de use
publico.

En efecto, se verifica que el sefior sl cuestiond que GYM no cuente en las
estaciones de la Linea 1 del Metro de Lima con un sistema que permita corregir
inmediatamente las validaciones de las tarjetas de medio pasaje realizadas por error
evitando que los usuarios esperen mucho tiempo para validar nuevamente sus tarjetas e
ingresar a las estaciones, solicitando que la Entidad Prestadoraimplemente un sistema con
dicho objeto.

En ese sentido, teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, se aprecia que
dicha alegacion del sefor§NgR:c cncuentra vinculada, mas que a la exigencia de |a
satisfaccidn de un interés particular, a la puesta en conocimiento de la Administracion de
hechos que eventualmente podrian determinar que fa Entidad Prestadora podria estar
incumpliendo, de manera general, con su deber de prestar el servicio segin los estandares
de calidad establecidos en el Contrato de Concesidn, el marco normativo vigente vy las
disposiciones del OSITRAN .

Al respecto, cabe sefialar que los articulos 7 y 21 de la Resolucién de Consejo Directivo N©
035-2017-CD-OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Piblico, establecen que los usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso publico v las empresas prestadoras, tienen ef derecho y la obligacion
respectivamente, de recibir y prestar los servicios conforme a los niveles de servicio
aplicables y a las especificaciones de calidad establecidas en los Contratos de Concesidn y
las normas vigentes, conforme se apreciz a continuacion:

“Articulo 7.- De los Derechos del Usuvario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen los
siguientes derechos:

[ Ala calidad y cobertura del servicio

Los Usugrios tienen derecho q exigir de las Entidades Prestadoras lg prestacion de servicios
de calidad v cobertura conforme a los niveles establecidos en cada Contrato de Loncesion,
las normas vigentes v las disposiciones del QSITRAN.

Articulo 11.- Obligaciones de tas Entidades Prestadoras

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en otras normas vigentes o en los respectivos
contrutos de concesion, son obligaciones de toda Entidad Prestadora las sigufentes:

OSITRAN
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RESOLULION 8o 3

a. Prestar servicios con las especificaciones de calidad v robertura establecidas en los
respectivos contratos de concesicn v, de ser el caso, en el marco normativo vigente v
disposiciones del OSITRAN".

[El subrayado es nuestro]

34. Cabe precisar que sibien el articulo 337 del Reglamento de Atencidn de Reclamos y Solucidn

de Controversias del OSITRAN (en adelante, el Reglamento de Reclamos del OSITRAN),
establece que tos usuarios pueden interponer reclamos relacionados con la calidad, acceso
e informacion sobre los servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora; se debe
tener en cuenta que conforme al articulo 2 del mismo Reglamente, dichos reclamos deben
dirigirse a la satisfaccion de un interés particular, evidencidndose en el presente caso, tal
como se ha indicado prevismente, que el sefior WlEMEENR nc cuestiond que alguna
deficiencia en los serviclos que GYM provee le haya generado un dafio, perjuicio o
afectacion concreta que haya dado lugar a que sclicitara la satisfaccion de un interés
personal o particular en concreto.

35.  Enefacto, sus alegaciones estarian orientadas a comunicar a la administracion hechos que

eventualmente podrian determinar el incumplimiento de dicha Entidad Prestadora de
obligaciones establecidas legaly contractuaimente,

36.  Consecuentemente, corresponde que las alegaciones del sefior IR scan calificadas

como una denuncia, pues la existencia de hechos que podrian determinar el
incumplimiento de obligaciones contractuales y legales a cargo de la Entidad Prestadora,
referidas a los esténdares de calidad en fa prestacion del servicio, no son materias respecto
de las cuales pueda pronunciarse este Tribunal, de o que se desprende que el recurso de
apelacién interpuesto deba de declararse improcedente.

37.  Es importante recardar que, tal y como ya se ha indicado anteriormente, el reclamo y ia

denuncia tienen un tramite diferente, siendo el primero competencia de la Entidad
Prestadera y del TSC, mientras que el segundo es competencia de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion {GSF) como drganc de primera instancia.

38, Por consiguiente, no correspondiendo a GYM ni al TSCresclver denuncias relacionadas con

el presunto incumpiimiento de las obligaciones asumidas en el contrate de concesion,
corresponde derivar los actuados a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion a fin de que
actUe conforme a sus facultades,

b

@gﬁ'RAN Cenwral Test

Reglamento de Atencidn de Reclamos.y Bolucion de Controversias det OSITRAN

"Articelo 33.-

(...} Los reclarnaos que versen sobre:

o) Lo facturacidn y el cobra de los serviclos por uso de fa infraestructura. En estos casos, la proeba sobre lo pres!aaon efectiva del servicio
corresponde a la Fntidad Prestadora

{od

¢} Lacalidad y oportuna prestacién de dickhos servicios que son responsabilidad de la Entidod Prestadora,

[
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39.  Envirtud delos considerandos precedentesy de acuerdo con lo establecido en los articulos
60 y 61 del Reglamento de Reclamos del CSITRANS

SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR que no corresponde al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencion
de Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre el fondo de la materia a que se refiere
la apelacion interpuesta por el sefior NGNS ot |2
decisién contenida en la Carta N° R-CAT-024415-2018-SAC, emitida por GYM FERROVIAS S.A.
y, consecuentemente, declarar el sobreseimiento de lo actuado en el expediente N° 115-2018-
TSC-OSITRAN.

SEGUNDO.- REMITIR copias del expediente N° 115-2018-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervisidn y Fiscalizacion.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucidn al sefor it
CORNEJO y a GYM FERROVIAS S.A,

CUARTO.- DISPONER la difusion de fa presente resolucion en el portal institucional
{(www ositran.gob.pe).

Con la intervencién de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Saluzar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANZTMARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN

¢ Reglamento de Reclamos del OSITRAN
“Articule 60.- Procedimientos y plazos aplicables
(.-}
La Resolucion del Tribunal de Solucidn de Controversios podrd:
Revacar total o parcialmente o resolucion de primera instancic;
Confirmar total o parciaglmente la resolucion de primera instancic;
Integrar la resolucidn apelada;
Declarar la nulidod de actuados cuando corresponda”™

“Articufo 61.- De [ resolucion de segunde instancia
La reselucidn que dicte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, pone fin a fa instancia administrativa. No cabe interposicion de recurse
algune en esta via administrativa,

Contre la resolucion gue dicte el Tribunal de Solucida de Controversios, podrid interponerse demanda contenciose gdministrativa, de acuerde
con lo fegislecidn de la materia™
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