TRIEUNAL DE SOLULCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPECTENTE N* 140- 7033 TSC-OSITRAN
RESOLUCION Nes

EXPEDIENTE N° : 140-2017-TSC-OSITRAN
APELANTE H

EMPRESA PRESTADORA : LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L.
ACTO APELADO : Decisidn contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-00495

RESOLUCION Ne 4
Lima, 14 de junio de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la decisién contenida en la Carta LAP-GRE-C-2017-00495, en la
medida que resultan improcedentes aquellos reclamos que no se encuentren previstos dentro de los
supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de Solucién de Controversias y Atencién de
Reclamos de OSITRAN.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la seftor SNSRI (< 2delante,
el sefior <IN o apelante) contra la decision contensda en la carta LAP GRE C-2017-00495
emnitida por LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (en adelante, LAP ola entidad prestadora); v,

CONSIDERANDO:
b~  ANTECEDENTES

1.- Confecha 2y dejulio de 2017, el sefior iBpresentd reclamo en el Libro de Reclamaciones
de LAP, solicitdndole implementar una salida hacia el dvalo de la Avenida Elmer Faucett
desde |a tercera via del Aeropuerto Internacional Jorge Chévez (en adelante, ALICh) debido
a que se estaria limitando su acceso a la infraestructura del Terminal Aeroportuario. El
usuario manifestd que la salida de la tercera via del AlJCh que conduce a [a Av. Elmer
Faucett lo obliga como residente de Lima Norte a dirigirse hasta la Av. Colonial y una vez
alli volver y dirigirse a su zona de residencia, siendo lo éptimo que la salida del aeropuerto
se dirigiera hacia el dvalo de la Av, Eimer Faucett a efectos de evitar [a congestion vehicular.

2.- Maediante carta LAP-GRE-C-2017-0410, notificada el 10 de agosto de 2017, LAP resolvic el

reclamo presantado por el sefior Jorge, declarandolo infundado en base a los siguientes
argumentos:

Pagina1de 7

' Calte Los Negocios 182, pise 2
: Surguilio - Lima
OSITRARK Central Telsionica: (01) 500-8330

e ormGaTe ot 50 st www.ositran.gob.pe



reanismo Supervisor de fo
Inversion en Infraestructura
: “Public

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 140-2a:17-TS5C-OSITRAN
RESOLUCIONN° 2

i..  El disefio actual de la tercera via existente dentro de Jas instalaciones del ALCh
permite que vehiculos particulares tengan acceso al terminal a fin de dejar y recoger
pasajeros, encontrandose la via exenta de todo pago.

ii.-  Dicho disefio obedece al alto flujo de vehiculos que circulan por ella. Asirismo,
atlende a requisitos técnicos que debe cumplir de conformidad con el Contrato de
Concesidn, no afectando derecho alguno de los usuarios, pues por el contrario,
permite el libre acceso y salida del terminal por parte de estos sin realizar pago
alguno.

3.-  Confecha 27 de agosto de 2017, el sefioryminterpusc recurso de reconsideracion contra
la decisién contenida en ia carta de LAP sefialando lo siguiente:

i.-  La posibilidad de salir directamente al évalo no debe estar condicionada al pagoque
se realiza para ingresar al estacionamiento de ALICh, pues si la tercera via permitiese
la salida al dvalo directamente, los usuarios podrian ahorrar combustible y tiempo.

ii.- Observando la infraestructura del AlICh, se dispone de espacio suficiente para
conectar la tercera via con el évalo.

4.~ Mediante carta LAP-GRE-C-2017-00495, notificada el 20 de setiembre de 2017, LAP
resolvid el recurso de reconsideracidn presentado por el sefior g declardndolo
infundado en base a los argumentos expuesto en la carta LAP-GRE-C-2017-0410.

5.-  Confecha o4 de octubre de 2017, el sefiorgifinterpuso recurso de apelacion contra la
decisién contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-00495 reiterando los argumentos
expuestos a lo largo del procedimiento; afiadiendo lo siguiente:

k. El objetivo principal de su reclamo es cuestionar la desigualdad generada en perjuicio
de los vecinos de Lima Norte, quienes luego de utilizar las instalaciones del AlICh, no
cuentan con opciones para regresar con premura a su zona de residencia.

i Por encima del cumplimiento de las condiciones que establece el contrato de
Concesion, asi como los requisitos técnicos, deberia estar el bienestar y la calidad que
se brinda a los usuarios en la prestacion de sus servicios,

6.- El2sde octubre de 2017, LAP slevd al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de
Reclamos {en adelante, el TSC), el expediente administrativo, adjuntando su escrito de
absolucién en el cual manifestd lo siguiente:

i.- -El pago que realizan los usuarios corresponde directamente al uso de la playa de
estacionamiento de AlICh y no, como afirmé el apelante, a la posibilidad de salir
directamente al dvalo.
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ii.- Independientemente del lugar donde el usuario resida, el tiempo que este demore en
llegar no depende dnicamente de la via por la que opte salir del AlICh, sino de
diversos factores que no le son atribuibles como Entidad Prestadora.

.- CUESTIONES EN DISCUSION:

7.-  Son cuestiones a dilucidar en la presente resolucidn las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apelacion interpuesto contra la carta LAP-GRE-
C-2017-00495 emitida por LAP.

i.- De ser el caso, determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por parte del

sefior IS

fil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

l.a  EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

8.- De conformidad con el articulo 23 del Reglamento de Atencidn y Solucion de Reclamos de
TPE?, concordante con el articulo 5g del Reglamento de Reclamos de OSITRAN?, el plazo
que tiene el usvario para la interposicidn del recurso de apelacion es de 15 dias habiles
desde el dia siguiente de recibida fa notificacién del acto administrativo que se pretende
Impugnar.

g.- Alrespecto, de la revision del expediente administrative, se advierte lo siguiente:
i.- La carta LAP-GRE-C-2017-00495 fue notificada al sefior ¢iliel 20 de setiembre de
2017,

ii.- El plazo méximo para que el sefior Qiinterpusiera su recurso de apelacion vencia
el 11 de octubre de 2017.

iii.- Elsefior@iiii presentd surecurso de apelacion o4 de octubre de 2017; esto es, dentro
del plazo exigido normativamente.

* Reglg Atenci ig Ln TFE.

“Arficute 23: Recurso de Apelacidn
El Recurso de Apelacion se interpone contr la resolycitn emitida por la Entidad Prestadora mediante o cual se reseivié ef rechimo o ol Recorso de Reconglderacidn.

Se interpone ante la Gerencig de Administracion y Finanzas en vn plaza mdxime de guince (15} dias contates a parti de lo notificocidn del acto recurdide.
Lo Entidad Prestadora slevard ef expediente coerespondiente, debidurnente faliado of Teibunal de OSITRAN en un ploza ne mayer de quince (25) dias contadas

tesde fa fecha de su presentacibn. Asimismo, dade que OSITRAN no Te correrd pasterior trastado, lo Entidad Prestedura deberd adjuntar su pronundiamients
respecto o e apelaadn interpuesia.”.

* Reglomento de Atencidn de Reclamos y Solucide de Controversias

“Aaiudo oy, Interposicidn y Admisibilided del Recurso de Apelacidn
.£1 pinzo pere fa interposicidn del recursa es de quince (253 dins cantados a partir de ia notificacitn del acto recuredo o de aplicado &f sitencio edministrative™
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10.- Por otro lado, como se evidencia del propio recurso de apelacion, éste se fundamenta en
cuestiones de puro de derecho y diferente interpretacidn de los hechos ocurridos, con lo
que se cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General?.

iz EVALUACION DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
De los procedimientos de reclamos ante OSITRAN

11.- Sobre este punto, cabe sefalar que en el articulo 1 del Reglamento de Solucién de
Controversias y Atencidén de Reclamos de OSITRAN se sefiala lo siguiente:

“Articule 1.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se entenderd por:
{.)

b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, que présenta cuglguier usugrio parg exigir la
satisfaccion de un legitimo interds particulgr vinculado o cualguier servicio relative a la

infraestructura de fransporie de uso publico que brinde yng Entidad Prestadora que se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN®.

[el resaltado y subrayado es nuestro]
12.- Por su parte, el articulo 2 del mencionado reglamento prescribe lo siguiente:

“Articulo 2,- Objeto y ambito de aplicacion del Reglamento

1.+ Elpresente Reglamento establece las normas y procedimientos administrativos que rigen la atencidn
¥ resolucion de los reclamos y controversias que tengan su origen en:

a} Reclamos de fos vsuarios respecto de la prestacion de los servicios g carge de Entidades
Prestadoras, gue sean reguiados por OSITRAN;

b} Reclamos de los usuarios respecto de fa prestacion de servicios a carge de Entidades
Prestadoras, gue sean supervisados por OSITRAN,

¢} Las controversias entre Entidades Prestadoras o entre éstas y fos usuarios intermedios;

dj’ El cumplimiento de otras obligaciones legales no incluidas en los literales anteriores v ne
expresamente asignadas a otros Srganos o instancias del OSITRAN.

I TUDdeln LPAG

“articul 218.- Recurso de apelacitn
Eiecisa de apelacitn se interpondsd tutmde ln impugnacion se sustente e diferente mterpretacidn de las proebas producidos o cuando se teate de cugstiones
... depurp gderechy, deblends digirse o la misma mutoridad que expidid of acte que se impugna pare gue slave fo actuado ol superiar jerdrquice™,
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Asimisma regula el procedimiento de arbitraje, en los casos que corresponda.
2.- Se excluyen del dmbito de este reglamento:

a} Los reclamos de usuarios sobre materias que por mandato legal, son de competencia directa de
INDECOPY;

B) Las controversias gue versen sobre el acceso, uso o explotacion de infraestructura no celificada
como esencial;

¢} Losreclamos o controversias entre vsuarios intermedios o finales.
En funcién de la naturaleza juridica del esunto y conforme a sus respectivas competencias,

corresponde al INDECOPY, ala instancia judicial o, de ser el caso, a la instancia arbitral, la resolucidn
de las controversias y reclarnos previstos en los numerales sefialades en el parrafo anterior”.

13.- En la seccidn def procedimiento de reclamos, especificamente en el articulo 33 del citado
reglamento, se establece lo siguiente:

“Articedo 33.- Objeto del Procedimiento

El presente procedimiento adrministrativo tiene como obfeto la solucién de los reclamos que presenten los
vsuarios intermedios o finales ante las Entidades Prestadoras, por la prestacion de servicios, referidos en
los literales a) y b} del numeral 1 del articulo 2 de este reglamento,

El reclamo podrd recaer respecto de servicios regutados o, servicios derivados de la explotacién de
infraestructura de transporte de uso publice, gue son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que
se encuentren bajo la supervision de OSITRAN.

En el marco de lo previsto en los pdrrafos precedentes de este articulo, estan comprendidos, entre atros,
los reclamos que versen sobre:

a} La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. £n estos casos, la prueba sobre
{a prestacion efectiva def servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencidn de los reclamos formulados por los
usyarios, al pago previe de ia retribucion facturada,

¢} Lacolidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que establezca el )
Consefo Directive, provocados por negligencia, incompetencia o dalo de la Entidad Prestadora, sus Wi
funcionarios o dependientes. _ /

e} Cualguler reclamo gue surfa de {a aplicacién del REMA.

I Las relncionadas con el acceso a lg infraestructura o que limitan el acceso individual a los servitios
responsabifidad de las Entidades Prestadoras.
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g} Las que tengan relacidn con defectos en la informacion proporcionada a los usuarios, respecto de las
tarifas, o condiciones del servicio; o, informacidn defectuosa”.

14.- Como se puede apreciar de las normas citadas, los usuarios pueden interponer reclamos
relacionados con asuntos vinculados a la facturacion, calidad del servicio, dafios o perdidas,
cualquier reclamo surgido en aplicacion del REMA, defectos en la informacién brindada a
las usuarios v los relacionados con el acceso a las infraestructuras que limiten el acceso
individual a los servicios prestados por las Entidades Prestadoras; siempre que estos
deriven de la prestacion ¢ uso efectivo de servicios brindados por las Entidades Prestadoras
regulados o supervisados por OSITRAN.,

Sobre la solicitud de implementar una la salida para la tercera via hacia el ovalo del AlIChH

15.- Elseficuliiiii#resentd un reclamo solicitando a LAP que la salida de la tercera via del AliCh
se dirija directamente a la Avenida Eimer Faucett a fin de que los residentes de Lima Norte
aharren tiempo y combustible.

16.- Enese sentido, los hechos mencionados por el sefior Jorge tienen come finalidad discutir el
disefio de las vias de acceso y salida del ALICh.

17.- No obstante lo sefialado, ias inquietudes manifestadas por el usuario no encajan dentro de
los supuestos de reclamo previstos en los articulos 2 y 33 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, los cuales se refieren a cuestionamientos que surjan como consecuencia de la
prestacion de servicios regulados o supervisados por OSITRAN, y que ademds, se
relacionen con asuntos vinculados a la facturacion, calidad del servicio, dafios o perdidas,
cualquier reclamo surgido en aplicacidon del REMA, defectos en la informacidn brindada a
los wsuarios v los relacionados con el acceso a las infraestructuras que limiten el acceso
individual a los servicios prestados por las Entidades Prestadoras.

18.- Sibien se aprecia que el acceso a la infraestructura es un supuesto reclamable de acverdo
al inciso g) del articulo 33 del Reglamento de Reclamo de OSITRAN, este tiene como
finalidad cuestionar el hecho de que no se permita a un usuario el ingresd al Terminal
Aeroportuario, a efecto de usarlos servicios que brinda la Entidad Prestadora; lo gue resulta
distinto al cuestionamiento planteado por el sefior ¢giilen el presente caso, referido a que
se implemente una salida hacia el dvalo de la Avenida Elmer Faucett desde la tercera via
del ALICh a fin de que ios residentes de Lima Norte ahorren tiempo y combustible.

19.- Entalsentido, al advertirse que el reclamo presentado por el sefior g, referido a solicitar
la modificacion del disefio y construccidn de la tercera via existente dentro del ALICh, no se
encuentra previsto dentro de los supuestos de reclamo establecidos en el Reglamento de
Reclamos del OSITRAN, corresponde que sea declarado improcedente. i

20.- Sin perjuicio de [o sefialado en la presente resolucion, este Tribunal considera que estando
relacionada la solicitud formulada por el sefior Jorge en el presente procedimiento al disefio
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de las vias de acceso y salida del AlICh; se pone en conocimiento de o expuesto por el
usuario a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de OSITRAN,

Envirtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRANY

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decisién contenida en la carta LAP-GRE-C-2017-00455, mediante la
cual LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. desestimd el reclamo presentado por el sefior SR
NSRRI \, =formandola, declararla IMPROCEDENTE, debido a que los
hechos materia de reclamo rio se encuentran previstos dentro de los supuestos de reclamo
establecidos en el Reglamento de Reclamos del OSITRAN.

SEGUNDO.- REMITIR copia de la Resalucién Final emitida en el Expediente N® 140-201775C-
OSITRAN a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn de OSITRAN.

TERCERO.- DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

CUARTO.- NOTIFICAR a la sefior
PARTNERS 5.R.L. la presente resolucion.

iy 2 LiIMA AIRPORT

QUINTA.- DISPONER la difusion de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.gob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres,

'g"(?' N

b T e

e

ANA MAR{A ﬁRAN A BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN .

Atencidn m {gn ntroversh RAN. Aproboade y modificado mediente las Resaluciones N° 019 ¥ 034-2021-CD- /
OSHRAN,

Astfcedo 6o.- Procedimienios y plazos apleables
s
L4 Resolucicn del Trbunef de Selucidn de Controversias godrd:
a} Kevecar total o parcinimente o resolucidn de prmera instencis;
4} Confismar total o parcicimente lo resoludicn de prirnero instandis,
¢} dntegrar fa cesolucidn apelads,
d) Deciarar fa nufidad de actvedes cuando corresponda”™.
sAnticuto 61.- De la mesolucion de sequnde istentis
ig resoiucidn que dicte of Tribunal de Sulucion de Controversias, pone fin @ ia instancia adminstrative. No cabe interpasicién de recurso algunc en esta via
admmistrativa
Contra ia resolucidn gue dicte of Tobunel de Solucién de Cantroversias, poded interponerse demanda contencioso administratreg, de acuerdo ton o legislecidn de
Ia materin®.
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