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RESOLUCION N*1 -

EXPEDIENTE Ne | : 185-2016-TSC-OSITRSAN
APELANTE - B b N SRR SR M E TR
EMPRESA PRESTADORA e . : 7 : GYM FERROVIAS S.A.

' 3 Decision contenida en la Carta N°® RNSACWOIQST]--ZGIS&SAC,

ACTO APELADO

RESOLUCION No1
Lima, 25de junié de 2016

SUMILLA: 5i el usuario formula desistimiento del recurso de apelacidn mterpyesto correspondera aceptar
el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por RN - - 2delante, el sefior URENRO o

apelante) contra la decision contenida en la Carta R-SAC-014517-2016-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A.
{en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:

.- ANTECEDENTES:

1.-  Confecha 15 de marzo de 2016, el sefiorMRInterpuso reclamo ante GYM manifestando que no pudo
recuperar el saldo de sus tarjetas perdidas por no estar asociadas a su DNI debido a que no habia atencidn

en las oficinas de las Estaciones.

I

tMediante Carta R-SAC-014517-2016-SAC, GYM declard infundado reclamo argumentado lo siguieﬁte:

i.- Enla pagina web de la Linea 1 del Metro de Lima se informa lo siguiente acerca de la asociacidn de
la tarjeta-adulto:

“Para solicitar la asociacion de nuestro documento de identidad a nuestra tarjeta podemos
acercarnos a cualquiera de las boleterias habilitadas para recarga en estaciones y entregar los
datos que nuestros administradores de estacion nos solicitarén. Los beneficios de tener asociado
nuestro documento de identidad a nuestra tarjeta son:

s Stldo sequra, en caso de pérdida, robo o deterioro de tu ta{:eta podrds trasladar el sa!da
hacia tu nueva tarjeta.

= Tarjeta segura, si extraviaras tu tarjeta dentro de nzfestm Sistema, y esta hubiese sido
encontrada por nuestro personal o devuelta por algin cliente, podrds recuperaria
presentando tu DN en la oficina de atencién al cliente.

e Accesoaconcursos, podrds acceder a los concursos que LINEA 1 realiza periodicamente”,

Talien t 05 hig
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ii.- El sefior Gl es un cliente frecuente del servicio, verificdindose que cuenta con tarjetas
adquiridas y asociadas a su DNI desde el 16 de abril de 2012, habiendo adquirido la Ultima el 08 de
marzo de 2016 a las 24:03 horas, la misma que se encuentra asociada a su DN, por lo que se
evidencia que conoce come debid proceder para asociar sus tarjetas N° QEEEREEEPRENS /

“’a su DN,

iii.- Finalmente, indicd que en caso las boietenas se encuentren sin atencion debido a que los
administrados de estacion de GYM se encuentran cumpliendo diferentes funciones, se les puede
solicitar la atencion respectiva.

El 19 de abril de 2016, el sefior WP interpuso recurso de apelacion contra la decision contenida en la
Carta R-5A-0146517-2016-5AC, reiterando que no afilid sus tarjetas a su DNI debido a que no habia
atencion en las oficinas de las estaciones y agregando que las o3 tarjetas perdidas contaban con un saldo
de /. 100.00 soles cada una, adjuntando los respectivos tickets de recarga.

Con fecha 04 de mayo de 2016, se presentd un escrito con el desistimiento del sefior illllrespecto del
recursa de apelacién que formuld contra la Entidad Prestadora.

Con fecha 13 de junio de 2016, mediante Oficio N° 48g-2016-TSC-OSITRAN, se realizo el traslado del
escrito de absolucion presentado por GYM al sefior WM adjuntandose al mismo, el escrito de
desistimiento del recurso de apelacion suscrito por el apelante.

De acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General (en lo
sucesivo, LPAG), la figura del desistimiento constituye una de las formas de conciusron del
procedimiento administrativo,

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 18g y 190 de la LPAG?, segin los cuales el administrado
se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

2 LPAG
“Articulo 186, Fin def procedimiento

1863 Pondrdn fin al pracedimiento fas resaluciones que se pronuncian sobre ef fondo def asunto, el silencio administrativo positive, ef sitencio administeative negativd

enel coso w qgue se reflere ef intise 4) del articvlo 388, ol desistimiento, fa declacaciin de ahandens, los aeuerdos adoptadas coms consecuentia de conciliczion o
tnsaccion exteajudiciol que tengen por abfeto poner fin af protedimiento y la prestecion efectiva de lo prdido o mnfaﬁmdﬂd del admmistrada en cose de peiicida
pracieble.”

* LBAG
“Artiridp 185 Desistiniento del procedinviento o de la pretensidn,

g1 E desistimiento del procedimiento imporiard I culmingcidn del mismo, pero fo impedind que posteriormente vuelva a plantearse igunl pretensida en oteo

procedimienio.

18g.2  Eldesistimiente de lo pretensidn impedird promever elro procedimiente por el mismao objeto v causa.

38e3  H des:snmienw sélo afectord o quienes lo hubieren formulada,

1804 Efdesistimiento poded hocerse por cualquier medio gue permitn sutonstancie v sef m’amfﬂ su contenido y nlcance. Debe sefialarse expresamente s 8¢ trrta deun

desistimiznte de lo pretension o del procediniento. Siao se precisu, se considers gue se trate de un desistimento def procedimiento.

1f9.5 - Eldesistirniento se podnd realizar en cms’qufe; momento aates de gue se ontifigue m msoiuzin"i final enfo r‘ﬁséenu‘n

189.6  La euterided acegturd de plana el desistimiento v declarart mncimds el procedimienta, salve gue, habiéndose opersonado en el mismo terceros interesados,

instasen £stos su contimencion en of plazo de dicz dits desde gue fueron notificados del desistimiento.
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- 8- En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no

existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefior l@®ante el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencion de Reclamos, dandose por cuiminado el presente procedimiento y quedando
firme la decision de GYM contenida en la carta N® R-SAC-014517-2016-SAC.

En virtud de los considerandos precedent'es; y segun lo establecido por el articulo 189 de la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.. ACEPTAR el desistimiento del sefior S G| rccurso de

apelacidn interpuesto contra la decisidén de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-5AC-014517-
2016-SAC, y en consecuencia, declarar firme la decisién desarrollada en dicha carta, agoténdase la via
administrativa. ' '

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de Solucidn
de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefor GGG 2 GYM

FERROVIAS 5.4,

CUARTO.- DISPONER lIs publicacion de la presente Resolucion en la pagina Web institucional
(www ositran.geb.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vacales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Raxcma Mcma Irma Barrantes Cdceres.

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION BE RECLAMOS
OSITRAN

1.7 Lo autondad poded continuar de aficio ef procedimients i del andfisis de dos fechos considera que padiia estarse ofectandp itereses de terceros o fa accion
suscitoda por la iniciogidn del provedimiento exiraiiase interés generol En ese caso, fo auterdad podra Timitar los efectos def desrsnmaenm af interesado y
- continuard ef procedimiente -
Articufo 290, Sesistimienta de aetes y recursos admnistrotivos

oz B dcsigsimimta de afgén ucte reakizade en el procedimients puede tenlizorse czmcs de que haya producide efectos

490.2.-  Puede desistirse de un recurso adminisirative antes de que se notfique In resolucion final en la instuncia, determmondo gue o resolucion impugnada quede f:mm
salvo que otros administrados se hayan adherido al recurse, en cuyo coso sélo tendrd efecta pora guien fo {ermma
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