TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCISN DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N* 299-2036- TSC-OSITRAN

RESOLUCION Ney
EXPEDIENTE No : 299-2026-TSC-OSITRSAN
APELANTE : R AR5 A e S ek W B SR
ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

ACTO APELADO :  Decision contenida en la Carta N® RECL-CAT-016435-2016-SAC
RESOLUCION N° 1

Lima, 11 de noviembre de 2016

SUMILLA: Si el vsuario formula desistimiento del recurso de apelacion interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por EIEEEEEERRESINRRRNRINSNINES (<1 2dolante, ef sefor
SENENRR, © ¢! apelante) contra la decisién contenida en la Carta N® RECL-CAT-016435-2016-5AC emitida

por GYM FERROVIAS 5.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); v,
CONSIDERANDO:
l.- ANTECEDENTES:

1.~ Confecha 31 de agosto de 2016, el sefior RN interpuso reclamo ante GYM manifestando que
el 30 de agosto de dicho afio realizd una recarga de S/ 10.00 (Diez y 0of100 soles) en su tarjeta con un’
billete de 5/ 20.00 (Veinte y 00/100 soles); sin embargo, al momento de expedir el vuelto dicha maquina
no lo entregd completo, pues solo le devolvié la suma de S/ 5.00 (Cinco y 0of100 soles), por el cual solicitd
la devolucién de la diferencia. !

2~ Mediante carta N® RECL-CAT-026435-2016-SAC del 13 de setiembre de 2016,GYM declaré fundado el
reclamo que: : )

i Que evaluando el estado y movimiento de la tarjeta del sefior INEEMESRRER (Tarjcta N° 7.211.879),
as{ como las cdmaras del sistema, la maquina de autoservicio (TVM N° 1903003) de la Estacién Caja
de Agua no entregé el vuelto completo, correspondiendo la devolucion de S/ 5.00 (Cinco y 0of100 74
soles), indicando que debid apersonarse a la Oficina de Atencién al Cliente ubicada en la estacion
Cabitos, en horario de atencidn, con su tarjeta, DN vigente y la resolucién materia de reclamo.

3.~ El 2B de setiembre de 2016, &l sefior G interpuso recurso de apelacién contra la decision
contenida en la Carta N°® RECL-CAT-016435-2016-5AC, argumentado o siguiente:

i. Elsaldoadevolver debe serrecargado directamente en [a tarjeta del apelante sin necesidad de que
éste se acerque 2 la estacion Cabitos, ya que le genera gasto de tiempo v dinero adicional, Precisé
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gue al momento de generarse el sncadente materia de reclamo, le informaron que seria de dicha
manera.

Mediante Carta N°® GYMF-2016-0622, GYM FERRQVIAS S.A elevd el expediente administraéivo

adjuntando el decumento denominado “Desistimiento de Procedimiento” de fecha 10 de octubre de
2016, en el cual el sefior EEENEN. manifiesta desistirse del reclamo N° R-CAT-016435-2016-5AC
formulado contra la Entidad Prestadora.

Con fecha o2 de noviembre de 2016, mediante Oficio N° 847-2016-TSC-OSITRAN, se notifico el
traslado del escrito de absolucidn presentado por GYM al sefior SEEENEENEER".

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 186.1 de fa Ley N® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General (en lo sucesivo, LPAGY?, la figura del desistimiento constituya una de las formas de conclusion del
procedimiento administrativo.

Asimismao, esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 190 de la LPAG3, segin los cuales el
administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo, -

¢ Senotificd alcorren electrdn oo consignade por of sefior SALAVARRIA en suredlamo conforme a lo previsto en el articulo 29 del Reglamento de Reclamos del QSITRAN,
Es oportuno precisar que tambidn se notificd el referide trastado & la direccidn del apelante consignade en el recurso de apelacidn, sin ambargo, dichs direccidn es

Angxisten

“Articule

{d

te. Asimisme se carsid rastade sldomicilic consignado en ¢l reclame, ol cudl fue rachazade indicando gue no conecian al destinatario.

39.- Notificaciones

Las notificaciones tambidn padrin efectuarse mediante correo electrénico, a solicitsd def interesade, siempre gue la direccisin esté claramente identificade y diche pedide conste
por estrite. Las noiificaciones asi realizadas, deberdn permitir I fliacidn de fo constancia de vecepcidn correspondiente en soporte fisico, u fin de que se incorpore en el
expadiente, Cuondo resulte pertinents, en aquelios aspecios no regulados expresamenie en ef presente Reglomente, se aplice lp establecido en el Copltulo #f del Tiulo t de le

LPAG™

©LPAG

#Articulo 188, - Fin del procedimienio

1861

| LEAG

Pondrdn fin of procediniento fas resoluciones que se proauncian sobre ¢l fando del asuato, el silencio administrative positivo, ¢f silencio odmmistrativa negative
en ¢l caso @ que se refiere el intiso &) del articulo 188, el desistimiento, la declarucidn de ebandens, los atverdos adoptades como consecuenta de cencilineion o
trmnsaecidn extrjudiciol que tengan por objeto poner fin af procedimiento y la prestacidn efectiva de lo pedida o conformded del cdministrada en caso de peticiia
graciable.”

*Artiewio 18lg.- Desistimiento del procedimiznto o de lo pretension,

1.2
18g.2
18y 3
1fg 4

1895
18g &

g7

&l desistimiento del procedimients importord la culminacion del mismo, pere ao impedind que poestenormente vueiva o plamtearse igual pretensidn en ofm
procedimiento,

& desistimiento de la pretensidn impedird promover atro procedinuenta por el misma objeto y causa,

&l desistimviento sdlo afectard o quienes fo Aubieren formulado, 3 :

£l desistimiento podra hacerse por cualguier medio que permita su constancia y sedulando su contenido y alcante Debe sefalarse expresamente i se trata de v
desistimiente de {a pretensidn o del procedimizato, Si no se precisa, se considera que se trata de un desistimients del procedimienta, .

El desistimignte se padrd realizar en cuslquier mormento antes de gue se notifigue la resalucidn final en fa mstancia,

La outoridad aceptard de planc ¢f desistimiento y declorrt concliidy el procedimients, salve gue, habidndose apersonado en el mismo terceros interesadas,
Instasen éstog su continuacidn en ¢f plaze de dier dis desde que fueron notificados del desistimienta,

La outoridad poded continuar de oficio ef procedimiento si def andlisis de los hechos considera gue podrin estarse afectando intereses de terceros o la oo
suscitada por la iniciacidn del procedimiento extrafiase interds general. £n ese caso, o outondad paded frnitar los efectos def desistimiento of interesatly y
cominyard ¢l procedimiente.

Articlio 190, Desistimiento de actos y recursos administrativos

1083,
ELLE R

Etdesistimiento de algin acto realizado en el procedimiznto puede realizarse antes de que haye preducide efectas.
Pusde desistise de un recurso administrative antes de que se notifigue fa resolucidn final en la instancia, determinande que lo Fessfutféﬂ:mp.zgnadc quede firmé,
salve que otros adninistrados se hayan adhsride af recurso, en cuyt caso s6le tended efecto para guien fo formuts™.
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8.-  En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no
existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacién presentado por el sefior SIS 2nte ¢l Tribunal de Solucion
de Controversias y Atencion de Reclamos, déndose por culminado el presenite procedimiento y quedando
firme la decisién de GYM contenida en la carta N°® RECL-CAT-016435-2016-SAC.

En virtud de los considerandos precedentes, y segdn lo establecido por el articulo 18g de la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior i N, !

recurso de apelacién interpuesto contrala decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° RECL-
CAT-016435-2016-SAC, y en consecuencia, declarar firme Ia decisidn adoptada en dicha carta, agotandose
la via administrativa, :

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tribunal de Solucién
de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién al sefior (RSN

GYM FERRQVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en la pagina Web institucional
(www.ositran.gob.pe),

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar y
Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres.

ANA MWERRA
Vicepresidenta
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