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EXPEDIENTE N® 350-2036.TSC-OSITRAN

RESOLUCION Nea
EXPEDIENTE N° ¢ 310-2016-TSC-OSITRSAN
APELANTE : EDEREERINAN LAINE TN
ENTIDAD PRESTADORA GYM FERROVIAS S A,
ACTO APELADO ¢ Decisién contenida en [a Carta N° R-CAT-015793-2016-SAC

RESOLUCION Ne 3
Lima, og de diciembre de 2026

SUMILLA: Si el vsvario formula desistimiento del recurso de apelacién interpuesto, corresponderd
aceptar el desistimiento y declarar concluido el procedimiento.

VISTO:

El recurse de apelacion interpuesto por QIR (< odelante, el sefor QDo
el apelante) contra la decision contenida en la Carta N® R-CAT-015793-2016-SAC emitida por GYM

FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDQ:
l.- ANTECEDENTES:

1.-  El sefiordilllPInterpuso reclamo ante GYM manifestando que con fecha 30 de junio de 2016
procedid a realizar la compra y recarga de una tarjeta en la maquina de recarga electrénica
ingresando el importe total de 5/ 15.00 (Quince y cof100 Soles), sin embargo la maquina de recarga
no expidio el voucher ni la tarjeta solicitando |a devolucion del monto ingresado.

2.- Mediante carta N° R-CAT-O15}§3-2016-S_AC notificada con fecha 17 de octubre de 2016, GYM
declard infundado el rectamo argumentando que realizadas las verificaciones en el sistema, asf
como a traves de los videos grabados, solo se evidencia la existencia de una anulacion por el
importe ingresado de 5/5.00 soles, el mismo que figura como importe devuelto mas no por el
monto de S/15.00 como detalla el usuario en su reclamo.

3~ El1yoctubre de 2016, el sefior (M terpuso recurso de apelacidn contra la decisién contenida
en la Carta N° R-CAT-015793-2016-SAC, argumentade que en ningln momento le fueron
devueltos los S/5.00 soles que alega GYM, y que el monto total ingresado a la maquina de recarga
fue de S/15.00 soles. Agregd que al ver que la maquina no le entregaba la tarjeta se dirigio al
personal encargado de la estacion para informarles de lo sucedido. )

4.~ Mediante Carta N® GYMF-2016-0690, GYM FERROVIAS S.A elévé el expediente administrativo al
Tribunal de Solucién de Controversias y Atencidn de Reclamos del OSITRAN (en adelante, el TSQ),
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Mediante Carta N° GYMF-2016-0726 de fecha 25 de noviembre de 2016, GYM puso en
conocimiento del TSC, el documento denominado Desistimiento de Procedimiento suscrito por el
sefior M con fecha 15 de noviembre de 2016; mediante el cual declara desistirse de la
apelacion presentada contra la empresa GYM el 17 de octubre de 2016.

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 186.1 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General {en lo sucesivo, LPAGY, la figura del desistimiento constituye una de las
formas de conclusidn del procedim:ento administrativo.

Esta figura se encuentra regulada en los articulos 189 y 190 de la LPAG?, segin los cuales el
administrado se puede desistir de la pretension, del procedimiento y del recurso administrativo.

En virtud del marco legal precedentemente citado, asi como de lo verificado en el expediente y no

existiendo razones de interés general ni afectacion a los intereses de terceros, debe aceptarse el
desistimiento del recurso de apelacion presentado por el sefordgiiiiBante el Tribunal de Solucion
de Controversias y Atencion de Reclamos, dandose por culminado el presente procedimiento y
guedando firme la decisién de GYM tontemda en lacarta N° R-CAT-015793-2026-SAC,

En virtud de los considerandos precedentes, y segin lo establecido por el articulo 289 de la LPAG;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR el desistimiento del sefior . del recurso de
apelacion interpuesto contra la decision de GYM FERROVIAS S.A. contenida en la Carta N° R-CAT-

P OLEAG

“Articulo 186.- Fin del pracediniento

1863

P OLRAG

Fendrdn fin al pracedimiento las resoluciones gue se proauncian sobre of fondo del asunto, el sitencic administrative positiva, &l sitencic administeative
negativa en el caso o que se refiere el inciso ¢) del articulo 388, ef desistimiento, {a deciaracin de abendono, los acuerdos adoptados comp consecuencia
de concilicid o transaccion extrajudicial que tengan por objete poner fin af procedimiento y In prestacidn efectiva de fo pedida a confarmided del
administradn en case de petién graciable.”

“Articule 18g.- Des:'st:'mienm del procedimiento o de la pretension.

181
28g 2
by
259.4

By g
18g.6

18g.7

El desistimiento del protedimiento importard la ceiminacidn del misma, pero no impedid que posteriormente vuehva o plontearse :gua! pretensidn en
otro procedimisnto,

Eldesistimignts de lo pretensidn impedied promover otro procedimiento por el misme objeto y tausa.

El deslstimipnte séle afecturd o quienes fo hubleren formulado. :
Etdesistimiento podrd hacerse por cudlquier medio que permita su constancia y sefalando su contenida y alcance. Debe sefalarse expresamente & se
trata de un desistimiente de la pretensida o del procedimiento. Sino se precisa, se tonsidera que sé trata de un desistimiento def procedimiento.

El desistimiento se poded realizar en cualquier momento antes de que se notifique la resolucidn final en la instancia.

La autondad aceptard de plano el desistimienta y declarard concluido el procedimiznts, salve que, habidndose cpersonade en ef mismo tercesos
interesados, instasen 5tos su continvacidn en el plozo de diez dias desde que fueron notificades del desistimiento.

La autondad podrd continuar de oficio el procedimiento si del andbis's de los hechos considern que podria estarse afectandp intereses de terceros ¢ fa
accidn suscitada pora iniciacidn del procedimiento extrafiase interés general En ese caso, la avtoridad podss mitar los efectos del desistimiento ol
interesedo y continuard ¢f procedimiento.

Articilo 2go.- Desistiriento de actos y recursos sdministratives

1903~
159.2.-

El desistanientz de algin ocio reafizade en ef procedimiento puede realizarse antes de que haya produzido efectos. |
Puede desistirse de un recurse administrativo antes de gue se notifigue ta resolusidn final en la instantia, determinando que fa resolucitn impugnoda
quede firme, saivo que otros ndministrados se hayan adherdo ol rervrso, en euyo cose s8is tendrd efecta para quien fa formuld®.
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015793-2016-5AC, yen consecuenc;a, declarar firme la decisién adoptada en dicha carta, agotandose
la via administrativa. - :

SEGUNDO.- DECLARAR concluido el presente procedimiento administrativo ante el Tnbunai de
 Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos de OSITRAN.

. TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucion al sefior _ ya GYM

FERROVIAS S.A.

 CUARTO.- DISPONER Ia publicacion de la presente Resolucidn en la pagina Web institucional
- {www ositran.gob.pe).

 Con la intervencion de los sefiores vocaies Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos Salazar
. ¥ Roxana Maria Irma Barrantes Cdceres. : ;

e S
ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OSITRAN '
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