TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 333-3056-T5C-GSITRAN
RESOLUCION N= 2

EXPEDIENTE Ne°

wE

323-2016-TSC-OSITRAN

APELANTE : _
ENTIDAD PRESTADORA ; . GYM FERROVIAS S.A.,

Decision contenidaenla Féesélucién R-CAT-
ACTO APELADO ; JBaBo aonE SAC
RESOLUCION N° 2

Lima, 30 de diciembfﬁé de 2016

SUMILLA: Si el recurso de apelacién es presentado fuera del plazo legal establecido,
corresponde declararlo improcedente por extemporaneo.

VISTO:
El recurso de apelacién interpuesto por n adelante, la sefiora
” la apelante) contra la Decisién contenida en la Resolucién R-CAT-16980-2016-SAC por
YM FERROVIAS 5.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); Y,
CONSIDERANDO:

l.- ANTECEDENTES

1.-  El 12 de octubre de 2016, la sefiora Espilco presentd un reclamo a través del Centro de
Atencion Telefonica de GYM, indicando que en ese mismo dia, en horas de la mafana, al
validar su tarjeta en el torniquete ubicado en la en la Estacidn Parque Industrial de 1a Linea
1 del Metro de Lima, se le generé el cobro no de uno sino de cuatro pasajes, motivo por el
cual solicita la devolucién de S/ 6.00 Soles (Seis con oof100 soles).

2.-  Mediante Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC, notificada a través de correo electrénico el
14 de octubre de 2016, GYM resolvié el reclamo presentado por la sefiora Giililiniip
declarandolo infundado de acuerdo a los siguientes argumentos: -

i~ Habiendo realizado la verificacion y anélisis de los movimientos de Ia Tarjeta
T se observé que la sefiora SN valido su tarjeta en el torniquete '
SWE N° 6201003, generdndose el cobro de un pasaje; evidencidndose también que
permanecio observando el torniquete, repitiendo fa accién hasta en dos oportunidades
mas, para finalmente validar su tarjeta por una cuarta vez.
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ii.- El cobro del respectivo pasaje se realizd como consecuencia de todas las veces que
marco la tarjeta en ia lectora del torniquete.

~il.- A través de las verificaciones realizadas en el sistema se ha observado que la
reclamante es una usuaria que hace uso del servicio en forma recurrente, por io que
tiene conocimiento del correcto uso del sistema.

3.- El o8 de noviembre de 2016, la sefiora Gl resentd recurso de apelacion contra la
decision contenida en la Resolucién R-CAT-16980-2016-5AC, argumentando lo siguiente:

i.- Senalo que el dia de los hechos materia de reclamo, al momento de pasar la tarjeta en
la lectora del torniquete, ésta le indicaba que no tenia saldo figurando en rojo, pese a
que un dia antes habia realizado la recarga de su tarjeta.

ii.- Indicd que solo pasd [a tarjeta una vez, luego de salir la luz verde, precisando que no es
correcto que la entidad prestadora afirme que se ha validado cuatro veces el pase de
su tarjeta en ¢l torniquete.

fii.- Manifesté su preocupacion debido a que todos los dias hace uso del servicio y teme
que puede repetirse el problema. Finalmente solicito la devolucion de su dinerc.

4.- El2gdenoviembre de 2016, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo.

.- CUE STIONES EN DISCUSION
5.- Lascuestiones en discusion son las siguientes:

i.- Determinar la procedencia del recurso de apefacic’m interpuesto contra la decision
contenida en |a Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC, '

ii.- Determinar si corresponde amparar el reclamo presentado por el apelante

.-  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION

I1.2.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

6.- Deconformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencion y Solucion e
de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencion de Reclamos ? :

¥

i Reslamentode Beclomos de §YM, aprobado por la Resofucidn N® oo6:2025-CD-OSITRAN.

“WH. 13 Recurso de Apsiacidn

Pégirﬁa 2deg

OSITRAN

ELRTGULADON DE LA BORACTIRUCTUAR
T IRANEOUITE F DI FURG

Central Talsltnica (004 ,3.‘32‘5
wiww osltran.ooh.pe



10.-

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N¢333-3036-TSC-QSITRAN
RESOLUCION N7 3

y Solucidn de Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos del

OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar la decisién de GYM respecto

de su reclamo, es de 15 dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la
notificacion.

- Al respecto, de una revisién del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

f.- La decision contenida en la Resolucidn R-CAT-16580-2016-SAC, materia de
impugnacidn, fue notificada a la apelante el 14 de octubre de 2016 al correo
electronico proporcionado por esta a la Entidad Prestadora,

li.- De acuerdo con las normas citadas, el plazo méaxime para que la sefiora JEEED

interponga su recurso de apelacion fue el o7 de noviembre de 2016.

iil.- Conforme consta del formato de recurso de apelacidn a fojas 19 del expediente, la
sefiora resentd su recurso administrativo el 08 de nowembre de 2016, es
decir, fuera del plazo legal.

En consecuencia, no corresponde que el TSC se pronuncie sobre la pretension de fondo de
Ia apelante, al haber interpuesto su recurso de apelacion fuera del plazo legal establecido
para su presentacion.

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, la apelante ha referido que los torniquetes
de la Estacion Parque Industrial estarfan generando el cobro de méas de un pasaje al
momento de que los usuarios \falidan sus tarjetas, lo que de verificarse podria perjudicarlios
economicamente.

Al respecto, el numeral 1.1.2 del Anexo 7 del Contrato de Concesidn3, establece que GYM
tiene la obligacion de prestar el servicio en cumplimiento de estandares internacionales de
operacion, seguridad y calidad del sistema ferroviario. Asimismo, el literal h) del articulo 12

' Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacidn a la resolucidn emitida par GYM FERROVIAS 5.4, se sustente en diferente iterpretacion de las pruebas
producidn, cuanda se trate de cuestiones de puro de derecho; se sustente en una avlided; o cuande tepiends nueva prueba, ne se opte par &l recurse de
reconsderacidn.

El recurso de apelariin deberd interpanerse ante la Gerenc/a de Servicin ol Cliente de GYM FERROVIAS 5.A. en un plazo méximp de quince (15} dias haibiles de
notificada fo resolueidn recurritde, wtilizando los canales definidas en e! pento Vi 2 del presente Reglamento y, en caso ie presemaceon del recurso se presente
por escrita conforme at formafo 3. documento que forma porte integrante def presente Reglamento”,

{mmdmmmm aprobade y modificado mediante las Resoluciones N® a1g y 034-a033-

CO-OSiTRAN, sespectivamente,

“Articulo 5g. Interposicidn y Adm'isiba‘{:dnd del Recurso de Apelacion

£l plaza para i smeesposicion del recurse es de guente (351 dias contmdos a partir de la sotificacidn del acto recurride ¢ de apficado el sifencis admmmstrativa”.
* Contrate de Concesign de la Linea 3 del Metro de Lima

Anexay
212la presmmn def servicio deberd realizarse respetando Jus estdndures intemuacionales de operacidn, seguminn’ y calidad de sistermas ferrovianos.
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del Reglamento de Usuarios de Infraestructura vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de

Transporte Masivo* establece que las Entidades Prestadoras tiene la obligacién de brindar

los servicios de acuerdo con las especificaciones de calidad y cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesidn y, de ser el caso, en el marco legal vigente.

11.- En tal sentido y considerando lo expuesto, corresponde que dicha situacién sea evaluada
por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién en el dmbito de su competencia, de acuerdo
con el literal g) del articulo 2 y literal b) del articulo 7 del Reglamento General de
Supervisiéns y Manual de Organizacidn y Funciones del OSITRANS; a fin de determinar si
GYM estaria incurriendo en infraccidn normativa, a efectos, de ser el caso, actde conforme
sus atribuciones.

En virtud de los considerandos precedentes v, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN7;

Bl Prestor servicias con fas especificaciones de calidod y cobertura establecidas en fos respectivos contratas de concesidn y, de serefcaso, en el marco fegal vigente,
* Reslamente Generol de Supervisidn de DSITRAN, aprobado a través de la Resplucidn de Consejo Directivo No 024 3013 D/OSITRAN
7 “Articulo N¢ 2. Definiciones :

3 S :

ol Organio su;:’erwsm Gereniade OSITRAN encargade de ejecutar actividades de supervision, paravesificar el cumplimiento de una o mds materias, swpewsaaafes
sobre lo gestdn de los Entdades Prestadoras”

“hsticule N0 o8- Supervision de aspectos operatives
Serefiece o da venficacion del cumpliniente de sbiigacisnes vnculadas a fos aspecios operativos de laexplotasion de ln infraestructora de tansporte de use priblico

y el monteninuento de fa misme. Las actvidades de supeeasido de eﬁpeﬂws operativas comprenden:
(4

d} Verificar el cumphiniento de las eé!:yucibﬂes relativas a la colbidud de los servicios correspondientes o cada tipo de infroesteucturg; i,é
e} Yerficar ef cumplimiento de fos obligaciones refativas o fo calidad (nveles de servicio ylo especificaciones pertinentes) establecidas contrattunimente para la
infroestructura de trassporte;

£

ki Verificar el somphmignte de cualguier atng rabfs‘garaén de naturaleza andloga que resulte exigible o los Entidades Prestadaras”

i MMWEM&MM aprobado medionte la Resoluodn de Consejo Directiva N° aob-2007-CD-GSITRAN y modificatto por la
Reselugion te Consejo Direcive N® 60g-3000-C0-OSITRAN.

Gerencin de Sz.-;remsufn

Finhicad

5 f drganp responsable de supervsar fa gestion de las entidades grestadoras relacionados a lo explotacion de ln infraestructura de tronsporte de use poblico
verificando el cumplimiento de los estdndares de servicips, el montenimiento de lo infroestructure asi coma fas inversiones pactadas en lus contritos de concesidn
Asimismao supervisa el cumplimvento de fas obligaciones establecidas en los contratas de concesidn ¢ excepodn de las relocionudas af pago de retribucidn.

fih

me’aﬁer Generales
i

£

&.- Supervisa ef csmpi’rmrmm de las normus y/o cargts ::pro&ados: por OSITRAN o las estoblecidos en los c:mrm:es dg concesuin”

* Reglomento de Atencidn de Reclamuos y Solicidn de Contesversias de OSITRAN, Aprobado y mod) f code mediante las Resoiogones N° o1g y 034 201100
OSITRAN. : : :

Articulo Go.- Procedimientos y plazos ap..’.imbses :
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR IMPROCEDENTE por extemporaneo, el recurso de apelacién

interpuesto por SEIIENEGEGEGEENEEENEEEEREEN contra la Decision contenida en la
Resolucion R-CAT-16980-2016-SAC emitida por GYM FERROVIAS S.A,, que declard mfa.mdado el

reclamo; agoténdose asi la via admmlstratwa

SEGUNDO.- REMITIR copias del expedaente N® 323-2016-TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacidn.

TERCERO.- NOTIFICAR a wif a GYM FERROVfAS SA, la

i presente resolucién.

CUARTO.- DISPONER la difusién de Ia presente resolucién en el portal institucional

(www.ositran.aob.pe).

Con la intervencidn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodoifo Castellanos

Salazary Roxana Maria Irma Barrantes Céceres,

A
A - £
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o e o

ANA MAR[A GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
OS!TRAN

£

La Resolucion del Teibunal de Solucide de Controversias podsd:
al - Revocwr totalo paroglmente lo resolucidn de primery wistancia;
&} Confiemar totel b porcialmente fa resoluciin de primera instancia,
e integror in resolucidn apelada; :
df  Declarar la sudidad de actuados cuando corréspanda™.

“Articalo 812.- De favesofucidn de segunda instanciz
La resofucitn gue dicte el Tribunal de Solucidn de Controversias, pane i ata instencic administrativin, No cabe interposicion de recurso alguna en esta via
atrministe nva

Contrala cesolucidn gue dicte el Tribunal de Soheeidn de Contro Versing, poded Iterponerse demanta ConTENCIoso adnvinistiativa, gge acverdo ton lalegislacdn

de fa matedn”,
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