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RESOLUCION e g

EXPEDIENTE No : 333-2026-TSC-OSITRAN

APELANTE ' ; NN ERDARBINGATANON;
ENTIDAD PRESTADORA g GYM FERROVIAS 5.A.
ACTO APELADO :  Decision contenida en la Carta R-CAT-im}'asz}-zcz&SAC
RESOLUCION Nea '

Lima, 16 de marzo de 2018

SUMILLA: Corresponde confirmar la resolucion de primera instancia en la medida que la
prestacion de los servicios de transporte de uso publico esta sujeta a las disposiciones del
Contrato de Concesion v la normativa aplicable; no correspondiendo amparar el reclamo gue
se sustenta en hechos que evidencian el incumplimiento de la normativa que rige la prestacion
del servicio.

VISTO:

El recurso de apelacidn interpuesto por la sefiora« GG, < ~ adclante,
la sefiorz SN © |2 apelante) contra la decision contenida en la carta R-CAT-017054-

2016-SAC, emitida por GYM FERROVIAS $.A. (en adelante, GYM o la Entidad Prestadora); y,
CONSIDERANDO:
I, ANTECEDENTES:

1. Confechaigdeoctubrede 2016, la sefiora NS Lo pUSO LN reclamo ante GYM,
manifestando lo siguiente: :

i.- Aproximadamente a las 08:30 horas del 19 de octubre de 2016, su acompafiante no
logré ingresar por los torniquetes de |a estacion Los Postes de la Linea 1 del Metro de
Lima, debido a que aparentemente no contaba con saldo disponible en sy tarjeta de
medio pasaje.

ii.- Anteello, enla medida que la sefiora i habia logrado ingresar por los
torniquetes, le entregd a su acompafante su tarjeta de medio pasaje, a fin de que
pudiera ingresar haciendo uso de la misma, habiendo requerido previamente la
autorizacion de la sefiora Rubi Olivos Garcia, personal de GYM que controlaba en ese
momento el ingreso de los usuarios a la estacidn,
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iii.~ Sin embafgc, cuando su compafiera pretendia ingresar por el torniquete utilizando
su tarjeta de medio pasaje, otro trabajador de la estacién le impidio el ingreso
manifestando que habian hecho un uso indebido de la misma.

iv.- A continuacidn, se apersond al lugar otra trabajadora de GYM, quien manifestd ser la
supervisora de la estacion, la cual solicité la tarjeta de medio pasaje a la sefiora
sefialando que iba a verificar si contaba con saldo, a efectos de lo

cual ingresé a la cabina de control ubicada al lado de los torniquetes.

v.- Luego de unos minutos, la supervisora retornd y comunicd a la sefiora
y a su acompafiante que habia procedido a bloquear la tarjeta de
medio pasaje debido al uso inadecuado que se le habia dado, pues esta era personal

e intransferible. '

vi.- A pesar de haber explicado a la supervisora que antes de entregar la tarjeta a su
acompafiante contd con la autorizacién de una trabajadora de la estacion (la sefiora
B, la supervisora no reconsiderd su decision, razén por la cual solicito el

"Libro de Reclarnaciones. '

2. Mediante carta R-CAT-017054-2016-SAC, notificada el 7 de noviembre de 2016, GYM
declard infundado el reclamo presentado por la sefiora SRR s i:lando o
siguienta:

i.- Al advertir el personal de la estacion Los Postes que la sefiora ‘i”_habia i
entregado a su acompafiante su tarjeta de medio pasaje para que la utilizara
ingresando a dicha estacién, se comunicé a la usuaria gue dicha conducta era |
irreqular pues la tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima es personal |
& intransferible. |

ii.- Sibien la sefiors SRR dico en su reclamo que conté con la autorizacion
de uno de los trabajadores de GYM para prestar su tarjeta a su acompaiiante; de la
revisién de las imagenes registradas en las camaras de la estacion se aprecia que
dicha afirmacidn no resulta cierta, pues no se observa interaccion entre la sefiora

o su acompafiante y 5u personal, antes de que esta Ultima intentara
ingresar a la zona de andenes haciendo uso de la tarjeta de medio pasaje de la
reclamante,

iii.- GYM cumple con difundir informacién sobre el uso correcto de la tarjeta de medio
pasaje, la que se encuentra impresa en la misma tarjeta al lado de los datos del titular
beneficiario, consignandose la frase "Uso personal e intransferible”, esto es, que’
Gnicamente el titular de la tarjeta puede hacer uso de la misma.
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iv.- Eluso indebido de la tarjeta de medio pasaje habilita su onqueo, generando ello que
eltitular de la tarjeta pierda el beneficio hasta la siguiente emision del carné de medio |
pasaje.

3. Con fecha 15 de noviembre de 2016, la sefiora P&nz&erso recurse de
apelacion contra la decisién contenida en la carta R-CAT-017054-2016-5AC, sefialando lo
siguiente: :

i.- Sucompafiera de la universidad se quedd sin saldo en su tarjeta de medio pasaje para
poder ingresar a la estacion, por lo que le preguntd a la sefiora
inspectora de la estacién, si podfa ingresar utilizando su tarjeta de medio pasaje, lo
cual fue autorizado por dicha trabajadora.

ii.- Sin embargo, cuando su compaiiera estaba vahdando la tarjeta por el torniquete de
ingreso, otro trabajador de la estacion le impidio el ingreso, ante lo cual la sefordlllD
G |- dio |a indicacion de que podia pasar porque lo habia autorizado.

ii.- Pese a ello, la supervisora de la concesionaria Je pidié entregar su tarjeta de medio
pasaje para verificar si contaba con saldo, procediendo a bloguearla.

4. El6dediciembre de 2016, GYM elevé al Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo. :

5. El6 de marzo de 2018 se encontraba programada la audiencia de vista de la causa; sin
embargo, las partes no concurrieron a la misma, quedando la causa al voto.

IIl. CUESTIONES EN DISCUSION:

6.  Corresponde dilucidar en la presente resolucion lo siguiente:

i~ Determinar la procedencia del recurso de apelacién interpuesto contra la decision
contenida en |a carta R-CAT-017054-2016-SAC emitida por GYM.

ii.- Determinar, de ser el caso, si corresponde amparar el reclamo presentado por la

W  ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

lil.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

7. Lamateria del presente procedimiento estd referida al hecho de que el personal de GYM
habria blogueado la tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima de la sefiora

por habérsela prestado a una acompafiante para que pudiera ingresar a la

estacién Los Postes, aduciendo que el uso de dicha tarjeta es-personal-e intransferible,
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situacién que puede incluirse como un supuesto de reclamo contenido en el literal d) del
numeral IV.1 de Reglamento de Atencién y Solucidn de Reclamos de Usuarios de GYM'y
en el literal ¢) de! articulo 33 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias del OSITRAN? (en adelante, el Reglamento de Reclamos de OSITRAN); por
lo que, en concordancia con el articulo 10 de este Uitimo texto normativo?, el TSC es
competente para conocer el recurso de apelacidn en cuestion,

8. De conformidad con el numeral Vil.11 del Reglamento de Reclamos de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de GYM*y el articulo 59 del Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucién de Controversias del OSITRANS® {en adelante, el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN), el plazo con el que cuentan los usuarios para apelar las decisiones de GYM
respecto a sus reclamos es de 15 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la

notificacion.

' Regloments de Reclamos de GYM, aprobade por fa Reselucidn N® 008-2015-CO-OSITRAN
“Los Usuarios podrdn presentar Reclamas en fos siguientes cases :(...)

d) Reclamos relacionados con ta calidad del servicio pdblico brindado por GYM FERRO VIAS S.A., dv acverdo a lo establecido en el Contrato de
Concesion. ",

P

Bealamente de Atencidn de Recinmes v Splucidn de Controversias de OSITRAN, agprobado y modificade mediante las Resoluclones N o1g
¥ 034-2013-CD-05ITRAN

“Artfeulo 33.-
{...} Los reclamos que versen sobra:

¢} La calidad y oportuna prestacion de si;‘:hbs servicios que son responsabilidad de lo Entidad Prestadors (..."

e

Bealamento de Atencién de Reclamos v Selucidn de Controversias de OSITRA

sArticulo 10.- Bl Tribunal de Solucidn de Controversias : !

Ei Tribunal de Solucion de Controversias, en virtud de un recurso de apelacion, declara su admision y revisa en segunda y dltima instancia los
actos impugnables emitidos por las Entidades Frestadoras y por {ns Cuerpos {olegiados.

Asimismo £s competente para resolver las quejas que se presenten durante los procedimientos de primera instancia. Su resolucion pone fina
la instancia administrativa y puede constituir precedente de observancia obligateria cuando la propia resolution asi o disponga expresgmente

conforme aley”.

E

Raglamento de Reclamos de GYM, aprobado por fa Resolucion N® 008-2015-CD-O5ITRAN
"l 22 Recurso de Apefacidn

Procede el recurso de apelacion cuando la impugnacion a lo resolucion emitida por GYM FERROVIAS S.A. se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas producida; cuando se trate de cuestiones de puro de dececho; se sustente en una nulidad; ¢ cuande teniendo
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsidaracion, :

Ef recurso de apelacidn deberd interponerse ante la Gerencia de Servicie al Cliente de GYM FERROVIAS 5.4, en un plaze mixime de quince
{15} dias bébiles de notificada la resolucion recursid, utilizando Ins canales definidos en el punto VL1 del presente Reglamento y, en case la
preseniacion def recurso se presente por escrito, conforme al formato 3, documento que forma parte integrante det presente Reglamento”,

.

Reglamento de Atencidn de Reclamos v Solucién de Controversias del OSITRAN, aprobado y modificado mediante las
Resoluciones N° oag ¥ 034-2011-CD-OSITRAN, respectivaments LTS

“articulo 5y, interposicion y Admisibilidad del Recurso de Apelacidn

Ei plazo. part. la interposicidn del recursa es de quince (15) dias contados g partis de la notificacion del acto recurndo o de aplicado el sifentio
administrativa”, |
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g.  Alrespecto, de la revision del expediente administrativo, se advierte lo siguiente:

i- Lacarta R-CAT-017054-2016-SAC fue notificada a la sefiora <IENED-| 7 de
noviembre de 2016. ,

ii.- El plazo méximo que la sefiora QEIINILUvO para interponer el recurso de
apelacién vencio el 28 de noviembre de 2016,

jii.- Lasefora apeld con fecha 15 de noviembre de 2016, es decir dentro
del plazo legal establecido.

10. Deotrolado, el recurso de apelacién cumple con lo dispuesto en el articulo 218 del TUO de
la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Adrministrativo General® (en adelante, TUO de la
LPAG), al tratarse de cuestiones de puro derecho y diferente interpretacién de las pruebas
producidas respecto de la responsabilidad por una presunta prestacion deficiente del
servicio por parte de GYM.

il 11, VerificAndose que el recurso de apelacion cumple con los requisitos de admisibilidad y
' procedencia exigidos por el marco normativo, corresponde analizar los argumentos de
fondo que lo sustentan.

IH.2.- EVALUACION DE LOS ARGUMENTQS DEL RECURSO DE APE_LAC!C}N

Hl.2.1Sobre la normativa aplicable

12, Antes de proceder al analisis de los hechos materia del presente reclamo, resulta pertinente
indicar que el articulo 63 de la Ley N° 29573, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consurnidor (en adelante, Cédigo del Consumidor), prescribe que la proteccion al usuario
de los servicios publicos regulados se rige tanto por las disposiciones de dicho cuerpo
normativo, asi como por las normas del sector, agregando que el ente encargado de velar
por su cumplimiento es el respectivo organismo regulador’.

€ TUOdelaley NS 27440, Loy del Procedimiento Administrativo General

“Articulo 218.- Recurso de apelacidn

&l recurso de apelacion se interpandrd cuando la impugnacida se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de pura derecho, debiendo dirigirse @ lo misma autoridad gue expidid ef acto que se impugnn para que eleve o actuade

al superior jerdrquica™ / :
' Codigo del Cansumidor }‘ :

“Articylo 63°. Regulacisn de tos servicios publicos : :
La proteceion al usvaric de los servicios pblices reguladas per los erganismas reguladores ¢ que hace referencia la Ley nom. 27332, Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Pavado en los Servicios Piiblicos, se rige por las disposiciones del presente Codigo en
{o que resuite pertinente y por la reguiacion sectorial correspondiente. Lo requiacién sectorial desarrolia en sus normas reglamentarias fos
principios.de._proteccidn establecidos en el presente Cdigo. El ente encaraado de velar por sy cumplimiento es el organismo regulador .
respectivo”, . 3 :
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13. Esto es concordante con el inciso 7 del articulo 32 de la Ley N©° 29158, Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, segin el cual los Organismes Reguladores tienen entre sus funciones la

defensa de los intereses de los usuarios con arreglo a la Constitucidn Politica del Perdy la
leyS. ' ' ;

14. De acuerdo con la definicién contenida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Cédigo del
Consumidor, la que sefiala que poseen la condicién de consumidores las personas que son
destinatarias finales de los servicios que se les brinda, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social®; se advierte que en el presente caso la sefiora ms‘»e encuentra
dentro del ambito de tutela de dicho cuerpo normativo.

15.  Enesesentido, la normativa aplicable al presente caso comprende, ademas de la regulacion
sectorial y el Contrato de Concesion suscrito entre el Estado Peruano y GYM, la legislacion
contenida en el Cédigo del Consumidor.

lil.2.25obre |a alegada prestacion deficiente del seyvicio

16.  En primer lugar cabe sefialar que GYM es la Entidad Prestadora encargada de brindar el
servicio de transporte masivo en la Linea 1 del Metro de Lima. En ese sentido, se le han

conferido diferentas derechos referidos a la explotacidn de la concesidn, tales como la

libertad de organizar la operacién y funcionamiento del servicio, debiendo respetar el
marco de su Contrato de Concesién y demas leyes aplicables: :

“Derechos y Deberes del CONCESIONARIO

8.1. La Explotacion por el CONCESIONARIO constituye un derecho, en la medida que es el
mecanismo mediante el cual el CONCESIONARIO recuperard su inversion, asi como un deber,
en la medida en que el CONCESIONARIO estd obligado a la Conservacion de fos Bienes de la

¥ Loy N° aaisl
“Artfcute 32.- Organismos Reguladores
Les Organismes Reguladores.

4. :
7 Defienden el interés de los usuarios con arreglo o lo Constitucion Poiitica del Perd y In fey™.

Cddige del Consumidar

“Articulo V.- Definiciones
Parg los efectos del presente Cadigo, se entiende por:

1- Consumidores o usearios
- Las personas naturales o juridicas gue adquisren, utilizan o disfrutan como destnatarios fingles productos o Servicios muateriales &
_ inmateriales, enbenefizio propio o de su grupe familiar o social, actyando asien un drabits ojenn & una actividad empresarial o profesional

_ Ne se considera consumidor para-efectos de este Cddige o quien gdguiere, utiliza o dis ruta de un producto o serviclo normalmente
 destinado para los fines de su actividad como proveedor”.
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Concesién y prestar el Servicio a los Usuarios dentro de los Niveles de Servicio especificados
en el Anexa 7 del presente Contrato y cumpliendo con las Leyes Aplicables.

El CONCESIONARIO tiene derecho a disponer {a oreanizacidn del Servicig v o tomar lgs
decisiones que considere mds convenientes para sy adecvada operacidn v funcionamiento,
respetanda {os términos v condiciones del presente Contrato v las Leyes Aplicables.

{..)
El CONCESIONARIO tiene derecho a explotar directa o indirectamente los Bienes de fa

Concesion, el Servicio y los Servicios Complementarios que creq conveniente, de acverdoalo
establecido en este Contrato, en las Bases y Leyes Aplicables. Este derechoimplica fo ibertad

del CONCESIONARIQ en la gestion y conduccion def negacio, lg cual incluye perg ng se fimita,
a la administracidn v mantenimiento de g infraestructura, a la libertad de subconiratar
servicios, la libertad de escoger al personal gue contrate y la libertad de decision comercial,
dentro de los limites contenidos en el presente Contrato, las Bases y las Leyes Aplicables. En -

' tal sentido, el CONCESIONARIO es el Unico titular y responsable de los resultados
econdmicos y de los riesgos que deriven de elflo”.

[El subrayado es nuestro]

17.  Asimismo, los articulos 7 y 12 de l2 Resalucion de Consejo Directivo N° 004-2012-CD-
OSITRAN, que aprueba el Reglamento de Usuarios de fa Infraestructura Vial, Ferroviaria y
dal Sistema Eléctrico de Transporte Masivo, establecen que los usuarios de la
infraestructura de transporte de uso pUblico y las empresas prestadoras tienen el derecho
y la obligacién, respectivamente, de prestar sus servicios conforme a lo establecido en los
contratos de concesidn y las normas vigentes: ;

“Articu!é 7. De los Derechos del Usuario

Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
fos siguientes derechos:

f) A la Catidad y cobertura del Servicio

A exigir de las Entidades Prestadoras la prestacion de los servicios conforme a los niveles de
servicio aplicables, establecidos en cada contrato de concesion y las normas legales vigentes,
cuando corresponda. :

“Articulo 22.- Obligaciones de toda Entidad Prestadora

Son ohligaciones de toda Entidad Prestadora aeroportuatia y portuaria: {...)
h) Prestar servicios con las especificaciones de calidad v cobertura establecidas en los
respectivos contratos de concesion v, de ser el caso, en el marco {eqal vigente”.

T

[El subrayado es nuestro]
18.  Ahora bien, el literal 1) del articulo 7 del Reglamento de Usuarios de fa Infraestructura Vial,

Ferroviariay del Sisterna Eléctrico de Transporte Masivo y el literal b) del articulo g de dicho
reglamento establecen lo siguiente: :
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“Articula 7.- De los derechos del Usuario : )
Sin perjuicio de los derechos que surjan de otras normas vigentes, los Usuarios tienen también
los siguientes derechos:

.l
!} Al libre uso de la ITUP

Es el derecho a la utilizacion adecuada del tramo vial, ferroviario, bienes y servicios
comprendidos en la Concesién, asi como del Sistema Eléctrico de Transporte Masiva. No
odrd prohibirse o limitarse dicho uso_g persona fisica o juridica algung, siempre que és
cumpla_con los_pormas vigentes, las establecidas en cada contrato de concesidn, las
disposiciones relativas aluso de la ITUP, incluyendo fas previstas en los respectivos contratos
o mandatos de acceso, de tratarse de Usuarios Intermedios; y, de ser el caso, al pago de la
Tarifa, Precio o Cargo correspondiente, salvo que existan razones operativas de seguridad
que asi lo justifiquen o supuestos de caso fortuito a fuerza mayor.

Lol

[El subrayado es nuestro]

vArticulo 9.- De las Obligaciones del Usuario

()

b) Conducta debida :
Utitizar la ITUP vial, ferroviaria v el Sistema Eléctrico de Transporte Masive o lgs servicios
derivados_de_su_explotacidn respetando las condiciones, plazos v realas en general

establecidas para cada una de ellas y la normativa nacional correspondiente, siempre y
cuando estas hayan sido debidamente informadas, de acverdo con lo establecido en el

articulp zo.

El Usuario asumird la reéponsabffidad en caso no observe las normas legales y las reglas y/o
normas internas impuestas por la Entidad Prestadora que hayan sido debidamente
difundidas”. '

{El subrayado es nuestro]

19. Conforme se puede apreciar, dichos dispositives normativos establecen que la Entidad
Prastadora no podré limitar el uso de la infraestructura de transporte de uso publico a las
personas, siempre que estas cumplan con las normas vigentes, las establecidas en el
‘contrato de concesién y las disposiciones relativas al uso de dicha infraestructura,
precisanda que los usuarios tienen la obligacion de utilizar la infraestructura de transporte
respetando las condiciones, plazos y reglas establecidas para cada una de ellas y la
normativa nacional correspondiente. i o

- 20. Entalsentido, de acuerdo alos dispositivos normativos cita dos precedentemente, tenemos
que si bien forma parte de las obligaciones de GYM garantizar el acceso de los usuarios a las

PagraB8desz




21,

22.

OSITRAN. =~ . . rewses
1 HnyE G 5T LA IRALSTAT TS, ;
L1 AP0 Of LMD MIBLKCD

TRIBUNAL DF SOLUCION DL CONTROVERSIAS Y A FENCION BE RECLAMOS-
EXPEDIENTE H’}}_j 2688 TSEO5TRAN

ﬁﬁﬁﬁLU{lO}‘\f&‘ 1

instalaciones de la Linea 1 del Metro de Lima, brindando sus servicios cumpliendo con
determinados estandares de calidad; dicha Entidad Prestadora puede limitar o restringir
dicho acceso a las personas en aquellos supuestos en los cuales estas no curnplan con
respetar las condiciones, plazos y reglas establecidos, asi como la normativa nacional
ccrrespcndiente. ; ;

Enel presente caso, lasefiora uestiond el hecho de que el personal de GYM
hubiera blogqueado su tarjeta de medio pasaje de la Linea 1 del Metro de Lima por habérsela

- prestado a una acompafiante para que pudiera ingresarala estacion Los Postes, aduciendo
‘que el uso de dicha tarjeta era personal e intransferible.

En cuanto a las normas o condiciones de uso de las instalaciones de las estaciones y las

lineas del metro de Lima, se aprecia que GYM ha dispuesto que el uso de la tarjeta de medio

pasaje es personal e intransferible y que su uso indebido acarrea la retencién, el bloqueo de :

la misma y la pérdida del beneficio de medio pasaje hasta el s:gulente penc«do cie estudlos
conforme se aprecia a continuacion: G
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE N 333 2016 TSC.OSITRAR

RESCLUCION N2 5

Cabe sefialar que estas indicaciones se encuentran consignadas en un triptico informative
denominado “Guia de Cliente”, al cual los usuarios tienen acceso dentro de las estaciones
de la Linea 1 del Metro de Lima y a través de su pagina web.

Teniendo en cuenta ello, se verifica que la restriccion del personal de GYM para que la
sefiors W <5 tara su tarjeta de medio pasaje a su acompafiante paraingresar
a la estacion Los Postes v el blogqueo de la tarjeta no resultaba injustificado, pues se
encuentra dispuesto que el uso de dicha tarjeta es personal e intransferible para su titular,
asi como también que ante la constatacion de un uso irregular de la misma podrla
corresponder su bloqueo, como ocurrid en el presente caso.

En cuanto a la alegacion de la sefiors QSN < crida a que habria contado con la
autorizacion de la sefiors , trabajadora de GYM para prestar su tarjeta de
medio pasaje a su acompanante y facilitar su ingreso a dicha estacion; cabe sefialar que de
la revisién del expediente no'se aprecia que obren medios probatorios que acrediten ello.

Al respacto, cabe sefialar que el numeral 171.2 del articulo 172 del TUO de la LPAG™
establece que corresponde a los administrados presentar los medios probatorios que
sustentan sus alegaciones,

Teniendo en cuenta ello, en el presentes caso correspondia que la sefiora GEEEGG_NGD
acreditara lo alegado, es decir, que su compaiera era estudiante que contaba con una
tarjeta de medio pasaje de la Linea z del Metro de Lima. No obstante ello, de la revision del
expediente no se observa que, més alla de lo afirmade porla sefiora il - ;s
medio probatorio alguno que acredite lo que ha alegado.

Atendiendo a lo expuesto, se verifica que la restriccion para el ingreso de la acompafiante
de la sefiora a la estacidn y el consecuente bloqueo de la tarjeta de medio

pasaje estuvieron justificados al constatarse el uso indebido de la misma, encontrandose

dichas acciones informadas a los usuarios en la Guia de CEsente para el uso de los servicios
prestados por dicha Entidad Prestadora. -

Atendiendo a lo expuesto, corresponde confirmar la decision contenida en la Carta
N° R-CAT-017054-2016-SAC, mediante la cual se declard infundado el reclamo presentado

por la sefiora CEEENGEGD

= Documenta disponible enla pdginaweb dela Linea 1 de Metro de Lima httpffwww freauno pef

# TUO de laLPAG

“Articulo 171.- Carga de la prusba

{.)
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDENTE N® 3373030 TEC O5ITRAN

REFQLUCION N 3

En virtud de los considerandos precadeﬁtes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6o y
61 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN; \

SE RESUELVE:

PRIMERO.- CONFIRMAR la decision contenida en la Carta N° R-CAT-017054-2016-5AC emitida
por GYM FERROVIAS S.A. que declard infundado el reclamo presentado por la sefiora

_ por la presunta indebida restriccion para el ingreso de una
acompanante a la estacion Los Postes de la Linea 1 del Metro de Lima y el posterior blogqueo de
su tarjeta de medio pasaje.

SEGUNDO.{DECLARAR que con la presente resolucién queda agotada la via administrativa.

TERCERO.- NDTIFICAR la presente Resolucién a la sefiora _

a GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
{www.ositran.gob.pe).

Con la intervencion de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Cdceres.

W

ANA MARIA GRANDA BECERRA
Vicepresidenta
TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENaéN DE RECLAMOS
OSITRAN

¥ REGLAMENTO DE RECLAMOS DEL OSITRAN
“Articuto 6o.- Procedimientos y plazos aplicables
(.} :
La Resohucion del Tribunal de Sclucién de Controversius puded:

~ Revocer total 0 parcialmente fn resoluciin de primera instancia;
Confirmar total o parcigimente la resolucion de primera instancia;
integrar la resolucicn apelada;
Declarar o nulidad de actuades cuandn corresponda™

"Artfeuls 62.- De la resolucidn de segunda instancia
La resolucion que dicte ef Tribunal de Selucion de Contraversias, pene finala instancia administrativa, No cabe me’erpasmon de recurso alguno
enestovig admsr’:strauva '

Comtra fa resolucion que dicte ef Trbunal de Soh. tion de Controversias, podrd rf%t"fi}(.‘r;er?& demanda contencioso administrativa, dg acverde
conia !egfsfacso*s de ta materin”
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