TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ ATENCION DE RECLAMOS
EXPEDIENTE §° 343-2016-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Ny

EXPEDIENTE £ 343-2016-TSC-OSITRAN

APELANTE : - SRS GARRAGATE OCHOA

ENTIDAD PRESTADORA : GYM FERROVIAS S.A.

ACTO APELADO Decisién contenida en la Carta R-CAT-017479-2016-SAC.

RESOLUCIONN® 2
Lima, 26 de julio de 2017

SUMILLA: La tramitacion de las denuncias efectuadas por los usuarios, relacionadas con
posibles incumplimientos de las obligaciones derivadas de la explotacién de infraestructura de
transporte de uso publico por parte de las Entidades Prestadoras, se encuentra dentro del
ambito de competencia de la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacidn de OSITRAN y no del
Tribunal de Solucion de Controversias y Atencién de Reclamos, consecuentemente, deben
remitirse los actuados a dicha Gerencia para que de ser el caso, disponga la aplicacion de las
medidas que correspondan, de conformidad con el marco normative vigente.

VISTO: .

El recurso de apelacion interpuesto por la sefiora —(en
adelante, la sefiora o la apelante) contra la decision conterida en la carta R-CAT-
017479-2016-5AC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. (en adelante, GYM o la Entidad
Prestadora); y

CONSIDERANDO:

I.- ANTECEDENTES:

1.- El 23 de noviembre de 2016, la sefiora presentd reclamo contra GYM,
manifestando que a las 16:00 horas del 21 de ‘noviembre de 2016, quedd atrapada por 5
minutes junto con su menor hijo en el ascensor de |a Estacién Miguel Grau de [a Linea 1 del

Metro de Lima, ocurriendo que Unicamente pudieron salir cuando un usuario activé desde : 5 5
fuera el botén de ingreso al ascensor. En ese sentido, solicitd se realice un mantemmrento ol
correctivo a los ascensores. 7 it

2.- Mediante carta R-CAT-017479-2016-SAC, notificada el 5 de diciembre de 2016, GYM dio
respuesta al reclarno presentado por la sefiora mdeciaréndoic infundado por
los siguientes argumentos: st e o
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i.- De acuerdo con el informe realizado por el Administrader de Estacion, el dia de los
hechos, los ascensores de [a referida estacidn se encontraron operativos durante todo
el horario de servicio, no reporténdose incidencia alguna por parte de algdn usuario.

ii.- Ante cualquier inconveniente con los ascensores, recomendaron acudir directamente
con sus Administradores de estacion, quienes al tener conocimiento de la
inoperatividad procederan a informar de ello al area correspondiente.

iii.- Respecto de la solicitud, indicaron que el mantenimiento de los ascensores es un tema
sumamente importante, por lo cual, mensualmente se realiza una programacion para
la revision de los mismos en diversos horarios, a fin de brindar un servicio de calidad.

El 10 de diciembre de 2016, la sefiora interpuso recurso de apelacién contra la
decision contenida en la carta R-CAT-017473-2016-SAC, sefialando que habia cumplido con
reportar el incidente al personal de la estacion, no obstante, no podian exigirle acercarse
hasta el administrador, debido a que se encontraba asustada y sin tiempo; agregé que con
la respuesta brindada, GYM habia demostrado que no cuenta con un sistema de camaras
de seguridad en sus instalaciones. '

El 30 de diciembre de 2016, GYM elevd al Tribunal de Solucidn de Controversias y Atencidn
de Reclamos (en adelante, el TSC), el expediente administrativo,

CUESTIONES EN DISCUSION:

Corresponde dilucidar en la presente resolucidn lo siguiente:

Determinar la procedencia del recurso de apelacidn interpuesto contra la decision contenida
en la carta emitida por GYM.

iil.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES EN DISCUSION:

It.1.- EVALUACION DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

3.1.1 De las funciones de OSITRAN

6.-

OSITRAN

T RIGULADON DT LS INFRATETRITVAA

La Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos, sefiala que como organismo regulador, OSITRAN, tiene entre otras
funciones, la de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas de las entidades o actividades supervisadas imponiendo las sanciones
correspondientes en caso de verificarse incumplimientos, asi como la de solucionar las

Pagina 2de 22

B TRARLTOTE 00 YR PORILO

Calle Los Negocios N°182, piso 4-
Surquilio - Lima

Ceniral Teleltnica: [013440.5115
www.ashirangob.pe
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controversias y reclamos presentados por los usuarios contra las entidades prestadoras
bajo el ambito de su competencia®. -

7.-  En el mismo sentido, el articulo 6 de la Ley 26917, Ley de Supervision de la Inversidn
~ Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Piblico y Promocion de los Servicios de
Transporte Aéreos (Ley de creacién de OSITRAN) y el articulo 10 del Reglamento General

de OSITRAN (en adelante, el REGO)?, sefialan entre las funciones de OSITRAN, las de
supervisar, de fiscalizar y sancionar, asf como la de solucionar las controversias y reclamos

de los usuarios. : :

8- En efecto, respecto a las funciones supervisora, asi como fiscalizadora y sancionadora, los
articulo 21 y 32 del REGO sefialan lo siguiente: -

"Articulo 21.- Funcién Supervisora ;

El OSITRAN supervisa el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por
parte de las Entidades Prestadoras y demds empresas o personas que realizan actividades
sujetas a su competencia, procurando que éstas brinden servicios adecuados a los Usuarios.

(e

Articulo 32.- Funciones fiscalizadora y sancionadera

El OSITRAN fiscaliza e impone sanciones y medidas correctivas a las Entidades Prestadoras por
el incumplimiento de las normas, disposiciones y/o regulaciones establecidas por el OSITRAN y
de las obligaciones contenidas en los contratos de concesién.

g.- En cuanto a la funcion de solucion de controversias y reclamos, el articulo 37 del REGO
indica; 4

"Articulo 37.- Funciones de solucion de controversias y atencion de reclamos

El OSITRAN esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos,
que dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y entre estas y sus
usuarios”, :

10,- Ahora bien, para el ejercicio efectivo de las funciones supervisora y sancionadora, asi
como de la funcién de solucién de reclamos, los usuarios de las entidades prestadoras
reguladas cuentan con distintas vias procedimentales, como se vera a continuacion.

3.1.2 Delos procedimientos de reclamos y denuncias ante OSITRAN
i} Delos reclamos :

11.- En principio, cabe sefialar que las reglas para [a tramitacion de los procedimientos
administrativos de atencidn y solucién de reclamos de usuarios, son dictadas por los

1 Léase lo exposiciin de motivos de la Resolucidn de Consejo Directive N® 029-2022-CD-OSITRAN mediante Ia cual se aprobd el Reglamento de Atenciin de
Reciamos y Solucidn de Cantroversias de OSITRAN, que entrd en vigencia el 13 de junio de 2031, mediante publicacidn realizada en el digsio oficial “Ei Peruanc®

2 Aprabado por Decrelo Supremo N° 044-2008-PCM y sus madrﬁcétou‘:zs-

3
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organismos requladores para sus respectivos &mbitos de competencia, en ejercicio de la
potestad normativa que la Ley Marco otorga a sus Consejos Directivos.

12.- En ese sentido, el articulo 7 de la Ley N° 26917, identifica como funciones de OSITRAN la
- de expedir fas directivas procesales para atender y resolver los reclamos de los usuarios,
velando por la eficacia y la celeridad de dichos trémites, y en general, proteger los
intereses de todas las partes que intervienen en actividades relacionadas a dicha
infraestructura, encontréndose entre tales directivas, el Reglamento de Reclamos de
OSITRAN (en lo sucesivo, el Reglamento de Reclamos).

13- En atenc:fon alo expuesto, el inciso b) del articulo 1 del Regiamento de Reclames3 defme al
reclamao del siguiente modo:

“b) RECLAMO: La solicitud, distinta a una Controversia, gue Qreéenta cualquier usyario para

exigir la satisfaccion de un legitimo interés particular vinculado a cunlquier servicio relativo
a la infraestructura de transporte de uso pdblico gue brinde una entidad prestadora que se

encuentre bajo la competencia del OSITRAN.
),

14~ A propdsito de la definicion de reclamo resefiada, cabe resaltar que el articulo 2, inciso 20)
de la Constitucion Politica del Perd, reconoce a tods persana el derecho de formular
peticiones a la autoridad competente y a recibir una respuesta, derecho que también se
encuentra recogido en el articulo 106 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adeiante, LPAG), a través de la figura de la petccson
administrativa:

“Articulo 206.- Derecha de peticion administrativa

106.12 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promaover por escrito el inicio

de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades,

- ejerciendo el derecho de peticién reconocido en el Articulo 2 inciso 20} de la Constitucién
Politica del Estado.

106.2 El derecho de peticion administrativa comprende tas facultades de presentar solicitudes
en interés particulor del administrado, de realizar solicitudes en interés general de fa

ias del QSITRAN, aprobado v modificade mediante las Resoluciones N® o1g ¥ 034+

2933 CO OSITRAN, mspectwsmente

“Articudo 1.- Definiciones : P
Parg efectos del presente Reg!amenta se entenderd por:

)

b} RECLARO: La solicitud, distinta & ung Controversic, que presenta cvalquier usuario para exigic la satisfaccidn de un leghtimo interés particular vinculado a
cvalquier servicio relotiva a ln infraestiuctera de transporte de uso pdblico que brinde una entidad p{esmdem que se encuentre bufe la competencia del
G§!E’RA?‘J"
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colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir
informaciones, de formular consultas y de presentar solicitudes de gracia.
()"

el subrayat:ie y resaltado es nuestro]

15.- De lo expuesto, se desprende que el reclamo al que se refiere el Reglamenito de Reclamos,
constituye un derecho peticidn que los usuarios utilizan como mecanismo para exigir a las
entidades que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, la satisfaccién de un
legitimo interés particular.

16.- Finalmente, es importante recalcar que de conformidad con el articulo 33 del Reglamento
de Reclamos de OSITRAN los reclamos podrén recaer respecto de servicios requlados o,
servicios derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso piblico, que
son responsabilidad de la Entidad Prestadora siempre que se encuentren bajo la
supervision de OS TRAN, los cuales deberan tratar sobre:

“a) La facturacion y el cobro de los servicios por usa de la infraestructura. En estos casos, la
prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los reclamos
Sformulados por los usuarios, al pago prew’a de la retribucion facturada. :

¢) La cafidad ¥ oportuna prestac:on de dn:has servicios que son respmsabmdad de la Entidad
Prestadora.

d) Dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos minimos que
establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia, mcompetencm o dolo de la
Entidad Presfacfara, sUs fun cionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

/) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso individual a los
servicios responsabff:cfad de las Erzr:dades Prestadoras.

g} Las que tengan relacion con defectos en la informacion proporcionada a los vsuarios,
~ respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacion defectvosa”.,

if) De las denuncias

17.- En lo que respecta al procedimiento de denuncia, cabe sefalar que el articulo 105 de la
LPAGY, prescribe el derecho que tienen todos los administrados, entre ellos los usuarios,

Loy No { iE 4 o Admini o Genesal,

“Articule 105.- Derecha o formular denuncias
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TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
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de formular denuncias a la autoridad competente, sobre los hechos que conociera, que
fuesen contrarios al ordenamiento y sin necesidad de sustentar la afectacién inmediata de
algin derecho o interés legitimo.

18.- Al respecto, cabe sefialar que para Mordn Urbina5 la denuncia administrativa debe
entenderse como aquel “acto por el cual se pone de conocimiento de una autoridad, alguna

situacidn gdministrativa no ajustada a derecho, con el objeto de comunicar un conocimiento
personal, a diferencia de la peticidn administrativa gue es la expresidn con interés personal,
legitima, directo e inmediato en obtener un comportamiento y resultado concreto de la

autoridad, condiciones gue no son exigibles a los denuncianites”.

19.- Ahora bien, tal y como ya se ha sefialado anteriormente, las funciones supervisora,
fiscalizadora y sancionadora de OSITRAN, comprenden, para el primer supuesto, verificar
que las Entidades Prestadoras cumplan con sus obligaciones contractuales y para el
segundo supuesto, en caso de presentarse un probable incumplimiento de dichas
obligaciones por parte de las Entidades Prestadoras, poder realizar todas las
investigaciones necesarias, y cuando corresponda, imponer las sanciones
correspondientes. : : ‘

20.- Con relacién a la funcidn fiscalizadora y sancionadora de OSITRAN, el articuio 33 del
- REGO sefala lo siguiente: '

“"Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de las Funciones Fiscalizadora y
Sancionadora '

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se gjercen en el marco del procedimiento que se
inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como consecuencia de orden superior o por
considerar que una denuncia amerita una accion de fiscalizacion”,

21.- De lo citado en el parrafo anterior, se observa que la funcién sancionadora de OSITRAN,
se puede efectuar de oficio, pero también a partir de la denuncia de un tercero, lo que
significa que cualquier tercero que pueda tener conocimiento de alguna accidn u omisidn
de las Entidades Prestadoras de sus respectivas obligaciones contractuales, tiene la
posibilidad de informar de ello a OSITRAN, con la finalidad de que adopte las acciones
correspondientes, a fin de determinar si se ha incurrido en algun incumplimiento
contractual o legal, y evaluar si dicho incumplimiento es objeto de una sancidén
administrativa, :

105.3 Tods administrade esté facultodo pare comunicar a lo auterided competente aquelias hechos que conetienn contranios al ordenanniento, sin necesidad de
sustentar fa afectacidn inmediato de algin derecho o interds logitinio, ni gue por esta actuacidn sea considerade sufeto del procedimienta.

103, 2 La comunicacidn debe exponer cloramente fa relacidn de los hechos, las dircunstangias de tiempo, lugar y mado que perrnitan su constatacidn, la indicazidn
de sys presuntos autares, partivipes y demnificades, el aponte de fa svidentin o sv destrpedn para que fa administracién proceda a sy ubicacidn, osi camo
cualguier otro elemento gue pernita su comprobacidn. :

105.3 Su presentacidn oblign a practicar fas diligencies prefiminares necesanas y, una vez comprmbeda su verosimilitud, o iniciar de oficio la respectiva
Jiscalizacign. Bt rechazo de une denuncia debe ser motivado y comunicado al denunciante, si estuviese individualizade™.

5 MORGN URBINA, Juan Carlos. Comentanos a-da Ley del Procedimiento Administrativa General. Gacetn furidica, £d. 2012 pp.381.

]
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22.- En consecuencia, la denuncia es un derecho que le asiste a cualquier administrado, como

ocurre en el caso de los usuarios de cualquier Infraestructura de Transporte de Uso
Piblico. En el caso particular de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima, el
Reglamento de Usuarios de la Infraestructura Vial, Ferroviaria y del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo (en lo sucesivo, Reglamento de Usuarios), prescribe en el literal b) del
articulo 3, que la denuncia es toda comunicacion formulada en ejercicio del derecho de
participacidn civdadana, en razdn a la ocurrencia de hechos referidos al incumplimiento
de obligaciones fiscalizables por el OSITRAN. \

23.-  Asimismo, el referido Reglamento de Usuarios® establece en su articulo 50 que, cualquier

persona natural esta facultada para presentar denuncias ante el OSITRAN, comunicando
toda ocurrencia de hechos relacionados al incumplimiento de obligaciones de las
Entidades Prestadoras que explotan infraestructura vial y férrea.

3.1.3 Competencia de los érganos de OSITRAN en la atencién de reclamos vy denuncias

24.- Ahora bien, en lo que se refiere al establecimiento de las competencias para el

cumplimiento de las funciones resefiadas en los parrafos precedentes, el REGO también
prevé cuales son los drganos encargados de ejecutarlas.

25~ Enloque se refiere a la funcidn de atencion y solucion de reclamos dispone lo siguiente:

Articulo 38.- Organos competentes para el ejercicio de ta funcién de solucion de reclamos

“La Entidad Prestadora es competente en primera instancia para la solucidn de reclamos gue

presente un vsuario por los servicios prestados por esta asf como por los reclamos que presente
un usuario intermedio, con relacidn al acceso a las facilidades esenciales, an tes de la existencia

de un contrato de acceso, de conformidad con el Reglamento marco de acceso a la

infraestructura de transporte publico.

&

Reglamento te Usuarios de ysuarios de fs Infrasstructura Vial, Ferroviada v del Sistema Eléctrics de Transporte Masivo, apmbads
mediante Resolucion N oog-2012.CD-05ITRAN.

- “Articulo go.- Formulagién de fa desuncia

~ OSITRAN

i

Cunlquier persona netural ¢ furidica, incluido los usuarios, estd focuftade pare presentar denuncios ante el DSITRAN, comunicando tada ecurrencin de hechos
m!acnonmias atincumplimnents de obiigationes de las Entidades Prestadorns que expioton puertos y aeropuertos.

£ mmmpiamrer:a denunciads puede referirse tanto a una obligacidn contenida en ¢f contrats de cancesidn o en la normativided vi igente £l éenunc;mre ap estd
abligndo a demostrar que he sufride un dads s o existencia de una relacin de causeidad,

De acyerdo alo previsto en el numeral 305 2 de la Ley def Procedimiento Administrative General, lu denunyia deberd exponer con claridad todos fos hechos y _

circunstancios que permitan su constatecisn por el OSITRAN En caso se coente con elementos probuaterios Soms testimonios, fotas o videos, entre otros,
tambidn deberdn ser presen:adus -

QBITRAN deberd mantener una finde exclusiva y gratuita para que los Usvarias puedan f#rmufbf sus denoncios fas 24 horos del dia, todus fos dias delafo, Del

_mismo maoda, en s horario de oficing, deberd recibir las denuncias verbales o escritas, incluso por correa electrinico, que le sean presentadas.

La denuncig na 'anvrertc al dentnciante en parte interesuda, en tuso requeem fn satisfocsin de un interds, sin p&#jﬂif:fﬁ- de ia denvncia mzerpuésm, debend
saicitarlo a trovés del prrxedrmaenmde reclamos®. \ ;
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Los recursos contra {o resuelto por los Cuerpos Colegiados de OSITRAN y las_entidades

prestadoras, son resueltos en segunda vy dltima instancia admmzsrmtiva, por el Tribungl de
Solucidn de Controversia v Atencidn de Reclamos”

26.- Como se puede apreciar entonces, la competencia para la atencién y solucién de reclamos
planteados por los usuarios corresponde, en primera instancia, a las entidades
prestadoras; y, una vez apelado por los usuarios lo resuelto por estas, la competencia
corresponde, en segunda y Gltima instancia administrativa, al Tribunal de Solucidn de

~Controversias y Atencion de Reclamos.

27.- Enlo que se refiere a la funcién supervisora y sancionadora, el REGO dispone:

“"Articulo 22.- Organos Competentes para el gfercicio de la Funcién Supervisora

La funcidn supervisora, respecto a la fase resolutoria en primera instancia administrativa, es

eiercida por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién, que se pronuncia, sobre las cuestiones
que se deriven de la efecucion de las actividades de supervisin; siendo la fase de instruccion

ejercida por la unidad organica correspondiente”.

"Articulo 33.- Organos competentes para el ejercicio de la funcidn Fiscalizadora y Sancionadora

Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del procedimiento gue se
infcia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o coma consecuencia de orden superior o por
considerar que una denuncia amerita una accidn de fiscalizacidn.

Para el ejercicio de las funciones fiscalizadora y sancionadora, la unidad de fa Gerencia de
Supervision v Fiscalizacion gue conduce la fase de instruccidn realiza indagaciones preliminares
investigaciones, inspecciones, recaba o verifica informacidn de otros érganos, actig la
que considere pertinentes e imputa corgos, en el marco de un procedimiento sancionador
| o iniciado conforme g ley; debiendo emitir su informe recomendando la imposicidn ¢ no de
: sanciones adrministrativas y/o de medidas correctivas.

! : La Gerencia de Supervision y Fiscalizacidn resuelve en primera instancia_administrativa e
impone las sanciones y/ o medidas correctivas que correspondan, de ser el caso.

Corresponde al Tribunal en Asuntos Administrativos del OSITRAN conocer y resolver, en
segunda y ultima instancia administrativa, los recursos de apelacidn gue se planteen contra lo
gue resuvelva la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion”,

28.- En ese sentido, el articulo 7 del Regiamento de Infraccsones y Sanciones’ de OSITRAN
establece lo siguiente:

7 mmmgmmmwz aprobade mediznte el Resolucidn de Consejo Directivo No ¢z3':oaa-£wo'5lTRA_N
 “Adticule 7,- Grganns competentes :
Eidrgano competente parn ia fnsem?crdn _de los pmcedﬁms‘eﬂfas administrativas sancionadores es i Gerencia de S&pervfsf‘da_
Eldrgano resaiuﬁ;uo, en primeta instancia s lo Gerencin General de OSITRAN.

Ei drgano rasolutive, en sequnda instencio es ol Consejo Directivo de OSITRAN.
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EXPEDIENTE N* 343-3026-TSC- OSITRAN
RESOLUCION Nex

- “Articulo 7.- Organos competentes
El érgano competente para la instruccidn de los procedimientos adm;mszra tivas sancionadores es fn
Gerencia de Supervision.
%

2g.- Asimismo, el Reglamentb de Organizacion y Funciones de GS!TRANﬁ,érescribe:

“Articulo 52.- De la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

La Gerencig de Supervision v Fiscalizacidn es el organo de linea responsable de conducir, gestionar,

evaluar, coordinar v ejecutar las actividades de supervision y fiscalizacidn relacionadas con fa

explotacidn de la_infraestructura de transporte de uso publico efectuada por los entidades

- prestadoras en materia aeroportuaria, portuaria, de la Red Vial, asi como ferroviarias v del Sistema

Eléctrico de Transporte Masivo de L:ma y Callao - Meiro de Lima y Callao, en el ambito de
competencia del OSITRAN. '

| Articulo 53.- Funciones de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién

{..)
. Supervisar la_gestion de los entidades nrestadores relacionadas con la explotacion de in
infraestructura de transporte de uso publico, incluida la prestacion de setrvicios publicos de

transporte ferroviario de pasgjeros en lgs vias que forman parte del Sistema Eléctrico de
Transporie Masivo de Lima y Callao - Metro de Lima y Callaa, verificando el cumplimiento de los

aspectos comerciales y administrativos, econdmico - financiero, estdndares de calidad y niveles
de servicio, operacién y mantenimiento de la infraestructura, asf como las i mversrones pactacias
en los contratos respectivos, segin corresponda;”,

30.- Consecuentemente, resulta claro gue nuestro marco normativo ha previsto que la
competencia para gestionar y ejecutar las funciones supervisora, fiscalizadora y
sancionadora, corresponde a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion de OSITRAN.

3.1.4 Sobre la solicitud de la sefiora

31.- De lo expuesto en los antecedentes, se observa que al formular su reclamo, la sefiora
ﬂ manifestd que GYM no estaria cumpliendo con su deber de mantenimiento
de los ascenisores de sus terminales. -

32.- Como se desprende de la alegacion antes referida, la sefiora IR no ha
cuestionado la existencia de alguna deficiencia de los servicios que GYM provee como
operador en la infraestructura de [a Linea 1 del Metro de Lima, gue haya dado lugar a gue
solicitara la satisfaccion de un interés personal o particular en concreto, como podria e
haber sido la anulacidn del cobro de una tarifa, la declaracidn de responsabilidad de la e
Entidad Prestadora de un dafio fisico o patrimonial o que se fe hubiere negado el accesoa 7
la infraestructura de transporte de uso pUblico. : _ ¢

* Reglamento de Organizacidny Funclones, aprobado medante Decreto Supremso N® g12.2015-PCM
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33.- En efecto, a partir de los criterios desarrollados a lo largo de la presente resolucidn, se
aprecia que dicha alegacion se encuentra vinculada, mas que la exigencia de la
satisfaccidn de un interés particular, a la puesta en conocimiento de la administracion de
indicios de que la Entidad Prestadora podria estar incumpliendo normas que regulan su
obligacién de dar mantenimiento a los ascensores de sus instalaciones.

34.- Al respecto, en el inciso ) de su articulo 6, el Reglamento de Usuarios dispone, como
parte de las obligaciones de la Entidad Prestadora, lo siguiente:

“Articulo 6.- Accesibilidad. -

De conformidad con lo previsto en la Ley N° 28735, en las estaciones ferroviarias y del
Sisterna Eléctrico de Transporte Masivo, asi como en toda oficina en la que se atienda
reclamos y denuncias de los usuarios de las ITUP vial y ferroviaria, se deberdn adoptar
las siguientes medidas de accesibilidad para las perscmas con discapacidad:

{.J

e) Implementar un ascensor, asi como el mobr!:ar;o especial que resulte necesario en las
estaciones.”

[El subrayado es nuestro]

35.-  Asimismo, cabe sefialar que el contrato de Concesion celebrado entre GYM y el Estado
Peruano establece que la Entidad Prestadora esta cobligada a cumplir con el
mantemmlenm de las estacmnes delalineaa dei Metro de Lima, tal y como se aprecia a
cantsnuacxsn

“Canservac;on

Es el conjunto de actividades efectuadas a partir de la Toma de Posesion, con el objeto

de preservar, recuperar o alargar la vida Gtit de los Bienes de la Concesidn de modo gue
el CONCESIONARIO pueda dar cumplimiento a los Niveles de Servicio establecidos en

el presente Contrato. La Conservacion incluye el mantenimiento de todos los Bienes de
la Concesidn, asi como la obligacién del CONCESIONARIQ de renovar, g su costo, los

Bienes de la Concesidn que no le permitan cumplir con los Niveles de Servicio
establecidos en el Contrato, a excepcién de la renovacion del Material Rodante
Existente.”,

[El subrayado es nuestro]

35.- Consecuentemente, se evidencia la existencia de normativa que obliga a la Entidad -
Prestadora a cumplir con la obligacién de instalar un ascensor en cada una de sus
estaciones, el cual debe de ser objeto de mantenimiento continuo de acuerdo con lo :
establecido en el Contrato de Concesién. ) /

| 2

37.- Como se ha senalado en el pres&nte caso, la sefiora ha manifestado que la
Entidad Prestadora no estarfa realizando el mantenimiento ccrrespandaaﬂte a los”
* ascensores de las estaciones de la Linea 2 del Metro de Lima.

Pagina 1d6de 13

Calle Los Negocios N®182, 1 'Cstﬁﬁ

[ el : i Surquifio - 1
OS ETRA N ; ; h : Centeal Telafonica: {03440, 51 h:

L BEGUIADDR DT LAIRFRARITRUCTUNA 5 A - ¥
BEFRAHSPORIE OF 010 PUBLKD wwwy. ositran.ge ob, pe




TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ATENCION BE RECLAMOS
EXPEDIENTE N® 343-2038-TSC-OSITRAN
RESOLUCION Nes

38.- En tal sentido, verificAndose que la alegacién formulada por la sefiora Wno

cumple con las caracteristicas del reclamo establecidas en el Reglamento de Reclamos del
OSITRAN (en la medida que no se esta solicitando la satisfaccion de un interés particular
derivado de los servicios -regulados o supervisados por el OSITRAN- brindades por las
Entidades Prestadoras que explotan infraestructura de transporte de uso publico), pues,
tal alegacidn, estd referida a que GYM no vendria cumpliendo con las obligaciones
asumidas en su Contrato de Concesién y Reglamento de Usuarios; corresponde que la
misma sea calificada como una denuncia, pues la existencia de posibles indicios del
incumplimiento del contrato, constituiria una afectacion del interés publico, de lo que se
desprende que el recurso de apelacién interpuesto deba de declararse improcedente.

39~ Esimportante recordar, que tal y como ya se ha desarrollado anteriormente, el reclamoy

la denuncia tienen un diferente tramite, siendo el primero competencia de la Entidad

Prestadora y del TSC y el segundo, competencia de la Gerencia de Supervision vy
 Fiscalizacidn (en adelante, GSF) como érgano de primera instancia.

4o.- En consecuencia, corresponde que se informe de dichos hechos a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién para que, en el ejercicio de sus facultades, realice las
investigaciones necesarias, a fin de determinar si GYM estaria incumpliendo algunas de
las obligaciones antes mencionadas®.

41.- Por consiguiente, no correspondiendo a GYM ni al TSC resolver denuncias relacionadas
con el presunto incumplimiento de las obligaciones asumidas en el Contrato de
Concesién, corresponde derivar los actuados a la Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion a
fin de que actle conforme a sus facultades,

En virtud de los considerandos precedentes y, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6oy
61 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN®;

9 Reglamente General de Supervision de OSITRAN, aprobads a través de la Resolucidn de Consejo Directivo N® 024-2011-CD/0SITRAN

“Articufo NP 2. Beﬁnica’snes

feud

&) Organe Supervisor: Gerencia de OSITRAN encorgada de ejecutar actividades de supervision, para verificar ¢f complimiento de ung o mds matenas,
supervisables sobre la gestidn de las Entidades Prestadaras®.

“Artfculo N® a8.- Supervisidn de aspectos uperatives

Se sefiere o la verificasidn del cumplimuento de obligacienes vinculadas a los aspectos operativos de la explotacion de la izifmes:ru:tum de transporte de uso
publice v of mantenimiento de {a mismp. Las actividades de supervisidn de aspectes operativos camprenden. - oy
{iik

di Verificar el cumptimiento de las obligaciones refativas a la calidad de los servivios correspondientes a cada tipo de m_fmes:m'tum,
e} Verificar el cumplimiento de las obligaciones refativas ala cahdari (nwcfes de servizio yfo es;}ecu‘icacmnes pertinentes) establecidas contractualmente pam 'a

infraestructura da transporte;

£
Feird

L Verificar ef cumplimiento de cualquier atra oblgacion de antwraleza andlopa que resuite exigible o fus Entidades Prestadoras®,

** Reglamente de Reclamos de OSITRAN
“Articulo 6o.- Procedimientos y piazos aplicables
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SE RESUELVE:

PRIMERO.- DECLARAR que no corre5ponde al Tribunal de Solucién de Controversias y
Atencion de Reclamos del OSITRAN emitir pronunciamiento sobre el fondo de la materia 2 que

se refiere {a apelacion interpuesta por la sefiora W contra la
Carta R-CAT-017479-2016-5AC, emitida por GYM FERROVIAS S.A. Consecuentemente,
declarar el sobreseimiento de lo actuado en el expediente N° 343-2016-TSC-OSITRAN.

SEGUNDC} REMITIR copias del expedlente N° 343-2016 -TSC-OSITRAN a la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion.

TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la seiorz «EEENEEEEEERNENND
QPP y 2 GYM FERROVIAS S.A.

CUARTO.- DISPONER la difusién de la presente resolucién en el portal institucional
(www.ositran.qgob.pe). )

Con la intervencicn de los sefiores vocales Ana Maria Granda Becerra, Rodolfo Castellanos
Salazar y Roxana Maria irma Barrantes Caceres.

ANAMARIA GRANDA BECERRA

Vicepresidenta :
TRIBUNAL DE saLucséN DE CONTROVERSIAS Y ATENCION DE RECLAMOS
; 47 OSITRAN

(.}

LaResclueidn del Yribunal de Solueidn de Controversies podrd.
Revocar total ¢ purcialmente la resolucidn de prmerg instancia,
Lonfirmar total o parcielmente fa resolucibn de primerginstoncio;
integrar fo resofucidn apelada, - ]
Declarar Iz nulided de actvados cuando corresponda™

“Articulo §1.- Deda resolution de segunda Instancia
La resolucidn que dicte el Tribunal de Solucidn de Contraversias, pane fin o fa instanca sc!‘mm;semwtz Mo cabe mterpssrcrén de returse nfgum? en gsta via
:aa‘mmrsemzm :

Contea fn resclucidn que tfrzte ef Tribunal de Solucidn de Controversias, poded interponerse demanda contentiose aa‘mrmszmrm de acymfu con falegislacidn a‘e
g matena®,
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