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PROLOGO

Durante el afio 2023, los mercados donde operan las entidades prestadoras supervisadas por
el Ositran se han seguido recuperando de los efectos que tuvieron las medidas aplicadas por
el gobierno para mitigar la propagaciondel COVID-19, apreciandose que los niveles de trafico
han superado los niveles registrados previo a la pandemia (con excepcién del sector
aeroportuario). Asimismo, durante 2023, las inversiones ejecutadas por las entidades
supervisadas se han incrementado cerca de 30% con relacion al afio anterior. Ello, por un
lado, ha implicado mayores necesidades de acciones supervision por parte del Ositran
para garantizar el cumplimiento de las normativas y estdndares de calidad en las
operaciones de las entidades prestadoras. Por otro lado, ha influido favorablemente en la
recaudacion de este regulador con relacion al afio anterior, lo que ha posibilitado la
incorporacion de mayores ingresos al presupuesto de la institucion, facilitando asi el
cumplimiento de las funciones misionales.

Asimismo, la entidad ha consolidado la implementacion del teletrabajo, lo que si bien ha
implicado un reto en la organizacion del trabajo y la adopcién de mejores tecnologias, ha
permitido una reduccién de costos, generando ahorros para la entidad, manteniéndose una
Optima productividad laboral.

Desde su creacion, el Ositrdn ha venido cumpliendo la misién de regular y supervisar un
creciente portafolio de contratos de concesion en infraestructura de transporte de uso publico
en el pais (aeropuertos, puertos, vias férreas, carreteras e hidrovias). Al cierre de 2023, el
Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones de treinta y dos (32) contratos de
concesién, en aspectos relacionados con la construccidon de la infraestructura, ejecucién de
la inversion y calidad de los servicios. Asimismo, tiene la funcién de regular las tarifas que se
cobran a los usuarios de la infraestructura de transporte de uso publico, conforme a las
disposiciones establecidas en dichos contratos.

La gestion actual del Ositran se fundamenta en cuatro (4) pilares: (i) integridad y lucha contra
la corrupcion; (i) enfoque a los usuarios de las infraestructuras de transporte; (iii)
transformacién digital como medio para cumplir las funciones y alcanzar las metas de forma
mas eficiente; e, (iv) implementacibn de las mejores practicas internacionales vy
recomendaciones efectuadas por la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en materia de mejora regulatoria.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la OCDE,
razén porla cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica de Mejora
Regulatoria. Asimismo, una de nuestras prioridades institucionales es la transparencia y la
rendicion de cuentas a nuestros stakeholders, como forma de legitimar nuestras acciones en
la sociedad.

En linea con ello, nos sometimos a una evaluacién de nuestro desempefio por parte del
equipo de la OCDE, bajo el Marco para la Evaluacién del Desempefio de los Reguladores
Econdémicos (PAFER, por sus siglas en inglés), con el fin de identificar oportunidades de
mejora y continuar avanzando hacia la meta de convertirnos en un regulador de clase
mundial. Los resultados de esa evaluacién fueron presentados en febrero de 2020 y, desde
entonces, nos encontramos trabajando en la implementacién de las recomendaciones
formuladas en el marco de dicha evaluacién, con el fin de crear institucionalidad y confianza
en los stakeholders, asi como prestar un mejor servicio a la ciudadania.
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La rendicion de cuentas es un pilar fundamental para tener legitimidad ante la ciudadania,
constituyéndose en un instrumento que nos permite estar mas cerca de nuestros usuarios,
empresas concesionarias y el propio Estado. En concordancia con ello, el Ositran reafirma su
compromiso dedar a conocer los alcances y logros de su gestién durante el afio 2023. Somos
el primer organismo regulador que por propia iniciativa remite un informe de desempefio al
Congreso y al publico en general.

Esta politica institucional es acorde con las buenas practicas en materia de gobernanza de
Organismos Reguladores propuesta por OCDE en el marco del Programa Pais, que tiene
como objetivo lograr la incorporacién de nuestro pais a la OCDE, lo que constituiria un
reconocimiento al esfuerzo que viene realizando el Estado Peruano durante los Ultimos afios,
a fin de moderizar la administracion publicay ponerla al servicio de la ciudadania.

En ese sentido, el Ositran renueva su compromiso de garantizar un justo equilibrio entre el
Estado y los concesionarios en el cumplimiento de sus respectivas obligaciones, asicomo de
garantizar que los usuarios tengan acceso a una infraestructura de calidad con tarifas que
reflejen costos econdémicos eficientes. De esta forma, contribuye a reducir la brecha de
infraestructura, mejorar la conectividad y, por tanto, incrementar la comp etitividad del pais,
conla finalidad de mejorar la calidad de vida de usuarios.

El presente documento presenta los principales avances y desafios que ha enfrentado el
regulador en el afio 2023, asi como una descripcion de los principales indicadores del equipo
humano y de los resultados financieros de la institucién.

Verdnica Zambrano Copello
Presidente del Consejo Directivo
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INTRODUCCION

El Ositran se cre6 en 1998, con la misién de regular y supervisar la inversion en la
infraestructura de transporte de uso publico en el pais. Actualmente, supervisay regula 32
contratos de concesién en materia de aeropuertos, puertos, hidrovia, carreteras y vias
férreas, asi como 2 entidades prestadoras publicas (CORPAC y ENAPU). Una labor que
garantiza el funcionamiento eficiente de dichos mercados, en beneficio de los usuarios,
del Estado y de las entidades prestadoras.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén por la cual, mediante Resolucién del Presidencia N° 034-2016-PD-
OSITRAN! conformé el Comité de Mejora Regulatoria. Dentro de sus principales funciones
estd la implementacion en la institucion de los estandares, buenas practicas y
recomendaciones realizadas porla OCDE en el Estudio de la Politica Regulatoria del Perd.

En esa misma linea, mediante Resolucién de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN?, el
Ositran aprobé su Politica de Mejora Regulatoria, la cual contiene no solo el compromiso
institucional de implementar los estdndares de calidad regulatoria de la OCDE en la
Entidad; sino también una serie de disposiciones de cumplimiento obligatorio, a fin de
poner en practica un sistema de gestion de la calidad regulatoria de caracter permanente.
Ello con el fin de asegurar y garantizar la adopcion de regulaciones de alta calidad,
basadas en evidencia, una mejor supervisiony fiscalizacion, asi como un buen desem pefio
del regulador.

Asi, en el marco de la Politica de Mejora Regulatoria, mediante Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRAN3, modificada por Resolucién N° 035-2018-PD-OSITRAN4, se
dispuso que, a partir del afio 2018, el Presidente del Consejo Directivo remita un reporte
anual de desempefio del Ositran a la Comisién de Defensa al Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, a fin de fortalecer la
transparencia de sus decisiones normativas y la rendicidon de cuentas ante las autoridades
del Estado.

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido en la citada Resolucién de Presidencia
N° 009-2017-PD-OSITRAN, este Regulador ha elaborado su Reporte Anual de
Desempefio 2023. A través de este documento, el Ositran busca informar acerca de su rol
y del cumplimiento de sus principales funciones y objetivos, asi como poner a disposicién
del Congreso de la Republica informacion que refleje el desempefio institucional en el
ultimo afio. Asimismo, el Ositran refuerza su compromiso de cumplir de manera eficiente
y efectiva sus responsabilidades, conintegridad, imparcialidad y objetividad.

El presente reporte consta de nueve secciones. En la siguiente seccién se hace referencia
a las principales funciones y competencias del Ositran vinculadas a la regulacién y
supervisiénde las infraestructuras de transporte de uso publico. Enla seccion lll se explica
cémo se han desempefiado las infraestructuras de transporte supervisas por el Ositran.
En la seccién IV se describe el contexto econdémico y operativo bajo el cual el Ositran ha
desempefiado sus funciones durante 2023. En la secciénV se ha evalla el desempefio
del regulador con relacién al cumplimiento de sus principales funciones. En la seccion VI
se detallan los principales logros y avances alcanzados en lo concerniente a la

Resolucion de Presidencia N° 034-2016-PD-OSITRAN, que conforma el Comité de Mejora Regulatoria.

Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/034PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, que aprueba la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran.
Disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-
TEMP/RESOLUCIONES/047PD2016.pdf

Resolucion de Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-
files/d ocman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001-TEMP/RESOLUCIONES/009PD2017.pdf,

Resolucion de Presidencia N° 035-2018-PD-OSITRAN, disponible en: https://www.ositran.gob.peiwp-
content/uploads/2018/10/035PD2018.pdf
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implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria. De otro lado, en la seccién VIl se
incluyen los avances logrados por el Ositran en su lucha contra la corrupcién. En la seccién
VIl se presenta las principales actividades ejecutadas por el Ositrdn para fortalecer su
relacion con los usuarios, mientras que la seccidn IX contiene informacién relevante sobre
la gestion del capital humano de la institucion. La seccion X desarrolla un balance sobre
la situacion financiera presupuestal; y, finalmente, se presentan las principales
conclusiones acerca del cumplimiento del regulador en el afio 2023.
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FUNCIONES DEL REGULADOR

Conforme a la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los organismos
reguladores se crean para actuar en ambitos especializados de regulacion de mercados o
para garantizar el adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando
cobertura de atencion en todo el territorio nacional.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores (en adelante, LMOR), y en concordancia con lo establecido en
el articulo 6 de la Ley N° 26917, Ley de Supervision de la Inversién Privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, el Ositran ejerce las funciones supervisora,
reguladora, normativa, fiscalizadora y sancionadora, de solucién de controversias y de
solucién de reclamos de usuarios en el ambito de la Infraestructura de Transporte de Uso
Pulblico, las cuales deben ser cumplidas dentro de los alcances y limitaciones establecidos
en sus respectivas leyes y reglamentos.

Asimismo, en virtud de lo establecido en la Ley N° 29754 , el Ositran es competente para
normar, supervisar, fiscalizar y sancionar, asi como solucionar controversias y reclamos
de los usuarios respecto de las actividades que involucran la prestacion de servicios
publicos detransporteferroviario de pasajeros en las vias concesionadas que forman parte
del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, exceptuandose la fijacion y
revision de tarifas del referido servicio publico, cuya competencia recae en el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) con opinidon previa del regulador.

A continuacién, conforme alo establecido en el Reglamento General del Ositran (REGO)>,
se detallan las atribuciones de dicho organismo regulador en el marco de cada una de sus
funciones:

. Funcién Supervisora: El Ositran supervisa el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas correspondientes a las Entidades Prestadoras®,
procurando que éstas brinden servicios a los usuarios conforme a las condiciones
establecidas en el respectivo Contrato de Concesion, asi como en la normatividad
aplicable. Asimismo, el Ositran verifica el cumplimiento de cualquier mandato o
resolucién que emita o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de
dichas entidades prestadoras o que son propias de las actividades supervisadas.

Adicionalmente, en el marco de la funcién supervisora, el Ositran declara ante el
Concedente la ocurrencia de una de las causales de suspension temporal de
obligaciones, en el marco de lo establecido en los contratos de concesion;
suspensién temporal de la concesion o la caducidad de la concesién, cuando la
empresa concesionaria incurra en alguna de las disposiciones establecidas en
normas con rango de Ley, normas reglamentarias y complementarias, en el ambito
de sucompetencia

Aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 114-2013-PCMy Decreto
Supremo N° 079-2023-PCM. Norma disponible  en: https://www.ositran.gob.pe/anteriorivp-
content/uploads/2024/01/rego-ositran-spij.pdf

Decreto Supremo N°044-2006-PCM — Reglamento General del Ositran

“Articulo 1.- Definiciones:

k) ENTIDAD PRESTADORA: Empresao grupo de empresas que tiene la titularidad legal o contractual pararealizar
actividades de explotacion de infraestructura de transporte de uso publico, nacional o regional, cuando corresponda,
sean empresas publicas o privadas y que, frente al Estado y los usuarios, tienen la responsabilidad por la prestacion
de los servicios. Lo son también los Administradores Portuarios de infraestructura portuaria de uso publico a que se
refiere la Ley N° 27943; los que realizan actividades de utilizacion total o parcial de infraestructura de transporte de
uso publico, calificada como facilidad esencial, en calidad de Operador Principal, por mérito de la celebracion de un
contrato de operacién, contrato de acceso, asistencia técnica y similares; asi como aquellas empresas
concesionarias del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros en las vias que forman parte del Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, y las que estan sujetas a actividades de supervision, conforme lo
establece la Ley N° 29754.”
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Funcidon Reguladora: El Ositran regula, fija, revisa o elimina mediante resoluciones
e informes sustentados en metodologias, reglas y principios, las tarifas de los
servicios derivados de la explotacidnde la infraestructura, en virtud de un titulo legal
0 contractual; asi como los cargos de acceso por la utilizacién de las facilidades
esenciales. Asimismo, establece las reglas para la aplicacion de los reajustes de
tarifas y el establecimiento de sistemas tarifarios que incluyan principiosy reglas
para su aplicacién, asi como las condiciones para su implementacion, dictando las
disposiciones gue sean necesarias para tal efecto.

Cabe mencionar que se encuentra fuera del ambito de competencia reguladora del
Ositran, lo siguiente: (i) la fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros
medios de transporte de carga o de pasajeros; (ii) la regulacion de los mercados
derivados de la explotacién de infraestructura de transporte de uso exclusivamente
privado; vy, (iii) la regulaciéon de los mercados derivados de la explotacion de
infraestructura vial urbana y aquella de competencia municipal.

Funciones Fiscalizadora y Sancionadora: El Ositran fiscalizae impone sanciones
y medidas correctivas a las entidades prestadoras por el incumplimiento de las
normas, disposiciones o regulaciones establecidas por el Ositran, asi como de las
obligaciones contenidas en los respectivos contratos de concesion, segln
corresponda. Las funciones fiscalizadora y sancionadora se ejercen en el marco del
procedimiento que se inicia siempre de oficio, sea por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior o por considerar que una denuncia amerita una
accién de fiscalizacion.

Funciones de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos: El Ositran
esta facultado para resolver en la via administrativa las controversias y reclamos
que, dentro del ambito de su competencia, surjan entre entidades prestadoras y
entre éstas y los usuarios. Quedan excluidas de las funciones de solucién de
controversias y reclamos aquellas que son de competencia del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI). Las funciones de solucién de controversias y de atencién de reclamos
incluyen la posibilidad de promover que las partes arriben a una conciliacion, la
misma que de ser aprobadapor el Ositrdn y determina la conclusién dela respectiva
controversia.

Los Cuerpos Colegiados son competentes para resolver, en primera instancia, las
controversias que se presenten entre dos Entidades Prestadoras, asi como entre
una Entidad Prestadora y un Usuario intermedio con relaciéon al cumplimiento e
interpretaciéon de los Contratos de Acceso y Mandatos de Acceso. La Entidad
Prestadora es competente en primera instancia para la solucion de reclamos que
presente un Usuario porlos servicios prestados por ésta, asi como por los reclamos
gue presente un Usuario intermedio, con relacién al acceso a las Facilidades
Esenciales, antes de la existencia de un Contrato de Acceso.

Cabe mencionar que, los recursos administrativos interpuestos contra lo resuelto
porlos Cuerpos Colegiados del Ositran y las Entidades Prestadoras, son resueltos
en segunda y Ultima instancia administrativa, por el Tribunal de Solucién de
Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran.

Funcion Normativa: El Ositran, dentro de su ambito de competencia, dicta
reglamentos autdbnomos, normas que regulan los procedimientos a su cargo y otras
normas de caracter general, aplicables a todos los administrados que se encuentren
en las mismas condiciones. Estas normas y reglamentos pueden definir los
derechos y obligaciones delas Entidades Prestadoras, las actividades supervisadas
o los Usuarios. La funcién normativa también comprende el establecimiento de los
criterios técnicos, econdémicos y legales correspondientes, asi como los
procedimientos alos cuales deberan sujetarse los Contratos de Acceso, incluida su
formay mecanismo de celebracién. Del mismo modo, emite Mandatos de Acceso y
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demas pronunciamientos sobre el Acceso a las Facilidades Esenciales, relativos al
debido cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

Conforme a la Ley N° 26917 “Ley de creacion del Ositran®, el Ositran ejerce su
competencia sobre las Entidades Prestadoras que explotan infraestructura nacional de
transporte de uso publico, incluidas las infraestructuras aeroportuarias, portuarias, férreas,
red vial nacional y regional y otras infraestructuras publicas de transporte. Al respecto,
conforme alo establecido en el literal m) del articulo 1 del Reglamento General del Ositran
(REGO), el término Infraestructura se define como el sistema compuesto por las obras
civiles e instalaciones mecanicas, electronicas u otras, mediante las cuales se brinda un
servicio de transporte o que permiten el intercambio modal, siempre que sea de uso
publico, alas que se brinde acceso a los usuarios y por los cuales se cobre una prestacion.
La infraestructura puede ser aeroportuaria, portuaria, ferroviaria, red vial nacional y
regional de carreteras y otras infraestructuras de transporte de uso publico, de caricter
nacional o regional.

Asimismo, el REGO establece que las siguientes infraestructuras quedan excluidas del
ambito de competencias del Ositran: (i) la infraestructura portuaria o aeroportuaria que se
encuentren bajo la administracion de las Fuerzas Armadas o Policiales, en tanto dicha
utilizacion corresponda a la ejecucién de actividades de defensa nacional y orden interno
y no sea utilizada para brindar servicios a terceros a cambio de una contraprestacion
econdmica; (ii) la infraestructura vial urbana y otra forma de infraestructura que sea de
competencia municipal, de acuerdo a lo dispuesto porla Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, con excepcion de la infraestructura sefialada en la Ley N° 29754, v, (iii)
la infraestructura de uso privado, entendiéndose como tal a la utilizada por su titular para
efecto de su propia actividad y siempre que no sea utilizada para brindar servicios a
terceros a cambio de una contraprestacion econémica.
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. EVOLUCION DEL SECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO
PUBLICO

Durante 2023, el trafico registrado en las infraestructuras de transporte de uso publico
supervisadas por el Ositrdn ha mantenido una tendencia creciente, superando en la
mayoria de casos los niveles registrados previo ala pandemia (2019), lo cual ha motivado
un incremento de los ingresos obtenidos por este organismo regulador por concepto de
aporte por regulacién. En efecto, como se explicara con mayor detalle en la seccién
correspondiente, los ingresos por aporte por regulacion se incrementaron 20,3% entre
2022 y 2023, al pasar de S/ 78,2 millones a S/ 94,1 millones.

El sector aerondutico, uno de los mas afectados debido a la crisis del COVID-19 en el
Perd y en el mundo, mantuvo su recuperacién durante 2023, aunque aun los niveles de
trafico alcanzados no superan los niveles registrados antes de la pandemia. Como se
aprecia en el siguiente cuadro, durante 2023, el trafico total de pasajeros en vuelos
nacionales e internacionales (incluidos pasajeros en transito) de la red aeroportuaria
nacional se incrementd 14,7%, alcanzando un nivel que representé el 97,3% del nivel de
2019. Por su parte, al cierre de 2023, la carga total movilizada representé el 80,8% de los
niveles previos a la pandemia. En este contexto, los ingresos generados por los
concesionarios aeroportuarios (LAP, ADP y AAP) aln se encuentran por debajo de los
niveles registrados con anterioridad a la pandemia, habiendo representado el 93,3% de
lo alcanzando en 2019.

Cuadro N° 1
Indicadores de lared aeroportuaria nacional

) ] Var. (%) | Part. (%)

Tréfico depasajeros  Millones 36,7 11,8 189 31,1 357 14,66% 97,3%
Trafico decarga Milesdetoneladas 294,6 207,2 240,2 2419 238,1 -1,59% 80,8%
Ingresos S/ Millones 432,3 152,6 208,2 331,2 4035 21,81% 93,3%

* La informacion de trafico de pasajerosy movimiento de carga corresponde a LAP, ADP, AAP y CORPAC;
mientras que lainformacién de ingresos corresponde a los aeropuertos concesionados.

Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos porlas entidades al buzén de la declaracion estadistica
del Ositran

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos del Ositran

Por otra parte, en lo que respecta a la red vial concesionada, el trafico vehicular total en
las carreteras concesionadas se contrajo 10,7%, lo cual llevé a una reducciéon de los
ingresos por recaudacion de peajes del orden de 4,2%7. Cabe mencionar que parte de la
reduccion del trafico registrado se debe a la suspension del cobro de peaje en las 3
unidades de peaje del IIRSA Sur Tramo 4 durante 2023, lo cual genera que no se
contabilice el trafico vehicular en dicha concesion®. Es oportuno sefalar que la mayor
contraccion del trafico vehicular total se ha producido en las concesiones del IIRSA Sur
Tramo 3, IIRSA Sur Tramo 1, IIRSA Sur Tramo 5, Red Vial 4 y Autopistadel Sol, en las
cuales se registr6 una caida del orden del 62,7%, 48,2%, 31%, 8,1% y 7,3%,
respectivamente.

Cuadro N° 2
Indicadores de lared vial supervisadas por el Ositran*

0, 0,

Tréfico total Mill. 72,7 62,4 828 843 753 -10,7% 103,6%
Vehiculoslivianos Mill. 40,8 36,5 51,2 51,7 456 -11,8% 111,8%
Vehiculos pesados Mill. 31,9 259 316 326 29,7 -8,9% 93,1%

Recaudaciondepeajes S/Mill. 1096 856 1302 1457 1396 -4,2% 127,4%

Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaracién
estadistica del Ositran

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos del Ositran

" Cabreprecisarque, lasupresion del cobro de peajes porla Ley N° 31018, también incidié en una menor recaudacion,

particularmente enlos mesesde abrily mayo de 2020.

8 Como referencia, durante 2022, el trafico de vehiculos que circuld por dicha concesion ascendié a 1,2 millones.
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Otra de las concesiones cuyo trafico se vio afectado de manera importante al inicio de la
pandemia fue la Linea 1 del Metro. Como se aprecia en el siguiente gréafico, entre 2019 y
2020, el trafico total de pasajeros se redujo 58,8% (100 millones menos de pasajeros), lo
cual gener6 una reduccion de la recaudacion de 60% (es decir, S/ 59,3 millones). A partir
de 2021 se evidencia una recuperacion del tréfico e ingresos, habiéndose alcanzado los
niveles previos a la pandemia durante 2023. En 2023, el trafico de pasajeros registré un
importante crecimiento de 32,6% (43 millones de pasajeros), alcanzando un nivel
ligeramente superior al registrado previo a la pandemia (175 millones). En linea con el
mayor trafico de pasajeros, la recaudacion se incrementd 33%.

Grafico N° 1
Indicadores de tréafico e ingresos de laLinea 1 del Metro de Limay Callao
Trafico de pasajeros Recaudaciéon
(En millones) (En S/ millones)
200 300
173 175 ey 27 242
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Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos por las entidades al buzén de la declaracion
estadisticadel Ositrany Estados Financieros Auditadosde laLinea 1 del Metrode Limay Callao
Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos del Ositran

Finalmente, en el caso de las entidades portuarias, si bien no se impusieron restricciones
al movimiento de mercancias por la emergencia sanitaria del COVID-19, se observé una
caida de la carga movilizada de 5,4% en 2020 (2 797 mil toneladas menos); lo cual generd
que los ingresos de las entidades portuarias mostraran una reducciéon de 4,3% (USD 24,8
millones menos). Durante 2023, la carga movilizada experimentd una ligera recuperacion
de 2,9%, lo que se vio reflejado en un incremento de 5,4% en los ingresos de las
infraestructuras concesionadas. Sin perjuicio de ello, cabe sefalar que la cantidad de
naves atendidas durante 2023 se mantiene por debajo de los niveles de 2019

Cuadro N° 3
Indicadores de trafico e ingresos de las entidades portuarias supervisadas por
el Ositran*

- - Var. (%) | Part. (%)
Indicador Unidad 2019 2020 2021 2022 2023 23/22 23/19

Naves atendidas Unidades 11080 9466 9284 8 468 9627 13,7% 86,9%

- Miles de
Cargamovilizada toneladas 52177 49370 55227 53559 55137 2,9% 105,7%
uUsD
Ingresos Millones 582 559 675 729 768 5,4% 132,1%

* La informacion de carga movilizada corresponde a APMT, DP WORLD, TISUR, TPP, TPE, TPY, TPMS,
COPAMYy ENAPU; mientras que lainformacion de ingresos corresponde a los puertos concesionados.
Fuente: Formatos estadisticos mensuales remitidos porlas entidades al buzén de ladeclaracion estadistica
del Ositréan

Elaboracion: Gerencia de Regulaciony Estudios Econémicos del Ositran
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CONTEXTO DE LA GESTION DEL OSITRAN DURANTE 2023

Organo rector y toma de decisiones

Desde el 23 de octubre de 2023, el Consejo Directivo del Ositran no cuenta con el quorum
necesario para sesionar y adoptarlos acuerdos en el marco de su competencia, debido a
la renuncia de unos de sus miembros. Mediante Oficio N° 00349-2023-PD-OSITRAN del
26 de setiembre de 2023, dicha situacién fue oportunamente comunicada a la Presidencia
del Consejo de Ministros, a finque convoque al respectivo Concurso Publico para designar
a los miembros faltantes del Consejo Directivo. De manera paralela, mediante Resolucién
de Presidencia N° 0048-2023-PD-OSITRAN de fecha 09 de noviembre de 2023, se
aprobaron las Disposiciones parala adopcion de medidas de emergencia por parte de la
Presidencia Ejecutiva del Ositrdn, en aplicacion del numeral 10 del articulo 9 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ositran.

A través de dichas disposiciones se establecié que los érganos del Ositran continuaran
evaluando y presentando los informes respectivos con relacion a los temas de su
competencia, teniendo en cuenta los plazos legales y/o contractuales establecidos.
Asimismo, se dispuso que se mantendran las fechas del cronograma de sesiones del
Consejo Directivo previsto para el afio respectivo, las cuales se utilizaran para las
reuniones de trabajo conla presidenta ejecutiva a finque los érganos del Ositran sustenten
los informes que se presenten.

Es relevante sefialar que, ala fecha de emisién del presente Reporte de Desempefio, el
Consejo Directivo sigue sin contar con el quorum requerido para adoptar acuerdos en el
marco de sus competencias?®.

Gestion financiera

La contraccion de los ingresos percibidos por las entidades prestadoras supervisadas por
el Ositran durante el afio 2020 significé una importante reduccién de los ingresos del
regulador, pues la principal fuente de ingresos lo constituyen los aportes por regulacion
gue pagan las empresas concesionarias (lo cual representa mas del 90% del
presupuesto). En efecto, el aporte por regulacién experimentd una reduccion de 20% entre
2019 y 2020 (es decir, S/ 15,6 millones menos de ingresos).

No obstante ello, la recuperaciéon paulatina del trafico en la mayor parte de las
infraestructuras supervisadas por el Ositran a partir de 2021, se ha traducido en una
recuperacion de los ingresos del regulador, apreciandose un incremento de 27,8%, 15,5%
y 4,9% delaporte porregulacién en 2021, 2022 y 2023, respectivamente. Como se aprecia,
si bien se ha producido un crecimiento sostenido de la recaudacién desde 2021, el ritmo
se ha venido desacelerando.

Cabe mencionar que, el 12 de febrero de 2024, concluy6 la Etapa de Evaluacion del Concurso Publico parala
seleccionde postulantes al cargo de integrante del Consejo Directivo del Ositran; y, en consecuencia, se puso en
consideracion del Despacho de la Presidenciadel Consejo de Ministros la lista de postulantes que alcanzaron los
mejores puntajes en la Entrevista Personal. Para mayor detalle, ver: https://mwww.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/4848448-comunicado-del-concurso-publico-para-la-seleccion-de-los-postulantes-al-cargo-de-
integrante-del-consejo-directivo-del-organismo-supervisor-de-inversion-en-infraestructura-de-transporte-de-uso-
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Gréfico N° 2
Evolucidn del aporte por regulacion recaudado por el Ositran 2019-2023
(En S/ millones)
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Fuente: MEF. Consulta Amigable de Ingresos (Mensual): Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
Elaboracion: Gerenciade Regulaciony Estudios Econédmicos del Ositran

En linea con la recuperacién de los ingresos por aporte por regulacion, el presupuesto
inicial de apertura (PIA) se ha venido recuperando sostenidamente desde 2022,
apreciando un crecimiento de 7,8% en 2023, afio en el cual el presupuesto inicial se ubicé
8,4% por encima del asighado el afio previo a la pandemia.

Grafico N° 3
Evolucion del PIA del Ositran 2019 — 2023
(En S/ millones)
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Fuente: MEF. Consulta Amigable de Ingresos (Mensual): Presupuesto y Ejecucion de Ingresos
Elaboracion: Gerenciade Regulaciony Estudios Econdmicos del Ositran

Gestion de recursos humanos

Como respuesta a los buenos resultados obtenidos del trabajo remoto durante el primer
afio de la pandemia en términos de cumplimiento del plan operativo y estratégico, la Alta
Direccion tomo la decision de implementar el teletrabajo progresivamente a partir de 2021.
De esta manera, el Ositran se ha convertido en la primera Entidad del Estado en
implementar el Teletrabajo mas alla de la emergencia sanitaria, lo cual ha contribuido a
una reducciéon de los costos administrativos y ha facilitado que el personal equilibre de
manera efectiva su vida familiar y profesional, sin comprometer la productividad laboral ni
la vocacion de servicio.

El 26 de febrero de 2023, mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR, se aprob¢ el
Reglamento de la Ley del Teletrabajo, el cual dispone, en su numeral 34.1, que las
entidades publicas estan posibilitadas de autorizar, modificar o revertir la prestaciéon de

Calle Los Negocios 182, piso 2
16/184 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSlTRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



servicios mediante teletrabajo de acuerdo a las necesidades del servicio que prestan,
debiendo sujetarse a los recursos humanos, digitales y presupuestales con los que
dispone, conforme al procedimiento y criterios establecidos en el Plan de Implementacién
de Teletrabajo.

Posteriormente, el 23 de marzo de 2023, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 054-2023-SERVIR-PE, SERVIR aprob6 la “Guia orientadora para implementar el
teletrabajo en las entidades publicas”, cuyo objetivo es brindar orientacion a las oficinas
de recursos humanos en el proceso de implementacion del teletrabajo, de tal modo que
se brinde informacidon necesaria para que este proceso pueda ser implementado dentro
de los plazos establecidos.

Considerando ello, el 06 de octubre de 2023, mediante Resolucion de Gerencia General
N° 127-2023-GG-OSITRANI® y Resolucién de Gerencia General N° 00129-2023-GG -
OSITRAN!L, se aprobd el Plan de Implementacion del Teletrabajo y el Manual de
Teletrabajo del Ositran - 2023, respectivamente. Asi, al cierre de 2023, el 82,8% de los
servidores se encuentran en la modalidad de teletrabajo, de los cuales el 70,2% se
encuentran en teletrabajo totaly 12,6% en teletrabajo parcial.

Asimismo, durante 2023, el Ositrdn ha continuado la transicion al Régimen de SERVIR,
habiendo culminado la ultima fase de dicho transito. En efecto, el 28 de julio de 2023,
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 156-2023-SERVIRPE, el Consejo
Directivo de SERVIR aprobd el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) del Ositran. EL
CPE es el instrumento de gestion en el cual las entidades establecen los puestos que las
conforman, su valorizaciény el presupuesto asignado a cada uno de ellos, con la finalidad
de planificar y gestionar ordenadamente los concursos publicos de méritos para ocupar,
progresivamente, los puestos en el régimen del servicio civil. Asi, al cierre de 2023, 3
servidores de confianza transitaron al nuevo régimen.

10
11

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/res0-127-2023-gg-ositran. pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/res0-129-2023-gg-ositran. pdf
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5.1.

DESEMPENO DEL REGULADOR: ALCANCE DEL CUMPLIMENTO DE LAS
FUNCIONES

Funcién supervisora

El Ositran seencarga de supervisar el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas
en 32 contratos de concesidnen cinco diferentes tipos deinfraestructuras, lo que convierte
en un reto la priorizacidn y la gestion de recursos. El regulador supervisa un gran nimero
de obligaciones, incluyendo las referidas a niveles de calidad y construccion de las
infraestructuras.

Con el objetivo de establecer las normas que rigen la funcion supervisora del Ositran, los
derechos y obligaciones de los supervisados, asi como los procedimientos que se
aplicarén en los procesos de supervision; en el afio 2011 el Consejo Directivo del Ositran
aprobd el Reglamento General de Supervision, el cual regula el procedimiento de
supervisién por parte del Ositran respecto de las obligaciones contractuales y normativas
que deben cumplir las Entidades Prestadoras. En ese sentido, la Supervisién d el regulador
esta dividida en las siguientes materias: i) Econdmico — Comercial, ii) Administrativo -
Financiero, iii) Inversiones y iv) Operaciones.

Por otro lado, una de las principales herramientas de las que dispone el Ositran para la
planificacion de las actividades de supervisién de las obligaciones, es el Plan Anual de
Supervision, cuyo objetivo es servir como un instrumento orientador para la previsién,
ejecuciéon y control de las actividades de supervision que deben ejecutarse cada afio. El
referido plan se elabora tomando en cuenta los siguientes aspectos:

a. Las obligaciones establecidas en el contrato de concesién y el marco regulatorio
aplicable.

b. La experiencia obtenida durante todo el ejercicio de la funcidn supervisora.

C. La conducta previade la Entidad Prestadora.

Segun lo previsto en dicho Plan, el Ositran programa las actividades de supervision que
realizar4 a lo largo del afio. Dichas actividades pueden realizarse a través de cuatro
modalidades: reuniones de trabajo, supervisiones de gabinete, inspeccidény supervision in
situ permanentel2. Asimismo, tales actividades pueden ser realizadas directamente por el
personal del Ositran o, de considerarse necesario, a través de empresas supervisoras
contratadas por el regulador, garantizando su autonomia e idoneidad técnicals.

El Ositran puede realizar supervisiones con previo aviso, sin previo aviso o encubiertas,
para lo cual se debe seguir los procedimientos establecidos en el Reglamento General de
Supervision del Ositran. Las supervisiones encubiertas normalmente se realizan cuando
se reciben denuncias por parte de los usuarios de la infraestructura o cuando se tiene
indicios de incumplimientos.

Asimismo, conforme a lo establecido en el REGO, el Ositran, a través de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacién, previa autorizacion de la Gerencia General, puede delegar o
tercerizar las funciones de supervisién a entidades publicas o privadas, de reconocido
prestigio, incluyendo empresas especializadas, siempre que se garantice la autonomia e
idoneidad técnica.

12

13

Se realiza supervision en gabinete, cuando el Ositran cuente con informacion remitida por las Entidades Prestadoras,
0 através de la paginaweb, o informacion remitida por terceros. Asimismo, se realizara la supervision en campo,
cuando sea indispensable que las obligaciones se verifiquen en la propia infraestructura, tal es el caso de la
supervision de las obras, supervision del mantenimiento de las obras concluidas, entre otros.

Normalmente se contrata empresas supervisoras cuando la supervision involucra una alta especializacion, plazos
amplios de cumplimientos de obligaciones como la ejecucién de las obras, alta complejidad del proyecto, montos
elevados de presupuestos de ejecucion de obrasy/o la necesidad de contar con distintos tipos d e profesionales para
realizar la supervision. Cabe mencionarque, el accionar y las responsabilidades de dichas entidades estan reguladas
en el Reglamento parala Contratacion de Empresas Supervisoras por parte del Ositran.
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Cabe mencionar que, en el marco de las actividades de supervisidn, en caso se determine
la existencia de un incumplimiento contractual por parte de las empresas concesionarias,
el Ositran se encuentra facultado para aplicar la correspondiente penalidad o sancion, asi
como para requerir a la empresa concesionaria el cumplimiento efectivo de la obligacién
debidal4.

5.1.1. Actividades de supervision

En el afio 2023, el Ositran supervisé a un total de 34 Entidades Prestadoras, conformada
por 32 concesiones y 2 entidades administradas por el Estado (la Corporacion Peruana de
Aeropuertos y Aviacion Comercial — CORPAC y la Empresa Nacional de Puertos —
ENAPU), las cuales se encuentran asociadas a cinco tipos de infraestructura: Carreteras,
Puertos, Aeropuertos, Vias Férreas y Metro de Lima, asi como ala Infraestructura de Vias
Navegables, en las cuales se enmarca la concesidn del Proyecto Hidrovia Amazénica (en
el Anexo N° 1 se muestra el detalle de las mismas).

Durante el afio 2023 se realizaron 2458 actividades en el marco de los Programas Anuales
de Supervision. Conforme se aprecia en el siguiente grafico, cerca de la mitad de las
actividades de supervision realizadas en 2023 (49,2%), correspondieron a infraestructuras
viales (1209 actividades), que es donde se concentra la mitad de las concesiones (16).

Grafico N° 4
Actividades de supervision ejecutadas por infraestructura

Vias Navegables
2%

Aeropuertos Red Vial
17% 49%

Puertos
19%

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el “Plan Anual de Supervision 2023,
aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 131-2022-GG-OSITRAN!® de
fecha 06 de diciembre de 2022, se tenia previsto ejecutar 2 529 actividades de supervision
durante 2023. Sin embargo, lareferida programacién fue modificadamediante la inclusién,
exclusion y reprogramacion de actividades debido a factores exdgenos a la Entidad,
situacién que modificé lameta a 2 467 actividades (ver siguiente cuadro). Asi, del total de
actividades de supervision programadas se ejecut6 el 99,6%, alcanzando el 100% en las

14

15

Cabe mencionar que, por su propianaturaleza, las penalidades tienen un origen contractualy son fruto de la
autonomia privadade las partes. En cambio, el régimen de infraccionesy sanciones ad ministrativas tiene su origen
en laLey o normareglamentariay sutipificacién surge a partir del ejercicio de la potestad sancionadora y funciones
adscritas aella. Asi, a diferenciade la penalidad, laimposiciéon de una sanciéon administrativa tiene una naturaleza
punitiva, y su finalidad es desincentivar la comision de determinada conducta indeseable conforme al marco
normativo aplicable, donde el Estado vela por mantener el orden legaly el estado dederecho.

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2022/12/131-2022-gg-ositran.pdf
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actividades de supervision de las infraestructuras portuarias, vias navegables, vias férreas
y lineas de metro de Lima.

Cuadro N°4
Actividades de supervision 2023

Programadas | Programacion | Ejecutado [ (3)/ (1) % 3)/ (2) %

== 1) Ajustada (2) avance avance
Aeropuertos 419 415 411 98,1% 99,0%
Red Vial 1256 1214 1209 92,3% 99,6%
Vias Férreas y Metro 333 325 325 97,6% 100,0%
Puertos 469 461 461 98,3% 100,0%
Vias Navegables 100,0% 100,0%

TOTAL PAYA) 2467 2458 97,2% 99.6%

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe mencionar que existieron factores exdgenos que afectaron el desarrollo de las
actividades de supervision. En particular, destacan los siguientes:

¢ Retraso en la entrega de terrenos y liberacién de interferencias para ejecuciéon de
obras (IRSA Centro Tramo 2).

e Demoras en la aprobacion de los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDI) de las
Obras complementarias de la Red Vial N° 5, por parte del Concedente.

e Falta de priorizacion por parte del Concedente de proyectos de solucién de
problemas de transitabilidad en los cauces de los rios Seco y Serran en el Tramo
vial Buenos Aires - Canchaque.

e Retraso en el inicio de la etapa de operaciones en la Linea 2 del Metro de Limay
Callao, que se efectud recién el 21 de diciembre de 2023.

Por lo anteriormente expuesto, se excluyeron un total de 62 actividades de supervision
programadas para los diferentes trimestres del afio 2023, aplicables a las entidades
prestadoras bajo la supervisién del Ositran.

Con relacion al numero de actividades de supervision programadas y ejecutadas por cada
infraestructura supervisada porel Ositran, se presenta a continuacién el cuadro que detalla
dicha informacién. Como se aprecia, las concesiones donde se han realizado la mayor
parte de actividades de supervisidon han sido el primer grupo de aeropuertos y el segundo
grupo de aeropuertos, los cuales operan 12 y 5 aeropuertos a nivel nacional,
respectivamente, asi como la Linea 1 del Metro de Lima que es la Unica infraestructura
donde el Ositran tiene competencias para supervisar los servicios brindados a los
pasajeros (tales como la disponibilidad del servicio, la regularidad del servicio, los
indicadores de limpieza de las estaciones y el materia rodante, entre otros).
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Cuadro N° 5
Ejecucidn de actividades por infraestructura supervisada

ENTIDADES PRESTADORAS PROGZ’?MADO TAR(%BI EQ&AD?(%')\' EJEC (3)!/51) (3)0//52)
AEROPUERTOS 419 415 411 98% 99%
LIMARIAPORT PARTNERS S.R.L. 58 58 58 100%  100%
AEROPUERTOS DEL PERU S.A. 201 199 195 97% 98%
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. 121 121 121 100%  100%
CORPAC S.A. 39 37 37 95%  100%
CARRETERAS 1256 1214 1209 96%  100%
AUTOPISTA DEL NORTE S.A.C. 85 83 82 96% 99%
CARRETERA SIERRA PIURAS.A.C. 61 50 50 82%  100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 2 S.A. 69 69 69 100%  100%
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - TRAMO 3S.A. 83 82 82 99%  100%
CONCESIONARIAVIAL DEL PERU S.A. 90 87 87 97%  100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SOL S.A. 81 79 79 98%  100%
CONCESIONARIA VIAL DEL SUR S.A. 93 91 91 98%  100%
CONCESIONARIA VIAL SIERRA NORTE S.A. 126 126 126 100%  100%
CONCESIONARIA IIRSANORTE S.A. 68 67 66 97% 99%
CONSORCIO CONCESION CHANCAY -ACOS S.A. 60 59 59 98%  100%
DESARROLLO VIAL DE LOS ANDES S.A.C. 71 67 67 94%  100%
INTERSUR CONCESIONES S.A. 92 92 92 100%  100%
RED VIAL 5 S.A. 81 71 71 88%  100%
CONCESION VALLE DEL ZANAS.A. 58 58 58 100%  100%
CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS - COVINCA S.A. 68 66 64 94% 97%
CARRETERA ANDINA DEL SUR S.A.C. 70 67 66 94% 99%
VIAS FERREAS Y METRO 333 325 325 98%  100%
METRO DE LIMALINEA 2 S.A. 73 65 65 89%  100%
TREN URBANO DE LIMA S.A. 145 145 145 100%  100%
FERROVIAS CENTRAL ANDINA S.A. 51 51 51 100%  100%
FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. 64 64 64 100%  100%
PUERTOS 469 461 461 98%  100%
APM TERMINALS CALLAO S.A. 58 57 57 98%  100%
CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A. 54 54 54 100%  100%
DP WORLD CALLAO S.R.L. 61 60 60 98%  100%
TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS S.A. 61 60 60 98%  100%
TRANSPORTADORA CALLAO S.A. 55 54 54 98%  100%
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A. 56 55 55 98%  100%
TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. 52 50 50 96%  100%
SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A. 58 57 57 98%  100%
EMPRESA NACIONAL DE PUERTOS S.A. — ENAPU S.A. 11 11 11 100%  100%
VIAS NAVEGABLES 52 52 52 100%  100%
CONCESIONARIA HIDROVIA AMAZONICA S.A. 52 52 52 100%  100%

TOTAL 2529 2467 2458 97%  99.6%

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran

Asimismo, se presentaron dificultades que afectaron la ejecucion de las actividades de
supervisiéon, requiriendo la adopcién de medidas especificas para afrontarlas. En
particular, respecto de las actividades afectadas por las demoras en las gestiones a cargo
del MTC, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion (GSF), a través de la Presidencia
Ejecutiva ha comunicado y reiterado su preocupacion sobre la problemética derivada del
incumplimiento o demora en el cumplimiento de obligaciones del Concedente, previstas
en los Contratos de Concesién de la Red Vial, que afectan el inicio de obras, detallando
los inconvenientes de cadared vial, como consta en el Oficio N° 0340-2023-PD-OSITRAN
de fecha 19 de setiembre de 2023. Es preciso sefialar que no se ha recibido respuesta del

Concedente.
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5.1.2. Inversiones supervisadas por el Ositran

Durante los primeros afios del Ositran, el Estado Peruano entregd en concesion diversos
proyectos de ITUP bajo la modalidad autosostenible, entre los que destaca el AIJCH,
entregado en concesion en el afio 2001. A partir del 2005, se comenzaron a concesionar
ITUP bajo un esquema de cofinanciamiento, destacando la entrega en concesion del
Primer Grupo de Aeropuertos Regionales en el afio 2006. Posteriormente, en el afio 2011,
se entreg6 en concesiénla Linea 1 del Metro de Lima, y en el 2014 se concesiond la Linea
2 del Metro de Lima, convirtiéndose en la principal inversion supervisada por el Ositran.

Asimismo, durante el afio 2017, se entregd en concesion el proyecto de la Hidrovia
Amazdbnica, convirtiéndose en la primera infraestructura de transporte de vias navegables
supervisada por este organismo regulador. Finalmente, luego de la entrega en concesion
del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry en el afio 2018, a la fecha el Ositran
supervisa un total de treinta y dos (32) contratos de concesiéon de infraestructura de
transporte a nivel nacional, ademas de dos (2) entidades administradas por el Estado
(CORPAC y ENAPU).

En el siguiente gréafico se presenta la evolucidon del nimero de Contratos de Concesion
supervisados por el Ositran entre 1999 y 2023, resaltando los principales hitos ocurridos
dentro de dicho periodo.

Gréafico N° 5
NUumero de contratos de concesidén supervisados por el Ositran, periodo 1999 - 2023
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* En el 2017 se resolvid el contrato de concesion del Aeropuerto Internacional de Chinchero (Oficio N° 142-2017-MTC/01
defechal3dejulio del 2017) y se suscribi6 el Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazdnica.

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

El aumento en el nimero de contratos de concesion en ITUP también se ve reflejado en
un incremento significativo de la inversion referencial o comprometida, la cual se ha
incrementado en 471,3% entre 2006 y 2023, al pasar de USD 3086 millones a
USD 17 710 millones, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico. Cabe notar que
la caida en el compromiso de inversion en 2018, con relacién al afio anterior, se explica
por la decisién unilateral e irrevocable del MTC de resolver el contrato de concesién del
Aeropuerto Internacional de Chinchero, cuya inversién proyectada ascendia a USD 600
millones.

Calle Los Negocios 182, piso 2
22/184 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330

OSITRAN www.ositran.gob.pe

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



Gréafico N° 6
Montos de inversion referencial y grado de avance de ejecucién al afio 2023
(En miles de millones de USD, incluye IGV)
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Fuente: Gerenciade Supervisiony Fiscalizacién del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Como puede observarse, al cierre del afio 2023, la inversion ejecutada (USD 11 273
millones) representd el 63,7% del compromiso total de inversiones, existiendo un monto
pendiente de ejecucion en los proximos afios de USD 6 437 millones, lo cual representa
una reduccion de 1,3% con relacién a la inversidon pendiente de ejecutar en 2022 (USD 6
521 millones).

Compromisos de inversidon al 2023

De los USD 17 710,1 millones de inversiones referenciales o comprometidas al 2023, el
34% (USD 6 018,2 millones) corresponde a infraestructura de Vias Férreas (en particular,
2 ferrocarriles y las Lineas 1y 2 del Metro de Lima)26, el 30,8% (USD 5 448,7 millones) a
la Red Vial (16 carreteras), el 19,5% (USD 3 447,5 millones) a la infraestructura portuaria
(8 puertos), el 15,2% (USD 2 683,9 millones) a la infraestructura aeroportuaria (19
aeropuertos) y el 0,6% restante (USD 111,8 millones) a la Hidrovia Amazd4nica.

Cuadro N° 6

Compromiso de inversion por infraestructura
Inversién referencial Part %
(En USD millones)

Infraestructura

Vias Férreas* 6018,2 34,0%
Carreteras 5448,7 30,8%
Puertos 34475 19,5%
Aeropuertos 26839 15,2%
Vias Navegables 111,8 0,6%
Total 17 710,1 100,0%

* S6lo consideralos compromisos enla Linea 1y 2 del Metro de Lima
Fuente: Gerencia de Supervision y Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

6 Cabe sefialar quelas inversiones en vias férreas corresponden exclusivamente alaLinealy Linea 2 del Metro de

Lima, pues en el Ferrocarrildel Centroy Ferrocarrildel Sur y Sur Oriente no se encuentra establecido un compromiso
deinversion, sino que tienen como compromiso llegara cumplirlos estandares ferroviarios FRA Clase 2.
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Inversiones ejecutadas durante 2023

Durante el afio 2023, el Ositran supervisé la ejecucién de obras valorizadas en USD 723,5
millones (incluido IGV), con lo cual se alcanzé una ejecucién acumulada de USD 11 273
millones, de los cuales la mayor parte corresponde a inversiones en carreteras (43,5%),
seguida por vias férreas (32,1%), puertos (18,7%), aeropuertos (5,7%) vy, finalmente,

Hidrovia Amazdnica (0,0%).

Cuadro N° 7
Inversion ejecutada por infraestructura

R Inversion ejecutada
Inversion ejecutada 2023 acumulada al 2023

Infraestructura
.USD Part. % .USD Part. %
millones millones

Vias Férreas 372,0 51,4% 3620,7 32,1%
Carreteras 82,2 11,4% 4 905,7 43,5%
Puertos 2141 29,6% 2102,9 18,7%
Aeropuertos 55,1 7,6% 642,6 5,7%
Vias Navegables 0,0 0,0% 0,0%

7235 100,00% 112728 100,0%

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

5.1.3. Principales proyectos de inversion supervisados por el Ositran

Con relacion a los principales proyectos de inversion ejecutados por cada tipo de
infraestructura, durante el afio 2023 se presentaron los siguientes hechos de importancia:

Red Vial

En el afio 2023, en las carreteras concesionadas cuya supervisiénesta a cargo del Ositran,
se han ejecutado obras por USD 82,2 millones. A continuacion, se detallan las principales
obras ejecutadas a nivel de cada concesién:

Red Vial N° 4: Durante el afio 2023, se ejecutaron inversiones por un monto total
de USD 51,3 millones. Dicho afio se ejecuté la Obra Vial No Ofertada Via de
Evitamiento Chimbote. Asimismo, la obraadicional “Reposicion del Puente Sechin
siniestrado por el Fenémeno Nifio Costero 2017.

IIRSA Norte: Se ejecutaron las Obras Accesorias Prioritarias, asi como las obras
del Fendmeno de El Nifio Costero 2017 — Paquetes N° 1, 5, 6 y 7. Ademas, se
ejecutd la primera parte de las Obras Accesorias del Tramo 3, junto con 5 obras
accesorias en los en los tramos 2, 3y 5, asi como 2 més en el Tramo 1. Estas
obras representaron una inversidn total para el 2023 de USD 9,1 millones.

IIRSA Sur, Tramo 4: Se ejecutaron los trabajos de la solucidn del sector critico
comprendido entre el Km. 231+660 al Km. 232+800 — Tuanel Ollachea (Km.
231+660 al Km. 232+800), ademas la Via de Evitamiento Ollachea Km. 232+700
al km. 233+820. Asimismo, la ejecucién del sector critico comprendido entre el
Km. 240+380 al Km. 240+550 y Km. 241+500 al Km. 241+800 denominado
“Variante superficial por la margen derecha del rio San Gaban”. Estas obras
significaron un total de USD 7,8 millones.

Autopista del Sol: Se ejecutaron Obras obligatorias, asi como las obras de
Reconstruccién FEN en el Sector Tramos Continuos TC-01 al TC-05 y Sector Rio
Chicama. Estas Obras significaron un total de USD 4,9 millones.
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e |IIRSA Sur Tramo 5: Se ejecuto la obra de la Segunda Calzada de la Carretera:
Puno — Juliaca, lo cual significé un total de USD 3,7 millones.

e |IIRSA Sur Tramo 2: Durante el afio 2023 se ejecutaron las siguientes Obras
Accesorias: Obra Accesoria del Sector Km. 3+440 al Km. 3+500 (progresivo hito),
Obra Accesoria del Sector Km. 8+928.76 al Km. 9+0 (progresivo hito), Obra
Accesoria del Sector Km. 244+300 al Km. 244+500 (progresivo hito), lo cual
significé un total de USD 2,1 millones.

e |IIRSA Sur Tramo 3: Se ejecutd el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la Obra
Accesoriadel Sector Km. 318+000 al Km. 321+000 (progresivo hito), asimismo se
ejecut6 la obraaccesoria del Sector Km. 258+928.76 al Km. 258+690 (progresivo
hito), lo cual signific6 untotal de USD 2,1 millones.

e Red Vial N° 5: Durante el 2023, se ejecut6 la Obra Complementaria Barreras Tipo
New Jersey y Homogenizacion de Bermas Km. 75+000 al Km. 95+000, asi como
la Obra Complementaria Paso a Desnivel Superior Km. 148+685, habiéndose
invertido la cantidad de USD 1,4 millones.

e Longitudinal de la Sierra tramo 2: Se tiene en proceso de revision por parte del
Concedente expedientes de obras adicionales para la RyM, expedientes para dar
solucién a Emergencias Viales para RyM y MPI, expedientes para dar solucién a
Puntos Criticos y Puntos Vulnerables ubicados en los subtramos con MPI.

Los Expedientes de Unidades de Peaje presentados el afio 2017 fueron
aprobados el afio 2023. Sin embargo, alin no se inicia la Implementacién de los
peajes que se encuentran vinculados a los subtramos con Rehabilitacion y
Mejoramiento, ni los que corresponden a los subtramos con Mantenimiento
Periddico Inicial. Ninguna de las partes, Concedente y Concesionario, efectuaron
gestiones para iniciar la implementacién de dichas Unidades de Peaje

Cabe destacar que, entre los principales factores que han afectado o limitado la mayor
ejecuciéon de inversiones en las infraestructuras viales supervisadas por el Ositran, se
tienen los siguientes:

e Demora excesiva por parte del Concedente en la entrega de terrenos.

e Demora excesiva por parte del Concedente en la liberacion de interferencias e
areas de terreno para la ejecucién de las obras.

e Demora excesiva por pate del Concedente en la aprobacion de nuevas obras
accesorias y/o adicionales.

e Demora excesiva por parte del Concedente en la aprobacion de obras de
mantenimiento periddico (ITM).

e Demora excesiva por parte del Concedente en la aprobacion de los Proyectos de
Ingenieria de Detalle — PID y/o de su reformulacién, que ocasionan que el monto
de la inversion se incremente considerablemente.

¢ Insuficiente asignacion de recursos por parte del Concedente para el Ositran
pueda contratar personas juridicas y/o naturales para realizar la supervision de
obra, para el caso de las obras de mantenimiento periédico de las concesiones
viales (Ejemplo los casos de IIRSA Norte, IRSA Sur tramos 1, 2, 3,4y 5). Encaso
de la supervisién de obras el Concedente asigha montos no mayores al 60% de
lo que el propio Concedente destina al pago de las obras que contrata de manera
directa.

e Las obras accesorias ejecutadas mediante Acta de Acuerdo suscritas por las
Partes Concedente y Concesionario no son comunicadas al Ositran con una
anticipacion razonable que permita programar, contratar y definir la supervision.

e Los plazos establecidos para Obras Accesorias son referenciales, lo que no
permite una adecuada programacion o definir el periodo de suspensién de
servicios de supervision.
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Conforme se ha detallado anteriormente, es posible colegir que la mayor parte de los
factores quedificultanla ejecucion de las inversiones son exégenos a la gestion del Ositran
y, estéan vinculados, fundamentalmente, a la actuacién de terceros, en particular del
Concedente.

Aeropuertos

Durante el afio 2023, la mayor ejecucion de inversiones en las concesiones aeroportuarias
se ha producido en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH), las cuales
corresponden a las Mejoras previstas para el Periodo Remanente y comprenden una
variedad de rubros. Entre ellos se encuentran la ingenieria para mejoras eléctricas en baja
tension en subestaciones periféricas, el redisefio del BHS Terminal 1, las mejoras en 5
escaleras mecanicas y en el area de control de seguridad (pendiente de levantamiento de
observaciones). Ademas, se ha llevado a cabo laremodelacién y ampliaciéon de dos areas
de servicios higiénicos en el AIJCH y el reemplazo de dos ascensores.

En relacién al Proyecto de Ampliacién del AIJCH, el cual comprende la construccién de la
Segunda Pista, Nuevo Terminal de Pasajeros, nuevas Plataformas y elementos conexos,
el Concesionario culming los trabajos previos. Ademas, se ha concluido conlos trabajos
del paquete WP 2.1: Construccidn Edificios Lado Aire, asi como los paquetes WP-1y WP-
4, que comprenden la limpieza y preparacion del Sitio, y la linea de utilizacion eléctrica en
60 KV y Sub Estacion Provisional 60-20kV, respectivamente. Asimismo, existen proyectos
que se vienen ejecutando como la construcciénde calles de rodaje L3 Y I5, el Paquete
WP-2.2 de construccion en el lado aire, el WP3 para el Nuevo Terminal y el paquete WP
2.3 — ICT Activo paralado Aire.

Recuadro N° 1
Ampliacién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

Como parte de las mejoras previstas en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez (ANCH), para el Periodo Remanente, se encuentra el proyecto
Ampliacion del AIJC, también denominado Fase I, que comprende la
construccion de la Segunda Pista, nuevo Edificio Terminal, Plataforma, sistema
de Calles de Rodaje y elementos conexos.

El Concesionario vio por conveniente el desglose del Proyecto en 8 paquetes
trabajo, realizando procesos de concurso para cada uno de ellos. De los 8
paguetes trabajo, 4 se encuentran culminados, 2 culminados en levantamiento
de observaciones, 1 en ejecucién y 1 en la fase de estudio, cuyo estado
situacional es el siguiente:

e Los Paquetes de Trabajo WP - Trabajos Previos y WP1 - Limpieza y
Preparacién del Sitio, que tenian como objeto la preparacién del area que
abarca la ampliacién del aeropuerto y dejar la zona de ampliacién en
condiciones adecuadas para que las empresas que realicen los trabajos de
la ampliacién del aeropuerto accedan en condiciones adecuadas para realizar
sus tareas, se encuentran culminados.

e Paquete de Trabajo WP2.1 - Construccién de Edificios Lado Aire (Culminado.
Incluye Torre de Control): Incluye la construccién de los Edificios Lado Aire
del AIJC, que comprende la nueva Torre de Control, Edificio de Extincion de
Incendios, Centro de Regulacidon y Transformacion, Centro Control de Fauna
y otros edificios conexos.

e Paquete de Trabajo WP2.2 — Construccién Lado Aire (avance 99,98%, en
fase de levantamiento de observaciones, incluye la Segunda Pista):
Comprende los trabajos de construccién de la Segunda Pista de aterrizaje,
Calles derodaje y elementos conexos. Este paquete de trabajo en el alcance

26/184

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



no comprende las Luces de Borde de Calle de Rodaje, las cuales se
encuentran en ejecucion y tiene un avance de 10,56%.

e Paquete de Trabajo WP 4 que comprende la Linea de utilizacién eléctrica en
60KV y la Sub-Estacion Provisional 60-20KV, se encuentra culminado.

e El Paquete de Trabajo WP3 — Construccion del nuevo Terminal: Comprende
la construccion del nuevo Terminal del AIJC (Incluye Edificio Terminal,
Plataforma Estacionamiento de Aviones, Campo de Servicios y elementos
conexos), ubicado entre las dos pistas y en la zona sur del aeropuerto, para
facilitar el acceso de los nlcleos urbanos de Lima y Callao. La obra fue
adjudicada en el mes de setiembre, se viene elaborando la ingenieria
conceptual y se vienen realizando trabajos preliminares. Tiene un avance del
68% e incluye construccién, disefio y equipamiento; siendo el plazo
contractual para termino de construcciény puesta en operacion del Nuevo
Terminal Aéreo es 30 enero de 2025.

e Se encuentra en la fase de estudio la Rehabilitacion de la actual Pista de
Aterrizaje y Despegue.

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran

Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Es importante destacar que tanto la Construccion de Calles de Rodaje L3 y L5, y el
Paquete WP-2.2 “Construccién Lado Aire (Segunda Pista)”, se encuentran pendientes del
levantamiento de observaciones. En cuanto al Paquete WP3 “Nuevo Terminal que incluye
el edificio terminal”, la plataforma de estacionamiento de aviones y el campo de servicios,
se esta llevando a cabo la ingenieria definitiva y trabajos de las estructuras del edificio
procesador, diques y otros elementos conexos. Ademas, se continda con los trabajos de
movimiento de tierras y pavimentacion en las diversas plataformas y calles de rodaje de
conexion.

Cabe mencionar que continua pendiente por parte de CORPAC contar con los grupos de
sistemas de aeronavegacién, asi como la capacitacion de los controladores aéreos
necesarios para la operacion de la segunda pista, de conformidad con lo establecido en la
Adenda N° 7 al Contrato de Concesion del AIJCH. Las Partes sostuvieron reuniones de
coordinacién, habiendo suscrito el 24 de enero de 2023 un Acta de Acuerdo sobre la
postergaciéon de dichas obligaciones y otros temas conexos.

En lo que respecta a la concesion del Primer Grupo de Aeropuertos Regionales, durante
el 2023 se avanzé con la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y
Cerco Perimétrico del aeropuerto de Chiclayo”, alcanzando un avance del 91,8%.
Paralelamente, se iniciaron los trabajos del proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas
y Cerco Perimétrico del aeropuerto de Piura”, el cual fue adjudicado al Consorcio
Constructor del Norte del Perd, empresa que comenzd los trabajos el 1 de agosto de 2023.

En cuanto ala concesiéndel Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia, durante el 2023
se llevaron a cabo inversiones destinadas a los Estudios Definitivos de Ingenieria (EDI) de
las Obras Nuevas “Optimizacién de la capacidad operativa del servicio de extincion de
incendios” de los aeropuertos de Ayacucho, Puerto Maldonado, Arequipa, Juliacay Tacna.

En relaciéon con el aeropuerto de Juliaca, es importante resaltar la preocupante condicion
de los pavimentos en el area de movimiento, especialmente debido a la presencia de
fisuras y agrietamientos longitudinales en varios tramos de la pista de aterrizaje. En este
contexto, como parte de su funcién supervisora, el Ositran lleva a cabo una supervisién
continua en el aeropuerto de Juliaca, la cual abarca un programa compuesto por 43
actividades de mantenimiento. Desde el afio 2018, esta supervision ha generado la
derivacion de mas de 1000 observaciones. Ante esta situacion, el Ositran ha solicitado a
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MTC en diversas ocasiones que se tomen las medidas necesarias para garantizar la
seguridad operacional del aeropuertol”.

Por otro lado, aunque el Tomo 1 del EDI de la Obra Nueva “Rehabilitacién de lado aire del
aeropuerto de Juliaca” fue aprobada en enero de 2023, el Concedente entregd en
servidumbre al Concesionario los terrenos para la elaboracién y construccion del Tomo 2
del EDI en agosto de 2023. Por lo tanto, es urgente que tanto el Concedente como el
Concesionario efectlen la contratacion del consultor que se encargue de la elaboracion
del Tomo 2 del EDI, a finde que sea presentado por el Concesionario y aprobado porla
DGAC del MTC.

Puertos

En el afio 2023, en los puertos concesionados cuya supervision esta a cargo del Ositran,
se han ejecutado inversiones por USD 214,1 millones, correspondientes a DP WORLD
(71,9%), AMPT (12,6%), TPE (12,4%) y, en menor medida SATI (3,1%). A continuacion,
se detallan las principales obras ejecutadas a nivel de cada concesion:

e Terminal de Contenedores Muelle Sur-Callao: Durante el afio 2023, se tuvo una
inversidn ejecutada estimada de USD 153,9 millones, la cual comprende la
ejecucién de las siguientes obras:

- Obras Obligatorias de la Fase 2: Extension del muelle Bicentenario de 650
metros hasta 960 metros, el incremento de 30,3 hectareas del area operativa
y equipamiento portuario. Al 31 de diciembre de 2023, las Obras de
Inversiones Obligatorias de la Fase 2 presentaron un avance de 68,75%.

- Obras Adicionales: Extensién del muelle Bicentenario de 960 metros hasta
1050 metros, incremento del patio de almacenamiento de contenedores,
edificaciones auxiliares y equipamiento portuario. Asimismo, el proyecto de
“Ampliacion de Vestuarios en el Edificio de Amenidades”. Al 31 de diciembre
de 2023, las Obras de Inversiones Adicionales presentaron un avance de
67,17%.

e Terminal Portuario de Paita: Durante 2023, el concesionario ejecutd una
inversion total de USD 26,6 millones. En particular, como parte de las inversiones
minimas, se ejecuto la Etapa 3B, incorporadamediante la Adenda N° 2 al Contrato
de Concesién del Terminal Portuario de Paita suscrita el 2 de junio de 202318, que
consiste en la adquisicién de una grda portico tipo Gantry Crane en el muelle de
contenedores. Asimismo, se ejecutaron diversas obras de inversién adicional
entre las cuales destaca la adquisicion de grias E-RTG, 8 semirremolques
portacontenedores, una plataforma articulada, dos tolvas graneleras, un tractor
topador, una retroexcavadora, dos cucharas graneleras, alimentacion eléctrica
para grias RTG y grda STS, celda de media tension para SED MSO, grupo
electrogeno de respaldo, dos electrobombas y la modificacion de ingreso de
vehiculos mayores.

e Terminal Portuario Multiprop6sito de Salaverry: Durante 2023, el
concesionario ejecutd inversiones por un valor de USD 6,5 millones. En particular,
se recepcionaron las obras de inversion obligatoria correspondientes a las Etapas
1y 2. Asimismo, se inicié la ejecucion de 06 Inversiones Discrecionales: (i) ID N°
01 - Construccién de Servicios Higiénicos para Personal de las Operaciones
Portuarias; (i) ID N° 02 - Elevacién de Tensores en los Almacenes de Soya y
Fertilizantes Etapa 2 y Adelanto de la Etapa 4; (iii) ID N° 03 - Reforzamiento
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Ello pues, serequiere larehabilitacion integral de los pavimentos; no existiendo trabajos d e mantenimiento rutinario
paradicho estado de la superficie del pavimento capaces de devolver los niveles deservicio.

Cabe destacar que, mediante dicha adenda se establecid, entre otros aspectos, el cambio de las obras minimas
comprendidas en la Etapa 3 por la Etapa 3A, que comprende el Reforzamiento del Muelle Espigén Existente, y la
Etapa 3B, que comprende una (01) Grla Pértico Tipo Gantry Crane en el Muelle de Contenedores.
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Estructural para el Ensanche de las Puertas Principales de Acceso al Almacén de
Azlcar Etapa 1; (iv) ID N°4 - Implementacién de Estaciones para Actividades de
Manteo; (v) ID N° 05 - Implementacion de Tomas Reefer para Contenedores
Refrigerados; vy, (vi) ID N° 07 - Construccion de Laboratorio de Muestras para
Concentrado de Minerales; los cuales en conjunto totalizan una inversion estimada
de USD 0,59 millones.

e Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Callao: Durante el
2023, el concesionario ejecuto inversiones ascendentes a USD 26,9 millones. En
particular, se continu6é con la ejecucion de las obras correspondientes a la Etapa
3B "Construccion de un Nuevo Pavimento para Contenedores Llenos y
Adquisicién de una (01) grda STS y tres (03) equipos de transferencia de
contenedores eléctricos (eRTG's)", las cuales comprenden un presupuesto de
USD 28,1 millones (incluido el IGV) y un plazo de 540 dias calendario. Dichas
obras fueron recepcionadas parcialmente por la Autoridad Portuaria Nacional
(APN) mediante Acta de Recepcion de fecha 19 de julio de 2023. Asimismo, se
ejecutaron diversas obras de Inversién Complementaria entre las cuales destacan:
(i) Puente de conexion entre edificio administrativo y control room, (ii) Adquisicion
y Montaje de las Plataformas Ro-Ro Racks, (iii) Mejora de iluminacién en zona 09,
(iv) Nuevas Estructuras para Contenedores Refrigerados (Reefer racks), (v)
Remodelacién de Balanza 02 y (vi) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Terminal Portuario General San Martin - Pisco: La APN recibi6 la Inversién
Complementaria N° 31 "Equipamiento Portuario - Sistema de Redes,
Comunicaciones, Seguridad y otros" mediante Acta de Recepcién de fecha 15 de
junio de 2023. Ademas, el 2 de noviembre del 2023 se inici6 la ejecucién de la IC
N° 47 "Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas con Fines de
ReUso", logrando una inversion total ejecutada durante el 2023, ascendente a

USD 0,04 millones.
Vias Férreas

En 2023, la totalidad de inversiones ejecutadas en las infraestructuras ferroviarias
corresponden alas obras efectuadas en la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, alcanzando
un total de USD 372 millones. Entre las inversiones ejecutadas se tiene la adquisicién y
equipamiento electromecanico, insercion urbana, arquitectura e instalaciones de las
estaciones del Metro 2 de Lima, obras civiles en las estaciones, instalacién de
equipamiento especial (equipamiento del patio - taller), material de alimentacion y traccién
eléctrica, entre otros.

Cabe destacar que, el 21 de diciembre del 2023, se inicié la marcha blanca del primer tren
subterrdneo de la Linea 2 del Metro de Lima, que comprende las cinco estaciones de la
Etapa 1A: Evitamiento, Ovalo Santa Anita, Colectora Industrial, Hermilio Valdizan y
Mercado Santa Anita. En cuanto a las tuneladoras, se continué con la operacion de la
tuneladora TBM 01 (Tunnel Boring Machine) hasta la estacién E-15 “Cangallo”, para luego
continuar con los trabajos de excavacién con direccién ala Estacién E-14 “Manco Capac’;
mientras que la TBM 02 finalizé los trabajos de excavacion, motivo porel cual se realizaron
trabajos de desarmado de la TBM en el PV-01BIS, a finde ser transportada al PV4-01BIS
del Ramal dela Linea 4.

En cuanto al avance de las estaciones en la Etapa 1B (comprendida entre las estaciones
E-12 Plaza Bolognesi y E-27 Municipalidad de Ate), sin considerar las incluidas en la
marcha blanca y la E-13 Estacion Central, se registra un avance superior al 80% en obras
civiles. En la Etapa 2 de la Linea 2, que incluye a las Estaciones desde E-01 Puerto del
Callao a E-11 Parque Murillo, se tiene un avance considerable en obras civiles; sin
embargo, la Estacion E-07 San Marcos se ha mantenido como un Area de Concesion
pendiente de entrega y la E-05 Carmen de la Legua fue entregada a mediados del mes de
diciembre de 2023.

29/184

Surquil
Central Telefénica: (01) 5

OSITRAN W\vtv.ositran.ggﬁi;:;;z

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

0




5.1.4.

Por ultimo, en cuanto a la Etapa 2, que incluye las Estaciones desde E4-01 Gambetta a
E4-08 Carmen de la Legua, Unicamente se presentd avance en las estaciones E4-01
Gambetta y E4-02 Canta Callao.

Es relevante destacar los multiples beneficios de este proyecto, que incluyen la reduccion
del tiempo de recorrido de 20 a 7 minutos, la disminucion de la tasa de accidentalidad y
de congestionvehicular, el aumento dela velocidad comercial de los medios de transporte,
asi como la potenciacion de las formas de movilidad sostenible.

Asimismo, es pertinente sefialar que uno de los principales factores que afect6 la
ejecucion de inversiones ha sido la proximidad de la TBM 01 a la Estacion E-14 Manco
Capac, por lo que resulta necesario la implementacion de un mecanismo denominado
“‘paso en lleno” para que la TBM 01 contintie conlos trabajos de excavacion, sin necesidad
de que la E-13 Estacidn Central esté previamente ejecutada a nivel de andén; es porese
motivo que el Ositran envié sendos oficios solicitando que se suscriba una Adenda que lo
haga posible, conlo cual se evitaria una nueva paralizacion de la TBM 01.

Vias Navegables

Durante el afio 2023 no se han ejecutado inversiones en esta infraestructura, en la medida
que las partes continuaron con la evaluacion del acuerdo para la Caducidad del Contrato
de Concesién.

En este sentido, el 24 de octubre de 2023, el Ositran recibioé el Oficio N° 3676-2023-
MTC/19 pormedio del cual el MTC solicité la opinion del Regulador respecto del Proyecto
de Acuerdo de Caducidad, adjuntando los sustentos técnicos, econémicos y legales del
mismo. Posteriormente, mediante Oficio N° 00299-2023-GG-OSITRAN, del 20 de
noviembre de 2023, se requirié a la Concedente informacion respecto del citado proyecto,
a fin de poder emitir la opinién solicitada. Es importante mencionar que, hasta el 31 de
diciembre de 2023, lainformacidénsolicitadaain no habia sido proporcionada, y la emision
del pronunciamiento por parte de Ositran estaba pendiente para esa fechal®.

Penalidades a empresas supervisoras

En el marco de la competencia asignada por el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF) del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N°012-2015-PCM2°, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion impuso penalidades a empresas supervisoras por un monto
total aproximado equivalente a S/ 215,6 mil21, correspondiente a un totalde 30 expedientes
tramitados donde se determiné la existencia de incumplimiento (ver siguiente cuadro).
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Cabe indicar que, la informacién solicitada el 20 de noviembre de 2023 por el Ositran fue remitida mediante Oficio

N° 0058-2024-MTC/19de fecha09de enero de 2024, y co mplementada mediante Oficio N° 0156-2024-MT C/19.02
de fecha de enero de 2024. Contando con la informacién proporcionada por el Concedente, este Organismo
Reguladoremitié opinion previa favorable al Proyecto de Acuerdo de Caducidad del Contrato de Concesion, mediante
Oficio N° 0029-2024-PD, notificado el 2 de febrero de 2024 y sustentado en el Informe Conjunto N° 011-2024-IC-
OSITRAN.

20

Conforme al ROF, entre sus funciones, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion aplica penalidades a las empresas

supervisoras o terceros que realicen actividades de supervision sujetas al ambito de competencia del Ositran, de
conformidad con el articulo 25 del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N°© 044-2006-
PCM y sus modificatorias.

21

Para todos los montos se considera la UIT del afio de aplicacion (2023 y un tipo de cambio referencial para la

conversién de délares a soles, se utilizé el tipo de cambio vigente alafecha de aplicacion de lapenalidad, penalidad,
de acuerdo conlainformacion publicada por la Superintendencia de Bancay Seguros).
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5.2

Cuadro N° 8

Penalidades impuestas alas Empresas Supervisoras — 2023
Penalidad

Infraestructura Empresa Supervisora Expedientes Monto
Tramitados (Sh)
Aeroportuaria | Consorcio Supervisor Cesel Ineco 23 182 047,77
Ferroviasy Metro | Consorcio Supervisor Linea 1
delLima CERTIFER 6 16 509,80
Red Vial Consorcio Supervisora Red Vial 1 16 996,64
Total 30 215 554,21

Fuente: Gerencia de Supervisiény Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

De las penalidades aplicadas a empresas supervisoras, se aprecia que el mayor nimero
de expedientes en los que se determind la existencia de incumplimiento proviene de
aquellas que supervisaron lainfraestructura de ferrocarriles y del Metro de Lima y Callao,
donde seregistraron 6 penalidades (20% del total de expedientes) que representan el 8%
del monto total aplicado, por una suma total de S/ 16 509,80. De las empresas que
supervisaron la infraestructura de redes viales se registré la aplicacion de 1 penalidad (3%
del total de expedientes) que representd el 8% del monto total aplicado, por una suma total
de S/ 16 996,64.

Las empresas que supervisaron la infraestructura aeroportuaria registraron 23 penalidades
(77% del total de expedientes), que representé el 84% del monto total aplicado, por la
suma total de S/ 182 047,77. Finalmente, en el sector de la infraestructura portuaria no se
registro la aplicacién de penalidades.

Sanciones y penalidades aplicadas

En cumplimiento de su funcidn fiscalizadora y sancionadora, el Ositrdn se encuentra
facultado de aplicar sanciones a las entidades prestadoras por incumplimiento de
obligaciones dispuestas por normas legales, técnicas y aquellas derivadas de los
Contratos de Concesion. Asimismo, en ejercicio de su funcién supervisora y conforme lo
disponen los Contratos de Concesion suscritos, el Ositran puede aplicar penalidades alos
concesionarios en casos de incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Asi, a
continuacién, se detallan las sanciones y penalidades aplicadas que quedaron firmes a
nivel administrativo durante 2023.

e Sanciones aplicadas y que cuentan con caracter firme a nivel administrativo22

Los procedimientos administrativos sancionadores (PAS) se inician luego de haberse
verificado que los hechos referidos aincumplimiento de normas, disposiciones del Ositran
o incumplimiento de obligaciones contractuales configuran infracciones administrativas,
tipificadas en el anterior Reglamento de Infracciones y Sanciones? o en el actual
Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones?* del Ositran. Al efecto, cabe sefialar
que la aplicacion de uno u otro reglamento obedece a la aplicacion del principio de
irretroactividad 2>, propio de la potestad sancionadora administrativa.

22

23

24

25

Se consideran las “sanciones aplicadas y con caracter firme a nivel administrativo”, lo cual hace referencia a la
decision o pronunciamiento definitivo de la administracion respecto de la imposiciéon de una sancioén; asimismo,
también refiere a que ya se han agotado todas las instancias administrativas en las cuales la Entidad Prestadora
pudo impugnarla sancién que le haya sido impuesta; o, porno haberlaimpugnado, esta ha quedado firme.
Reglamento de Infracciones y Sanciones, emitido mediante Resolucidon de Consejo Directivo N°0023-2003-CD-
OSITRAN, vigente a partir del 26 de noviembre de2003 hastael 11 dejuliode 2018.

Reglamento de Incentivos, Infraccionesy Sanciones, emitido mediant44e Resolucién de Consejo Directivo N°0009-
2018-CD-OSITRAN, vigente apartirdel 12 de julio de 2018.

Articulo 248.- Principios delapotestad sancionadoraadministrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()

5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efectoretroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccién como ala sanciény a sus plazos de prescripcion, incluso respecto
de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.
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Durante el 2023, se impusieron 46 sanciones a Entidades Prestadoras; de las cuales el
sector de infraestructura portuaria registrd la aplicacion de 26 sanciones, el sector de
infraestructura de Ferrovias y del Metro de Lima, 11 sanciones; el sector de redes viales,
3 sanciones y el sector Aeroportuario, 6 sanciones. El monto total de las sanciones
aplicadas fue equivalente a S/ 4 565 830, conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 9
Sanciones aplicadas alas Entidades Prestadoras — 2023
Sancién

Infraestructura . Expedientes
Entidad Prestado Tramitados*

Part. %

Ferroviariasy del

Metro de Lima Tren UrbanodeLimaS.A. 11 2035687,5 | 44,6%
Aeroportuaria Aeropuertos Andinos del Perd S.A. 6 380 457,0 8,3%
APM Terminals Callao S.A. 10 1474 060,5 | 32,3%

Transportadora Callao S.A. 5 79 4475 1,7%

Portuaria DP World Callao S.R.L. 5 218 047,5 4,8%
Terminal Portuario Paracas S.A. 5 79 447,5 1,7%

ﬁ]? grizscl?onrgllasl ?:Iaverry Terminal 1 00 0.0%

Concesionaria Vial del Sur S.A. 1 41 382,0 0,9%

Red Vial Autopistadel Norte S.A.C. 1 46 629,0 1,0%
CarreteraAndinadel Sur S.A. 1 210672,0 4,6%

Total 46 4 565 830,0 | 100,0%

* Expedientes tramitados que concluyeron con sancion firme a nivel ad ministrativo
Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacién del Ositran

Como se aprecia del cuadro anterior, el sector de infraestructura de Puertos (con 26
sanciones), cuenta con el mayor nimero de sanciones aplicadas (56% del total
registrados) por un monto total de S/ 1,85 millones (40% del total de montos en sanciones
aplicadas). Por otro lado, la infraestructura Ferroviaria y del Metro de Limay Callao registrd
11 sanciones (24% del total registrados), por un monto total de S/ 2,04 millones (45% del
total de montos en sanciones aplicadas). Por otro lado, el sector de infraestructura de
Redes Viales registrd6 3 sanciones (7% del total de sanciones registradas) por un monto
totalde S/ 298,7 mil (7% del totalde montos en sanciones aplicadas). Finalmente, el sector
Aeroportuario registrdé 6 sanciones (13% del total de registrados) por un monto total de
S/380,5 mil (8% del total de montos en sanciones aplicadas).

Grafico N° 7
Monto de las sanciones impuestas — 2023
(En S/)
2500 000
2 035 687
2 000 000 1851 003
1500 000
1 000 000
500 000 380 457 298 683
Aeroportuaria Red Vial Portuaria Ferrocarriles

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion del Ositran

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los incumplimientos detectados en cada
uno de los 46 expedientes tramitados donde se determind la aplicaciéon de sanciones a

entidades prestadoras:
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Cuadro N° 10
Sanciones impuestas a las Entidades Prestadoras- 2023

RESOLUCION FECHA DE i SANCION
INFRAESTRUCTURA PRIIEE’;TI'EISAS‘RA DE ULTIMA NOTIFICACIO[\I INCUMPLIMIENTO CLAUSL}';@SSS‘;E’:CTUAL IMPUESTA
INSTANCIA DE RESOLUCION
Incumplimiento contractual por no haber entregado — a la fecha - a favor del p
00147-2022-GG- Concedente el importg equivalente al 50% de la diferencia de Io; Ingresos Cé:lil:ig:ié?{‘lé' dae(lzé(;i(tjgtrego c?eel
OSITRAN 3/01/2023 Regulados del tercer trimestre del 2021 menos el PAMQt de_l tercer trl_mestre del Apéndice 2 del Anexo 16 del 8,74
2021 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidacién obtenida por el :
: L . h . o mismo Contrato
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al tercer trimestre del afio 2021
e o o som s St 10y o) | Clausia 6.4 del Convito de
OSITRAN 3/01/2023 Regulados del segundo trimestre del 2021 menos el PAMC_)t dg[ segundq trimestre Apéndice 2 >(,1el An’;xo 16 del 4,82
del 2021 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidacién obtenida por el -
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al segundo trimestre del afio 2021 mismo Contrato
Numeral 9.4.1 de la Clausula
Incumplimiento contractual por no haber entregado — a la fecha - a favor del | Novena y el Acapite 3 del
00186-2023-GG- Concedente el importe_ equivalente al 50% de la diferencia_de Io; Ingresos | Apéndice 2 del Anexo_’16 del
OSITRAN 27/12/2023 Regulados del primer trimestre del 2022 menos el PAMOt deI_ primer trimestre del | Contrato de Concesion del 23,15
2022 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidacion obtenida por el | Segundo Grupo de Aeropuertos
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al primer trimestre del afio 2022. de Provincia de la Republica del
Pera.
Aeropuertos Numeral 9.4.1 de la Clausula
Aeroportuaria Andinos del Perd Incumplimiento contractual, por no haber entregado — a la fecha - a favor del [ Novena y el Acapite 3 del
S.A. 00174-2023-GG- Concedente el importe equivalente al 50% de la diferencia de los Ingresos | Apéndice 2 del Anexo 16 del
OSITRAN 14/12/2023 Regulados del segundo trimestre del 2022 menos el PA}MQt dg[ segundq trimestre | Contrato de Concesion del 18,2
del 2022 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidaciéon obtenida por el | Segundo Grupo de Aeropuertos
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al segundo trimestre del afio 2022. de Provincia de la Republica del
Perd.
Numeral 9.4.1 de la Clausula
Incumplimiento contractual por no haber entregado — a la fecha - a favor del | Novena y el Acapite 3 del
00173-2023-GG- Concedente el importg equivalente al 50% de la diferencia de Io; Ingresos | Apéndice 2 del Anexo_,16 del
OSITRAN 14/12/2023 Regulados del tercer trimestre del 2022 menos el PAMQt de:lttercer m.mestre del | Contrato de Concesion del 12,45
2022 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidaciéon obtenida por el | Segundo Grupo de Aeropuertos
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al tercer trimestre del afio 2022. de Provincia de la Republica del
Pera.
Numeral 9.4.1 de la Clausula
Incumplimiento contractual por no haber entregado — a la fecha - a favor del | Novena y el Acapite 3 del
00186-2023-GG- Concedente el importe_ equivalente al 50% de la diferencia de Io§ Ingresos | Apéndice 2 del Anexoulﬁ del
OSITRAN 27/12/2023 Regulados del cuarto trimestre del 2022 menos el PAMOt del cuarto trimestre del | Contrato de Concesion del 9,5
2022 [50%*(PAMOt — IRt)], por concepto de la liquidacion obtenida por el | Segundo Grupo de Aeropuertos
Cofinanciamiento Operacional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2022. de Provincia de la Republica del
Pera.
Incumplimiento referido al cobro de tarifa de vehiculos con categoria M2 y peso
Red Vial Concesionaria 00021-2023-GG- 15/02/2023 mayor a 3.5 toneladas como vehiculo pesado, durante el periodo del 25 de agosto | Clausula 9.6 del Contrato de 836
Vial del Sur S.A. OSITRAN de 2008 al 07 de agosto de 2018. Denuncia de la Asociacién de Microempresarios | Concesion !
de Transporte Turistico Arequipa.




INFRAESTRUCTURA

ENTIDAD
PRESTADORA

RESOLUCION
DE ULTIMA
INSTANCIA

FECHA DE
NOTIFICACION
DE RESOLUCION

INCUMPLIMIENTO

CLAUSULA CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

SANCION
IMPUESTA

(UIT)

) Incumplimiento por no haber ejecutado la Obra “Reposicion del Puente | Numerales 9.1 y 9.3 de la
ﬁm?pgti (éel OOZ?;_?;?_\'SSF' 20/12/2022 Huambacho”, de acuerdo con las condiciones establecidas en el “Acta de Acuerdo Clausula Novena del Acta de 9,42
ore S.A.L. para la Ejecucion de Obra Adicional en la Calzada Actual” Acuerdo.
Incumplimiento de la obligacién de mantener vigente la pdliza sobre bienes en
construccién (CAR) de acuerdo con las condiciones estipuladas en literal c) del
Carretera Andina | 00006-2023-GSF- 30/01/2023 numeral 4.1 del Acta de Acuerdo de Ejecucion de la Obra “Reconstruccion de | Clausula 12.2 de la Seccion XIl 42 56
del Sur S.A. OSITRAN Tramos Afectados por Eventos Catastréficos 2010-2011”, en concordancia con el | del Contrato de Concesién '
literal b) de la Clausula 12.2 de la Seccién Xl del Contrato de Concesién del Tramo
1 de la IRSA Sur
Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del )
00052—|§OF{2:'-\‘GG- 15/02/2023 Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes glautsutla dB.él y Arjexo 3 del 7,27
al vigésimo noveno trimestre de Explotacién (julio - septiembre 2018). ontrato de L-oncesion
Incumplimiento de obligaciones referidas a los Niveles de Servicio y Productividad
00041-2023-GG- 28/03/2023 vinculados al indicador “Tiempo de atencién al usuario para el retiro de su | Clausula 8.21 y Anexo 3 del 10.60
OSITRAN mercancia”, correspondiente al vigésimo noveno trimestre de Explotacion (julio - | Contrato de Concesion ’
septiembre 2018)
00064-2023-GG- Incumplimiento de qbllga?lqnes referidas a Niveles de Servicio y Productividad del | ~ 2 .syia 821 y Anexo 3 del
23/05/2023 Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes ) 14,70
OSITRAN o A s - Contrato de Concesion
al trigésimo trimestre de Explotacion (octubre - diciembre 2018
Incumplimiento de obligaciones referidas a los Niveles de Servicio y Productividad
00088-2023-GG- 21/06/2023 vinculados al indicador “Tiempo de atencién al Usuario para el retiro de su | Clausula 8.21 y Anexo 3 del 86.55
OSITRAN mercancia”, correspondientes al trigésimo trimestre de Explotacién (octubre - | Contrato de Concesion ’
diciembre 2018).
Anexo 3 del Contrato de
. 00314-2023-GG- Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del | Concesion, obligacion
Puertos APM Terminals OSITRAN 1/12/2023 Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes | establecida en la Clausula 44,37
Callao S.A. al trigésimo primer trimestre de Explotacion (enero - marzo 2019) 1.23.72 del Contrato de
Concesién
00107-2023-GSF- Incumpl}mlento de obllgauone_s referidas al nivel de servicio y producnwdaq para | ~vsula 8.21 y Anexo 3 del
OSITRAN 1/06/2023 carga solida a granel una vez implementado el muelle de granos, correspondientes Contrato de Concesion 37,08
al Trigésimo Primer trimestre de Explotacién (enero - marzo 2019).
00126-2023-GSF- Incumplfmlento de obllgacmngs referidas al nivel de servicio y producnwdaq para | ~lausula 8.21 y Anexo 3 del
OSITRAN 17/07/2023 carga so_l|da agranel una vez |mplementa_do e_I rr_1ue||e de_ granos, correspondientes Contrato de Concesion 31,09
al Trigésimo Tercer trimestre de Explotacion (julio - septiembre 2019).
00174-2023-GSF- Incumplllmlento de obllgacmne_s referidas al nivel de servicio y productwldaq para | ~aisula 8.21 y Anexo 3 del
OSITRAN 11/09/2023 carga §0'I|da a granel una vez |mplementadq,el mue]le .de'granos, correspondientes Contrato de Concesion 52,93
al Trigésimo Segundo trimestre de Explotacion (abril - junio 2019).
_ e Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del .
00130-2023-GG 11/10/2023 Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes Clausula 8.21 y A_rjexo 3 del 6,60
OSITRAN o . L S Contrato de Concesion
al trigésimo segundo trimestre de Explotacién (abril - junio 2019)
: e Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del .
OOlggl?r%Z:NGG 1/12/2023 Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes glar:ﬁutla d8'(2:l ny Airjﬁxo 3 del 6,60
al trigésimo tercer trimestre de Explotacion (julio-setiembre 2019). ontrato de L-oncesio
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DE ULTIMA
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DE RESOLUCION

INCUMPLIMIENTO

indicadores

individuales vinculadas a los
“Tiempo de espera de nave” y “Tiempo de inicio de embarque de mercancia” sujeto

Incumplimiento en las operaciones

CLAUSULA CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

Clausula 8.16 y Anexo 3 del

SANCION
IMPUESTA
(uIT)

OSITRAN

Terminal Portuario General San Martin — Pisco.

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Contrato de Concesién

OSITRAN 30/01/2023 a va‘eles de Servicio y_Producthldad del Terminal de Emba}rque de Qoncentrados Contrato de Concesidn 3,21
de Minerales en el Terminal Portuario del Callao, correspondientes al décimo octavo
trimestre de Explotacién (septiembre a noviembre 2018)
Incumplimiento en las operaciones individuales vinculadas al indicador “Tiempo de
00051-2023-GSF- 30/03/2023 inicio de embarque de mercancia” sujeto a Niveles de Servicio y Productividad del | Clausula 8.16 del Contrato de 321
OSITRAN Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del | Concesién !
Callao, correspondientes al vigésimo trimestre de Explotacion (marzo a mayo 2019).
Transportadora
Callao S.A. Incumplimiento en las operaciones individuales vinculadas al indicador “Tiempo de
~ . R inicio de embarque de mercancia” sujeto a Niveles de Servicio y Productividad del P
00209-2023-GSF 13/10/2023 Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Clausula 8.16y en e_I'Anexo 3 del 3,21
OSITRAN - s X - R Contrato de Concesion
Callao, correspondientes al vigésimo primer trimestre de Explotacion (junio a agosto
2019).
Incumplimiento en las operaciones individuales vinculadas al indicador “Tiempo de
inicio de embarque de mercancia” sujeto a Niveles de Servicio y Productividad del .
00217-2023-GSF- 20/10/2023 Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Clausula 8.16y en e_I,Anexo 3 del 3,21
OSITRAN . N Contrato de Concesion
Callao por parte de Transportadora Callao S.A., correspondientes al vigésimo
segundo trimestre de Explotacion (setiembre - noviembre 2019).
Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del
00193-2022-GSF- 19/12/2022 Nuevo Terminal de Contenedores — Zona Sur, correspondiente al trigésimo cuarto Anexo 3 del Contrato de 8,81
OSITRAN . - X : Concesion
trimestre de Explotacion (septiembre a noviembre 2018
00028-2023-GSF- 2/03/2023 Incumplimiento de Niveles de Servicio y Productividad (NSP) en el 35to. trimestre [ Anexo 3 del Contrato de 881
OSITRAN de explotacion de la concesion (Diciembre 2019 - Febrero 2019) Concesion ’
00122-2023-GSF- Incumpllmler_no de obligaciones referidas a Niveles de Serv_|C|0 y Progu’ctllwdad del Clausula 8.17 y Anexo 3 del
DP World Callao OSITRAN 3/07/2023 Nuevo Terminal de antenedores — Zona Sur, correspondiente al trigésimo sexto Contrato de Concesioén 8,81
SRL trimestre de Explotacién (marzo a mayo de 2019)
00133-2023-GSE- Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Productividad del | Clausulas 1.20.64, 8.6, 8.17 y
OSITRAN 18/07/2023 Nuevo Terminal de Contenedores — Zona Sur, correspondiente al trigésimo séptimo | Anexo 3 del Contrato de 8,81
trimestre de Explotacion (junio a agosto de 2019). Concesion
Incumplimiento en las operaciones individuales de las obligaciones referidas a
00254-2023-GSF- 18/12/2023 Niveles de Servicioy Productividad del Nuevo Terminal de Contenedores, zona sur, Clausula 8.17 y Anexo 3 del 881
OSITRAN correspondiente al trigésimo octavo trimestre de explotacion (setiembre a noviembre | Contrato de Concesién !
de 2019).
Incumplimiento en el décimo séptimo trimestre de Explotacion (setiembre a .
00190-2022-GSF- 15/12/2022 noviembre 2018) respecto a obligaciones vinculadas a Niveles de Servicio y Clausula 8.21 y Arjexo 3 del 3,21
OSITRAN - B . ) h Contrato de Concesion
Productividad del Terminal Portuario General San Martin —Pisco.
Terminal Incumplimiento en el décimo noveno trimestre de Explotacién (marzo a mayo 2019) .
Portuario OOl?élz.?é?XNGSF' 5/06/2023 respecto a obligaciones vinculadas a Niveles de Servicio y Productividad del glc?r:ﬁ:tli dg'élonzeggﬁxo 3 del 3,21
Paracas S.A. Terminal Portuario General San Martin — Pisco. .
Incumplimiento en el vigésimo trimestre de Explotaciéon (junio — agosto 2019) .
00154-2023-GSF- 15/08/2023 respecto a obligaciones Vinculadas a Niveles de Servicio y Productividad del Clausula 8.21 y Anexo 3 del 3,21
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Incumplimiento en el vigésimo primer trimestre de Explotacion (setiembre - .
00231-2023-GSF- 16/11/2023 noviembre 2019) respecto a obligaciones vinculadas a Niveles de Servicio y Clausula 8.21 y Ar)exo 3 del 3,21
OSITRAN - ; . ) . Contrato de Concesion
Productividad del Terminal Portuario General San Martin — Pisco.
00044-2023-GSF- Incumplimiento en el décimo octavo trimestre de Explotacion (diciembre 2018 a [ .. .cila8 21 y Anexo 3 Contrato
OSITRAN 30/03/2023 febrero 2019) respecto a obligaciones vinculadas a Niveles de Servicio y de Concesién 3,21
Productividad del Terminal Portuario General San Martin — Pisco.
Concesionaria Incumplimiento de obligaciones referidas a los indicadores de operaciones
Salaverry R . R individuales de “Tiempo para el inicio de operaciones comerciales de la Nave”, )
Terminal OOZ%lsfgéiSSF 26/10/2023 “Tiempo de Recepcién de la Carga”, “Tiempo para el Desatraque de la Nave” y glautsutla d8.§1 Y Ar)exo 3 del Amonestacion
Internacional “Tiempo de Entrega de la Carga”, contemplado en la Clausula 8.21y en el Anexo 3 ontrato de Concesion
S.A. del Contrato de Concesidn, en el tercer trimestre de Explotacién (mayo — julio 2019).
Incumplimiento del sistema implementado por el concesionario que no cumpliria con | Numeral 1.2.7 del Anexo 7 del
00104-2023-GG- la condicion de registro del movimiento de los trenes en tiempo real, o que ademéas | Contrato de Concesion de la
1/08/2023 L . L - . . 300
OSITRAN refuerza la caracteristica de que no se trata de la implementacién de un sistema | Linea 1 del Metro de Lima y
automatizado via software. Callao.
Numerales 1.1.1,1.2.38 y 1.2.39
Incumplimiento en el que habria incurrido el Concesionario por el evento de la caida del anexo 7 del Contrato de
00201-2022-GSF- . ; Concesion; asi como del articulo
OSITRAN 4/01/2023 de un usuario desde el Salvaescalera, ocurrido el 11 de enero de 2022, en la 7° del Reglamento de Usuarios 9,90
estacion Maria Auxiliadora.
de las Infraestructuras de
Transporte de Uso Publico
Incumplimiento respecto de la atencion de Persona con Movilidad Reducida en la (l\:lumtersll l'z'l dg anexlo, 7 del
Estacion Jorge Chavez. Con fecha 01 de febrero de 2022 durante el desarrollo de ~ontrato e ongesmn,o M
00017-2023-GSF- L ; e o . S literales e) y k) del articulo 7° del
OSITRAN 25/01/2023 las actlwdades relacionadas con _Ia venﬂcaqon de Ios,mveles de Ilmpl_eza, se Reglamento de Usuarios de las 9,90
observé que una Persona con Movilidad Reducida, ascendia las escaleras sin contar Infraestructuras de Transporte de
con el apoyo de personal la estacién Jorge Chavez. tructu P
Uso Publico
Ferrqcarr|l y Metro de Tren Urbano de 00076-2023-GG- Incumplimiento por el evento de “Parada incorrecta del tren N° 10 (carrera 1054) en Numerales 1.1.3 y 1.2.49 del
Lima y Callao Lima S.A. 6/06/2023 ) - . . . " Anexo 7 del Contrato de 9,9
OSITRAN el andén par de estacion Parque Industrial ocurrido el 26 de abril de 2022 Concesion
Literal e) del Articulo 7 del
00060-2023-GSF- 30/03/2023 Incumplimiento por la atencién de usuaria fuera del tépico en estaciéon Atocongo, | Reglamento de Usuarios de las 9.43
OSITRAN ocurrido el 26 de abril de 2022. Infraestructuras de Transporte de !
Uso Puablico (RUITUP)
. . lausula 2.12 vy | |
00085-2023-GG- Incumplimiento por el evento de falla del enclavamiento en forma permanente (total) Clausula y 10S numerales
OSITRAN 21/06/2023 de tacion La Cult ido el 17 de abril de 2022 1.1.1 y 2.1.1 del Anexo 7 del 11,08
e la estacion La Cultura ocurrido e e abril de Contrato de Concesién
Clausula 2.12, numerales 1.1.1y
1.2.49 del Anexo 7 del Contrato
de Concesién y del Articulo 71
00134-2023-GG- 16/10/2023 Incumplimiento por el evento de "Ingreso de can a la via férrea por estacion | del Reglamento Nacional del 11.36
OSITRAN Pumacahua ocurrido el 19 de junio de 2022". Sistema Eléctrico de Transporte !
de Pasajeros en Vias Férreas
que formen parte del Sistema
Ferroviario Nacional.
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RESOLUCION
DE ULTIMA
INSTANCIA

ENTIDAD

INFRAESTRUCTURA PRESTADORA

00273-2023-GG-

FECHA DE
NOTIFICACION
DE RESOLUCION

INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento de obligaciones en materia de seguridad por la ocurrencia del evento

CLAUSULA CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

Numerales 1.1.3 y 1.2.49 del

SANCION
IMPUESTA
(uIT)

OSITRAN

transporte de manera segura; asimismo, no garantizé la seguridad de las
personas/usuarios durante la prestacion del servicio desde las 11:01 horas hasta las
14:49 horas del 17 de agosto de 2022, entre las estaciones de Parque Industrial —
Villa El Salvador — Parque Industrial.

Sistema Eléctrico de Transporte
de Pasajeros en Vias Férreas
que formen parte del Sistema
Ferroviario Nacional.

OSITRAN 30/10/2023 de “Parada incorrecta de Tren N° 4 en andén impar de estacion San Borja Sur — | Anexo 7 del Contrato de 10,8
Carrera 1335 ocurrido el 21 de julio de 2022.” Concesion
Clausula 2.12, numerales 1.1.1y
1.2.49 del Anexo 7 del Contrato
de Concesion y del Articulo 71
00323-2023-GG- 18/12/2023 Incumplimiento por el evento de “Ingreso de un can ala via férrea por estacion Villa | del Reglamento Nacional del 13 98
OSITRAN Maria ocurrido el 26 de abril de 2022". Sistema Eléctrico de Transporte !
de Pasajeros en Vias Férreas
que formen parte del Sistema
Ferroviario Nacional.
Incumplimiento de obligaciones en materia de seguridad al inobservar las
00159-2023-GG- 27/11/2023 disposiciones del Reglamento Operativo Interno (R.O.l.) respecto de la seguridad | Numeral 1.2.49 del Anexo 7 del 990
OSITRAN de la operacion. Este hallazgo hace referencia al evento de "Talonamiento de la | Contrato de Concesién '
aguja AG8 de Villa Salvador por el Tren N°37 ocurrido el 29 de julio de 2022".
Incumplimiento relacionado al evento de "Presencia de dos canes en la via férrea | Clausula 2.12, numerales 1.1.1y
entre estaciones Parque Industrial y Villa El Salvador ocurrido el 17 de agosto de | 1.2.49 del Anexo 7 del Contrato
2022". El Concesionario al haber prestado el servicio con la presencia del animal en | de Concesion y del Articulo 71
00327-2023-GG- 21/12/2023 la via férrea, que constituye un peligro, no cumplié con prestar el servicio de | del Reglamento Nacional del 15

Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion
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Penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel de Ositran26

Las penalidades son mecanismos para indemnizar al Concedente (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC) por el incumplimiento contractual en que incurra el
Concesionario. Estas penalidades estan fijadas en cada contrato de concesion bajo el
ambito del Ositran?’. Al respecto, las penalidades se aplican conforme el procedimiento
establecido en el Contrato de Concesion y la aplicacion supletoria de la Directiva de
Procedimientos para la aplicacion, impugnacion y cobro de Penalidades, emitida mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN.

Con relacion al 2023, se registré la aplicacion de 30 penalidades a Empresas
Concesionarias; de las cuales el sector de infraestructura Portuaria registrd la aplicacion
de 6 penalidades, el sector de infraestructura de Redes Viales, 5 penalidades; el sector de
infraestructura de Ferroviarias y del Metro de Lima, 2 penalidades y el sector Aeroportuario
registrd la aplicacién de 17 penalidad. EI monto total de las penalidades aplicadas fue
equivalente a S/ 2 299 193,53, conforme el siguiente detalle.

Cuadro N° 11
Penalidades aplicadas alas Empresas Concesionarios — 2023

Penalidad

Infraestructura EmpresaConcesionaria Expedientes*

Part. %

Concesionario Ferrovias Cental
Ferroviariay | andina S.A. 1 0 0,0%
delMetro de Concesionario Ferrocarril
Lima 0
Transandino S.A. ! 0 0.0%
Portuaria APM Terminals S.A. 6 123 0,0%
Aeropuertos Andinos del Perd S.A. 15 1337525 58,2%
Aeroportuaria
Aeropuertosdel Perd S.A. 2 174 691 7,5%
Concesionaria IRSA Norte S.A. 1 646 720 28,1%
Red Vial Autopistadel Norte S.A.C. 3 72935 3,2%
Concesionaria Vial SierraNorte S.A. 1 67 200 2,9%
Total 30 2299 194 100,0%

* Expedientes tramitados que concluyeron con penalidad con decision firme anivel de Ositran.
Fuente: Gerencia de Supervisiony Fiscalizacion del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los incumplimientos detectados en cada
uno de los 30 expedientes tramitados donde se determiné la aplicacion de penalidades
entidades prestadoras:

26

27

Se consideran las penalidades aplicadas y que cuentan con decision firme a nivel del Ositran, las cuales hacen
referenciaa la decision o pronunciamiento definitivo del Ositran respecto de la imposicién de una penalidad; y, en
las cuales, por tanto, se agotarontodas las instancias a las que pudo recurrir el Concesionario para impugnar una
primera decision del regulador. Cabe sefialar que Ositran, como entidad pUblica, actiay tramita estos procedimientos
sujetos a los principios y garantias del debido procedimiento que son de aplicacién a todas las entidades de la
Administracion Publica, las cuales se encuentran recogidas en la actual Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley 27444.

Como ENAPU y CORPAC operan lainfraestructura en virtud de su respectiva ley de creacion y no de un contrato de
concesion, sus incumplimientos no son materia de penalidad.



INFRAESTRUCTURA

Aeroportuaria

ENTIDAD

PRESTADORA

Aeropuertos
Andinos del
Perd S.A.

OFICIOS

Cuadro N° 12

Penalidades impuestas a las Entidades Prestadoras- 2023

FECHA DE

NOTIFICACION

INCUMPLIMIENTO

CLAUSULA
CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

PENALIDAD
IMPUESTA
(US$, S/ o UIT)

00042-2023- Incumplimiento por no ejecutar en el afio 2017 la actividad de Sello con | Numeral 6.4 de Ila
GG-OSITRAN 14/02/2023 Emulsién Asfaltica (Fog Seal) en el Aeropuerto de Juliaca, incluido en el | Clausula Sexta del 100 UIT
Programa de Mantenimiento Periédico (PMP) delafio 2017. Contrato de Concesién
Incumplimiento por no haber cumplido con ejecutar el afio 2021 la actividad
00300-2023- 20/11/2023 de Sello con Emulsién Asfaltica (Fog Seal) en el Aeropuerto de Tacna, | Clausula 6.4 del 514 UIT
GG-OSITRAN incluido en el Programa de Mantenimiento Periédico (PMP 2017-2021) | Contrato de Concesion '
(Primera modificacion).
No haber cumplido con ejecutarla actividad de mantenimiento periddico Selo
00302-2023- 22/11/2023 con Emulsion Asféltica (Fog Seal) en el Aeropuerto de Ayacucho | Clausula 6.4 del LU
GG-OSITRAN correspondiente al afio 2017, incluidas en el Programa de Mantenimiento | Contrato de Concesién
Periédico (PMP) 2017-2021.
00331-2023- Incumplimien'to porno cumplir con e_l plazo de presentacién aOSITRAN_deI Numeral 1, Apéndice 4,
28/12/2023 Plan de Mejoramiento de la Calidad 2018 (aeropuertos de Arequipa, | Anexo 8 delContrato de 1UIT
GG-OSITRAN ) >
Ayacucho, Juliaca, Puerto Maldonado y Tacna). Concesion
Incumplimiento a haberefectuado con atraso las labores de mantenimiento
de la infraestructura aeroportuaria e incumplir con las normas minimas de | Numeral 6.2 de la
00079-2023- mantenimiento (01 observacion del Acta de Inspeccion no Programada N° | Clausula Sexta y el
GG-OSITRAN 23/03/2023 OOG—_ZOZ_O—JCA—GSF—OSITRAN). especiﬂca_lmente respecto al agrietamiento numeral 2 del Apéndice USD 5000
longitudinal de unsector dela calle de rodaje bravo del Aeropuertode Juliaca, | 3 del Anexo 8 del
conforme a lo evidenciado en diversas actas de inspeccion del periodo | Contrato de Concesién
octubre 2020 a agosto 2022.
Incumplimiento  por atraso en las labores de mantenimiento de la
infraestructura aeroportuaria e incumplimiento de normas minimas de
mantenimiento (11 observaciones del Acta de Inspeccién N°009-2022-JCA- | Numeral 6.2 de la
00080-2023- GSF-OSITRAN) ante la presencia de despr_endimiento de pinturaensectores | Clausula Sexta y _eI
23/03/2023 de hall principaly hall de llegada, teléfono inoperativo en sala de embargue, | numeral 2 del Apéndice USD 5000
GG-OSITRAN ; ) ; - . .
presencia de piel de cocodrilo y concentracion defisuras en sectoresde pista | 3 del Anexo 8 del
de aterrizaje, presencia de concentracién de fisuras en plataforma de | Contrato de Concesién
aeronaves, asi como desperfectos en la camioneta y en el vehiculo
contraincendios asignado al Aeropuertode Juliaca.
Incumplimiento poratraso las labores de mantenimientode la infraestructura
aeroportuaria e incumplimiento de normas minimas de mantenimiento (14
observaciones del Acta de Inspecciéon N°0139-2021-JCA-GSF-OSITRAN),
P : ) . . Numeral 6.2 de Ila
especificamente respecto de binoculares inoperativos, mejorar el sobreancho Clausula Sexta el
00069-2023- de un sector de la via perimetral, butacas en sala de embarque con deterioro Y
10/03/2023 h A numeral 2 del Apéndice USD 5000
GG-OSITRAN en el respaldar, presencia de fisuras en el techo del SS.HH de varonesy 3 del Anexo 8 del
mujeres, desprendimientos de puertas en counters, concentracion de fisuras 7
. . o Contrato de Concesion
y grietas en sectores de la pista de aterrizaje, plataforma de aeronaves y cale
de rodaje bravo y presencia de vegetacién en margenes de calle de rodaje
alfay bravo en el Aeropuerto de Juliaca.




CLAUSULA
CONTRACTUAL

PENALIDAD
IMPUESTA

ENTIDAD

FECHA DE

INFRAESTRUCTURA NOTIFICACION

OFICIOS INCUMPLIMIENTO

PRESTADORA

INCUMPLIDA

(US$, S/ o UIT)

Incumplimiento porhaber efectuado con atrasolas labores de mantenimiento
de la infraestructura aeroportuaria e incumplir con las normas minimas de
mantenimiento (05 observaciones del Acta de Inspeccién N°0105-2021-JCA- | Numeral 6.2 de la
00082-2023- GSF-OSITRAN), especificamente respecto a presencia de fisuras y | Clausula Sexta y el
24/03/2023 agrietamiento longitudinal en sectores de la pista de aterrizaje, fisuramiento | numeral 2 del Apéndice USD 5000
GG-OSITRAN L ; .
longitudinal en calle de rodaje bravo, fallas y desperfectos en los vehiculos | 3 del Anexo 8 del
contraincendios r-19 y r-20 asignados al Aeropuertode Juliaca,conforme alo | Contrato de Concesién
evidenciado en diversas actas de inspeccién del periodo julio 2021 a
noviembre 2022.
Incumplimiento porhaberefectuado con atrasolas labores de mantenimiento
de la infraestructura aeroportuaria e incumplir con las normas minimas de
mantenimiento (07 observaciones del Acta de Inspeccién N°0076-2021-JCA- | Numeral 6.2 de la
01878-2023- GSF-OSITRAN), especificamente respectode la presenciade agrietamientos | Clausula Sexta y el
24/02/2023 y fisuras transversales y longitudinales en sectores de la pista de aterrizaje, | numeral 2 del Apéndice USD 5000
GSF-OSITRAN S N S .
falla en limpia parabrisas y ruido inusual en el tablero de instrumentos del [ 3 del Anexo 8 del
vehiculo contraincendios r-19 asignado al Aeropuerto de Juliaca, conforme a | Contrato de Concesion
lo evidenciado en diversas actas de inspeccién del periodo junio 2021 a
noviembre 2022.
Incumplimiento  por atraso en las labores de mantenimiento de la
infraestructura aeroportuaria e incumplir con las normas minimas de
mantenimiento (12 observaciones del Acta de Inspeccién N°0179-2021-JCA-
GSF-OSITRAN), especificamente respecto a desprendimiento de asfato en | Numeral 6.2 de la
00070-2023- un sector de via de ingreso de playa de estacionamiento, deterioro de pintura | Clausula Sexta y el
10/03/2023 en cerco operativo, presencia de fisuras en muro de control de equipaje 1x, | numeral 2 del Apéndice USD 5000
GG-OSITRAN ” ; . o .
concentracion de fisuras en sectores de pista de aterrizaje y calle de rodaje | 3 del Anexo 8 del
bravo del Aeropuerto de Juliaca, asi como fallas y desperfectos en los | Contrato de Concesion
vehiculos contraincendios R-19 y R-20, asi como la limpieza de la carroceria
de la camioneta del Aeropuerto de Juliaca, conforme a lo evidenciado en
diversas actas de inspeccion del periodo noviembre 2021 a noviembre 2022.
Incumplimiento por haber efectuado con atraso el afio 2017, 09 actividades Nu'meral 62 de la
o - : . - Clausula  Sexta vy
01625-2023- de mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria (lado aire y lado tierra) P
29/03/2023 ] - numeral 2 del Apéndice USD 5000
GSF-OSITRAN en el Aeropuerto de Arequipa, actividades contempladas en el Programa de
. o 3 del Anexo 8 del
Mantenimiento Periddico (PMP)2017-2021. L
Contrato de Concesion
Incumplimiento de la obligacién del Concesionario de mantener los Niveles
de Calidad Parcial y Global de los servicios prestados a los usuarios | Apéndice 4 del Anexo 8,
00124-2023- principalmente a los usuarios intermedios como las aerolineas, lo cual ha | Sistema de
5/05/2023 ocasionado insatisfaccion de estos y los usuarios finales (pasajeros de las | Seguimiento USD 90000
GG- OSITRAN . " ; : " : -
aerolineas) respecto de la gestién del Concesionario en su calidad de | Mejoramiento de Ila
operadory administrador de la infraestructura aeroportuaria. Aeropuertos de | Calidad
Juliaca, Puerto Maldonadoy Tacna.
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INFRAESTRUCTURA

ENTIDAD

PRESTADORA

OFICIOS

00144-2023-

FECHA DE
NOTIFICACION

INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento por| no haberefectuado las labores de mantenimiento de la
infraestructura aeroportuaria e incumplir las normas minimas de

CLAUSULA
CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

6.2 de la

Numeral
Clausula Sexta y el

PENALIDAD
IMPUESTA
(US$, S/ o UIT)

31/05/2023 mantenimiento, especificamente por no retirar la hierba de ambos margenes | numeral 2 del Apéndice USD 5000
GG-OSITRAN . D . ; .
de la pista de aterrizaje del aeropuerto de Juliaca conforme a lo evidenciado | 3 del Anexo 8 del
en diversas Actas de inspeccién del periodo Julio 2020 a Agosto 2022. Contrato de Concesion
Incumplimiento por no ejecutar las actividades de mantenimiento, Sello con
00270-2023- 26/10/2023 emulsion asféltica (Fog Seal) y Perfiladoy Compactacion de RESA enelLado | Clausula 6.4 del 100 UIT
GG-OSITRAN aire del Aeropuerto de Tacna, actividades contempladas en el Programa de | Contrato de Concesién
Mantenimiento Periédico (PMP) delafio 2017.
Numerales 1.79, 14.1.6,
00228-2023- Incumplimiento por el Atraso en la Presentacién del Plan Anual de éi.:t.r;toydelé;?esgsl
8/09/2023 Mantenimiento del Afio 2015 respecto al Plazo Establecido en el Plan Anual P y USD 3000
GG-OSITRAN N, articulo 24 del
de Supervision 2014
Reglamento General de
Supervision
Incumplimiento porde la clausula 8.4.7 del Contratode Concesién del Primer
Grupo de Aeropuertos de Provincia, por no seguir los procedimientos Clausula 8.4.7 v Anexo
08332-2023- 5/09/2023 establecidos en los literales A.4, Ey H.2 del Anexo 27 — “Reglamento para la 27 del éohtr)éto de LU
GSF-OSITRAN Ejecucién y Contratacién de las Obras, Actividades de Mantenimiento L
g . . L. P . Concesion
Aeropuertos Periédico, Equipamiento y Servicios y Consultorias” del referido contrato, en
delPerd S.A. la adquisicién e implementacion del Equipamiento Necesario N° 15.
Incumplimiento por no haber cumplido lo establecido en el numeral 8.84 y Numeral 8.8.4 v anexo
07556-2023- 11/08/2023 Anexo 27 de Contrato de Concesion — Contratacion del Contratista para la 27 del C':o'ntryato de 41 24 UIT
GSF-OSITRAN ejecucion de las obras del Programa de Mejoramiento y Rehabilitacion del i !
- . ) . f Concesion
Lado Aire del Aeropuerto de Chiclayo. (materia de inversiones).
Incumplimiento de la obligacion de mantener vigente la péliza sobre bienes
Concesionaria 00057-2023- en construcciéon (CAR) de acuerdo con las condiciones estipuladas en el | Clausula5.24 y literal b)
IIRSA Norte GG-OSITRAN 21/02/2023 Contrato de Concesiéon, en el marco del “Acta de Acuerdos 24 Obras | de la clausula 10.2 del USD 172 000
S.A. . Accesorias Prioritarias Tramos Viales del Eje Multimodal Amazonas Norte | Contrato de Concesion
IIRSA Norte
00205-2023- 31/07/2023 Incumplimiento de la Clausula 5.44 del Contratode Concesion, porno ejercer | Clausula  5.44  del USD 4 000
GG-OSITRAN la defensa posesoria en elkm 312+950 en el sentido Sur - Norte Contrato de Concesién
07669-2023- Incumplimiento del EIA y el Contrato de Concesién por el uso de area no | Clausulas 13.1,13.2 y
. 15/08/2023 autorizada como patio de maquinas y taller mecéanico en el km 12+045 LI | 13.8 del Contrato de USD 3000
. Autopista del GSF-OSITRAN : o p SO . S
Red Vial durante la ejecuciéon de la Via de Evitamiento de Chimbote. Concesion
Norte S.A.C. — - = —
Incumplimiento por no haber ejecutado la Obra “Reposicion del Puente | Numeral 9.1 de la
11999-2023- 5/12/2023 Sechinde la Red VialN° 4: Pativilca — Trujillo, siniestrado por el Fenémeno | Clausula Novena del USD 12 622.7
GSF-OSITRAN Nifilo Costero”, de acuerdo con las condiciones establecidas en el “Acta de | Acta de Acuerdo para la !
Acuerdo para la Ejecucion de Obra Adicional en la Calzada Actual". Obra Adicional
Incumplimiento porno observarlos procedimientos contenidos en el Estudio
Concesionaria de Impacto Ambiental Semidetallado a Nivel Definitivo del Proyecto .
Vial Sierra 60238;2&2/«3:\1 20/11/2023 “Rehabilitacién y Mejoramiento de la Carretera PE-3N, Longitudinal de la glc?r'{lt?;tlgde é?c’)ﬁcesigﬁl S/67 200
Norte S.A. Sierra Norte, Tramo: Cochabamba Cutervo - Santo Domingo de la Capilla —

Chiple”, al haber realizado el transporte de residuos sdlidos peligrosos a
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INFRAESTRUCTURA

ENTIDAD

PRESTADORA

OFICIOS

FECHA DE
NOTIFICACION

INCUMPLIMIENTO

través de los vehiculos de la empresa Constructora Malaga HNOS S.A, la
cualno se encuentra constituidacomo una EPS RS o0 EC-RS.

CLAUSULA
CONTRACTUAL
INCUMPLIDA

PENALIDAD
IMPUESTA
(US$, S/ o UIT)

de su mercancia”, correspondiente al Vigésimo Octavo Trimestre de
Explotacién (abril - junio 2018).

Concesion NSP

Ferrovias 11274-2022- Incumplimiento de la Clausula 12.3 del Contrato de Concesion, al haber | Articulos 9° y 11° del
Central Andina 13/12/2022 presentado elreporte deregistro de ventas electronico del mes de Julio2021 | Reglamento de Pre - Aviso
o GSF-OSITRAN I
Ferroviaria y Metro de S.A. fuera delplazo. Retribucion
Limay Callao Ferrocarril . S . .
. 5588-2023- Incumplimiento de porno haberefectuadoel pago dela Retribucién Especial | Clausula 5.2 del .
Trassagdlno GSF-OSITRAN 13/06/2023 delmes de Marzo 2020, dentro del plazo establecido. Contrato de Concesion Pre - Aviso
Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Clausula  1.23.72
00085-2023- 28/02/2023 Productividad vinculados al indicador “Tiempo de atenciéon al Usuario para el A 3d Ié t o dy 20.25 UIT
GG-OSITRAN retiro de su mercancia”, correspondiente al Vigésimo Tercer Trimestre de nexo s delt.ontrato de ’
- Concesion
Explotacién (enero - marzo 2017).
00086-2023 Incumplimiento de obligaciones referidas a Niveles de Servicio y | Clausula 1.23.72 y
. g 28/02/2023 Productividad vinculados alindicador “Tiempo de atenciéon al Usuario para el | Anexo 3 del Contrato de 20,25 UIT
GG-OSITRAN - oy L .
retiro de su mercancia” (abril - junio 2017). Concesion
Incumplimiento de  obligaciones referidas a Niveles de Servicio y Cléusula 8.21 y Anexo3
00103-2023- 18/04/2023 Pr(_)ductlwdad vmcula’dg’s al |nd|cador_ Tiempo (_ie’a’gen(:lon_al Usu_ano parael del Contrato de 20.25UIT
GG-OSITRAN retiro de su mercancia”, correspondiente al Vigésimo Quinto Trimestre de s
O . Concesion NSP
Explotacion (julio - septiembre 2017).
) APM Terminals Incumplimiento de obligaciones referidas a los Niveles de Servicio y .
Portuaria Callao S.A. 00119-2023- Productividad del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del Clausula 8.21 y Anexo3
3/05/2023 . o : . del Contrato de 20,25 UIT
GG-OSITRAN Callao correspondiente al vigésimo sexto trimestre de Explotacién (octubre — C -
diciembre 2017). oncesion
Incumplimiento obligaciones referidas a los Niveles de Servicio y Cléausula 8.21 v Anexo3
00111-2023- 25/04/2023 Productividad del Terminal Norte Multipropésito en el Terminal Portuario del del c ﬁtr ¥ d 20.75 UIT
GG-OSITRAN Callao correspondiente al vigésimo séptimo trimestre de explotacion (ener — e ~ontrato e ’
Concesion NSP
marzo 2018).
Incumplimiento de las obligaciones referidas a los Niveles de Servicio y
00113-2023- Productividad del Terminal Norte Multipropdsito en el Terminal Portuario del | Clausula 8.21y Anexo3
GG-OSITRAN 27/04/2023 Callao vinculados al indicador “Tiempo de atencion al Usuario para el retio | del Contrato de 20,75 UIT

Fuente: Base de datos de la JFI.
Elaboracion: Jefatura de Fiscalizacion
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5.3.

Regulacién tarifaria

El literal b) del numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
delaInversion Privada en los Servicios Publicos (LMOR), sefiala que la funciénreguladora
de los Organismos Reguladores comprende la facultad de fijar tarifas de los servicios bajo
su ambito de competencia. Cabe reiterar que se encuentra fuera de dicho ambito lo
siguiente:

(i) La fijacion de las tarifas del transporte publico o de otros medios de transporte de
carga o de pasajeros;

(i) La regulacion de los mercados derivados de la explotacion de infraestructura de
transporte de uso exclusivamente privado;y,

(i) La regulacion de los mercados derivados de la explotacién de infraestructura vial
urbana y aquella de competencia municipal.

Asimismo, si bien mediante la Ley N° 29754 se otorgaron competencias al Ositran para
ejercer la supervision de los servicios publicos de transporte ferroviario de pasajeros en
las vias concesionadas que forman parte del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, dicha Ley precisa que se exceptla la fijaciony revisiénde tarifas del referido
servicio publico, cuya competencia es del MTC con opinidn previa del Ositran. En linea
conello, en el articulo 18 del REGO se establece que el Ositran emite opinién técnica no
vinculante respecto de la fijacion y revision de las tarifas del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao.

De acuerdo con su funcién reguladora, el Ositran estd facultado a realizar la fijacion,
revisién o desregulacién de las tarifas de los servicios bajo su ambito28, dentro de los
siguientes limites:

() En caso que no exista competencia en el mercado, se fijalas tarifas, peajes y otros
cobros similares y establecer reglas claras y precisas para su correcta aplicacion, asi
como para su revisiény modificacion, en los casos que corresponda

(i) En caso de que exista un contrato de concesién con el Estado, se vela por el
cumplimiento de las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste contiene.

(i) Cuando exista competencia en el mercado y no existan clausulas tarifarias, se vela
por el libre funcionamiento del mercado.

De acuerdo con lo anterior, es funcidn del Ositran velar por el cabal cumplimiento de las
clausulas delos contratos de concesion que estén referidas a las tarifas. En ese sentido,
el ejercicio de la funcién reguladora del Ositran esta supeditado ala prevision contractual,
y siempre que la prestacion del servicio involucrado no se dé en condiciones de
competencia. De esta forma, en el marco de un procedimiento de fijacidn, revision o
desregulacion de tarifas, se requiere que previamente se determine si existen condiciones
de competencia en el mercado que justifique la intervencidon del Organismo Regulador.

Conforme al marco normativo vigente, el Ositran evalla la existencia de condiciones de
competencia en el marco de los procedimientos tarifarios respecto de todas las
infraestructuras que se encuentran bajo su supervisién, con excepcidn tnicamente de los
procedimientos de fijaciontarifaria correspondiente a infraestructura portuaria, en atencién
a la normativa especial que rige sobre la materia, conforme a lo establecido en la Ley N°
27943 — Ley del Sistema Portuario Nacional (LSPN) y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2004-MTC?29,

28

29

Conforme con lo dispuesto en el REGO del Ositran, la funcién reguladorala ejerce exclusivamente el Consejo
Directivo, el cual basa sus decisiones en los informes que elaboren de manera conjuntala Gerencia de Regulacion
y Estudios Econémicos (GRE) y la Gerencia de Asesoria Juridica (GAJ). En particular, la GRE esta encargada de
conducir e instruir los procedimientos tarifarios; mientras que la GAJ tiene asu cargo la evaluaciéon de los aspectos
juridicos relacionados al procedimiento tarifario.

En efecto, el articulo 59 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2004-MTC, precisa el ambito de atribuciones del Ositrany de INDECOPI en materia de servicios portuarios,
sefialando que:

» Esatribuciondel INDECOPI determinarlas condiciones de competencia.



Los procedimientos tarifarios se realizan de conformidad con lo establecido en los
Contratos de Concesion y, de manera supletoria, las disposiciones contempladas en el
Reglamento General de Tarifas (RETA)30. Dichos procedimientos se enmarcan bajo los
principios de sostenibilidad de la oferta, eficiencia, equidad, transparencia, predictibilidad
y no discriminacion.

De igual forma, es relevante sefialar que dichos procedimientos contemplan la publicacion
de la propuesta tarifaria del regulador, asi como la realizacién de una Audiencia Publica
donde se sustenta dicha propuesta. Este mecanismo de transparencia y participacion de
los stakeholders es reconocido como unabuena préctica porla OCDE.

Durante el 2023, se emitieron las siguientes resoluciones con respecto a los
procedimientos de fijacion, revision y desregulacion tarifaria:

Cuadro N° 13

Procedimientos de fijacién, revisién y desregulacidon de tarifas, afio 2023
Concesién Resolucién

Procedimiento / Entidad Detalle de Consejo Fecha
Prestadora Directivo

Se aprueba elinicio del procedimiento de revision tarifaria de
oficio de las Tarifas Maximas del Terminal Portuario de Paia

Revision Terminal (administrado por la empresa concesionaria Terminales N® 047-
810 Portuario de ) por b \ ! 2023-CD- | 20/10/2023
Tarifaria Paita Portuarios Euroandinos Paita S.A.), bajo la metodologia de OSITRAN
RPI-X, para el periodo comprendido entre el 03 de octubre de
2024 yel02 de octubre de 2029.
Se aprueba elinicio del procedimiento de revision tarifaria de
. oficio de las Tarifas Maximas del Terminal Portuario Matarani
Revisiéon Terminal (administrado por el concesionario Terminal Internacional del N® 032-
e Internacional del 100 por € . . 2023-CD- 23/08/2023
Tarifaria Sur Sur S.A.-Tisur), bajo la metodologia de RPI-X, para el perodo OSITRAN
comprendido entre el 17 de agosto de 2024y el 16 de agosto
de 2029, respecto de diversos servicios.
Se aprueba elinicio del procedimiento de revision tarifaria,
Terminal de mediante el mecanismo RPI-X, aplicable a las Tarifas o
. . L . ; . N° 028-
Revision Embarque de | Maximas de los Servicios Estandar brindados en el Terminal
e . ; 2023-CD- | 09/06/2023
Tarifaria Concentrados | de Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal OSITRAN

de Minerales Portuario del Callao para el periodo comprendido ente el 23
de mayo de 2024 y el 22 de mayo de 2029.

Se declara fundado en parte el recurso de reconsideracion
interpuesto por APM Terminals Callao S.A. contra la
Resolucién de Consejo Directivo N° 0006-2023-CD-OSITRAN N.° 018-
y, en consecuencia, se determinan las Tarifas Maximas del | 2023-CD- 22/03/2023
Servicio Especial de “Gasificado de contenedores llenos’en | OSITRAN

Terminal Norte

Fijacién Multipropdsito

Tarifaria deITermlnaI el Terminal Norte Multipropésito del Terminal Portuario del
Portuario del | ! o
Callao Callao segin modalidad de servicio.

Se determinan las Tarifas Maximas del Servicio Especil N.° 006-
“Gasificado de contenedores llenos” en el Terminal Norte | 2023-CD- | 10/02/2023
Multipropdsito del Terminal Portuario del Callao. OSITRAN
Fuente: Resoluciones del Consejo Directivo

Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

o Revisiéon tarifaria de los servicios regulados brindados por Terminales
Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0050-2019-CD-OSITRAN, en el marco de
la primera revision tarifaria de los Servicios Estandar brindados en el Terminal Portuario
de Paita (TPP), el 06 denoviembre del 2019 este Organismo Regulador determiné el factor

« Es atribucion del Ositran fijar las tarifas en caso INDECOPI determine la no existencia de condiciones de
competencia.

30 El21 deenerode 2021, mediante Resolucién N° 0003-2021-CD-OSITRAN, se aprobé el nuevo Reglamento General
de Tarifas del Ositran en ejercicio de lafuncién regulatoria asignada al Ositran. Dicho reglamento y sus modificatorias
son de aplicacion supletoria a lo establecido en los Contratos de Concesién, estableciendo la metodologia, reglas,
principiosy procedimientos que aplicara el Ositran cuando fije, revise o desregule las tarifas aplicables a la prestacion
delos serviciosderivados de la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
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de productividad en el TPP en -4,70%, vigente entre el 03 de octubre de 2019 y el 02 de
octubre de 202431,

Posteriormente, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 0047-2023-CD-
OSITRANS32, de fecha20 de octubre de 2023, sustentada en el Informe Conjunto N° 00146 -
2023-IC-OSITRAN (GRE-GAJ), se aprobo el inicio del procedimiento de revision tarifaria
de oficio de las Tarifas Méaximas del Terminal Portuario de Paita (administrado por el
concesionario Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.- TPE) para el periodo
comprendido entre el 3 de octubre de 2024 y el 2 de octubre de 2029, luego de
determinarse que no existian condiciones de competencia en la prestacion de los
servicios. La metodologia empleada para la revision es el RPI-X, la cual se aplicara para
la determinacidn de las tarifas maximas de los siguientes servicios:

SERVICIOS A LA NAVE

e  Servicio en Nuevo Muelle de Contenedores (Internacional).
- Tarifa por metro de eslora-hora.

e  Servicio en Muelle Espigdn Existente (Internacional).
- Tarifa por metro de eslora-hora.

SERVICIOS A LA CARGA

e  Servicio en Nuevo Muelle de Contenedores (Internacional)
- Tarifa por contenedor con carga de 20 pies.
- Tarifa por contenedor con carga de 40 pies.
- Tarifa por contenedor vacio de 20 pies.
- Tarifa por contenedor vacio de 40 pies.
- Tarifa portonelada de carga fraccionada.
- Tarifa portonelada de carga sélida a granel.
- Tarifa portonelada de carga liquida a granel.
e Servicio en Muelle Espigdn Existente (Internacional).
- Tarifa por contenedor con carga de 20 pies.
- Tarifa por contenedor con carga de 40 pies.
- Tarifa porcontenedor vacio de 20 pies.
- Tarifa por contenedor vacio de 40 pies.
- Tarifa portonelada de carga fraccionada
- Tarifa portonelada de carga sélida a granel
- Tarifa portonelada de carga liquida a granel

De conformidad con el RETA, TPE tiene un plazo de 30 dias habiles para presentar su
propuesta tarifaria, contados a partir del dia habil siguiente de notificada la resolucién de
inicio.

o Revision tarifaria de los servicios regulados brindados por Terminal
Internacional del Sur

En el marco de la cuarta revision de Tarifas Maximas, el 19 de junio de 2019, mediante
Resolucién N° 030-2019-CD-OSITRAN, complementada mediante Resoluciéon N°035-
2019-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprob6 el factor de productividad
aplicable a las Tarifas Maximas de los servicios regulados a la Nave, a la Carga y
Pasajeros brindados en el Terminal Portuario de Matarani ascendente a 0,05%, el cual
estara vigente entre el 17 de agosto de 2019 y el 16 de agosto de 2024.

31

32

Cabe mencionar que dicha resolucion se emitié en via de revision, declarando fundado en parte el recurso de
reconsideracion parcialinterpuesto por TPE contrala Resolucion de Consejo Directivo N°039-2019-CD-OSITRAN,
de conformidad con las consideraciones contenidas en el Informe Conjunto N°0138-2019-1C-OSITRAN (GREGAJ),
el Informe N° 0040-2019-GRE-OSITRAN y el “Informe que sustenta la votacion respecto del recurso de
reconsideracion interpuesta por TPE contra la Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2019-CD-OSITRAN", los
mismos que constituyen parte integrante de dicha resolucion.
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/res0-047-2023-cd-ositran.pdf
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Posteriormente, el 23 de agosto de 2023, mediante la Resolucion de Consejo Directivo
N° 0032-2023-CD-OSITRANS33, sustentada en el Informe Conjunto N° 00122-2023-
ICOSITRAN (GRE-GAJ), se aprobd elinicio del procedimiento de revision tarifaria de oficio
de las Tarifas Maximas del Terminal Portuario Matarani (administrado por el concesionario
Terminal Internacional del Sur S.A. — Tisur) para el periodo comprendido entre el 17 de
agosto de 2024 y el 16 de agosto de 2029, luego de determinarse que no existen
condiciones de competencia en la prestacidon de los servicios regulados. La metodologia
empleada para la revision es el RPI-X, la cual se aplicara para la determinacion de las
tarifas maximas de los siguientes servicios:

SERVICIOS A LA NAVE

. Uso de amarradero.
e Amarre y desamarre.

SERVICIOS A LA CARGA

e Uso de muelle ala carga sélida a granel.

e Uso de muelle ala carga sélida a granel — concentrados.
e Uso de muelle ala carga sélida a granel — cereales.

e Uso de muelle ala carga fraccionada.

e Uso de muelle ala carga liquida a granel.

e Uso de muelle a la carga rodante.

e Almacenamiento de cereales en silos del dia 11 al 20.

SERVICIOS AL PASAJERO

e Embarque o desembarque de pasajeros.

De conformidad con lo establecido en el RETA, el concesionario (Tisur) tiene un plazo de
30 dias habiles para presentar su propuesta tarifaria, contados a partir del dia habil
siguiente de notificada la resolucién de inicio.

. Revision tarifaria de los servicios regulados brindados por Terminal de
Embarque de Concentrados de Minerales

El 4 de octubre de 2019, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°046-2019-CD-
OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran aprob6 el factor de productividad aplicable a
los Servicios Estandar a la Nave y a la Carga brindados en el Terminal de Embarque de
Concentrados de Minerales (TECM) ascendente a 1,44%, el cual se encontrara vigente
hasta el 22 de mayo de 2024.

El 02 de febrero de 2023, mediante Oficio N° 0015-2023-PD-OSITRAN se solicito al
Indecopi emitir opinidn sobre las condiciones de competencia en la prestacion de los
Servicios regulados brindados en el TECM. De acuerdo con el andlisis desarrollado por el
Indecopi en su Informe N° 088- 2023/OEE-INDECOPI remitido mediante Oficio N° 055-
2023/DLC-INDECOPI, no existen condiciones de competencia en la prestacién de los
Servicios Estandar a la Nave y a la Carga ofrecidos en dicho terminal.

Considerando ello, el 9 de junio de 2023, mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°
028-2023-CD-OSITRAN, sustentada en el Informe Conjunto N° 0084-2023-ICOSITRAN
(GRE-GAJ), considerando el pronunciamiento emitido por el Indecopi en el sentido que no
existen condiciones de competencia en la prestacion de los Servicios Estandar a la Nave
y a la Carga ofrecidos en el TECM34, se aprobd el inicio del procedimiento de revision

33
34

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/08/res0-032-2023-cd-ositran. pdf

Cabe indicar que el 02 de febrero de 2023, a través del Oficio N° 0015-2023-PD-OSITRAN, complementado con
Oficio N°0024-2023-PD-OSITRAN del 13 de febrero de 2023, Ositran solicit6 al Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (en adelante, Indecopi) emitir opinién sobre las
condiciones de competencia en la prestacion de los Servicios Estandar brindados en el TECM en el marco de lo
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tarifaria, mediante el mecanismo RPI-X, aplicable a las Tarifas Maximas de los Servicios
Estandar, para el periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2024 y el 22 de mayo de
2029.

De acuerdo conel RETA, la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos tiene un plazo
de 60 dias, prorrogables de manera excepcional por 30 dias para elaborar la propuesta de
la revision tarifaria.

) Fijacion Tarifaria del Servicio Especial denominado “Gasificado de
contenedores llenos” en el Terminal Norte Multipropdsito del Terminal
Portuario del Callao

En marzo de 2021, la empresa APM Terminals Callao S.A. remitié al Indecopi, con copia
al Ositran, la propuesta del Servicio Especial Gasificado de contenedores llenos”. Al
respecto, el 21 de abril de 2021, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2021-
CD-OSITRAN, se declar6 que el servicio denominado “Gasificado de contenedores
llenos”, propuesto por APMT, califica como Servicio Especial no previsto en el Contrato de
Concesion. Asimismo, en julio de 2021, el Indecopiinformé al Ositran que, del andlisis de
las condiciones de competencia efectuado, se concluye que el mencionado servicio no se
prestaria en condiciones de competencia.

El 20 de abril de 2022, APMT solicité al Ositran el inicio del procedimiento de Fijacién
Tarifaria del Servicio Especial denominado “Gasificado de contenedores llenos”. Asi, el 08
de junio de 2022, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2022-CD-OSITRAN,
se dispuso el inicio del procedimiento de fijacién tarifaria solicitado3.

El 03 de noviembre de 2022, mediante Resolucién N° 049-2022-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositran dispuso la publicaciéon para comentarios del Informe “Propuesta de
Fijacion Tarifaria del Servicio Especial Gasificado de contenedores llenos en el Terminal
Norte Multiprop6sito del Terminal Portuario del Callao”. Sobre el particular, la metodologia
empleada para la formulacién de la propuesta fue la de costos incrementales para una
unidad de dicho servicio, al constituir una metodologia apropiada para la determinacion de
las tarifas del servicio especial sobre labase de lainformacién disponible en esa etapa del
procedimiento.

Cabe sefialar que, en el marco del procedimiento tarifario, y luego de evaluarse los
comentarios recibidos, el 10 de febrero de 2023, mediante la Resolucién N° 006-2023-CD -
OSITRAN, el Consejo Directivo del Ositran determind las Tarifas Maximas del Servicio
Especial “Gasificado de contenedores llenos” en el Terminal Norte Multipropdsito del
Terminal Portuario del Callao, conforme al siguiente detalle:

establecido en la Clausula 8.17 del Contrato de Concesion. El 26 de mayo de 2023, mediante Oficio N°055
2023/DLC-INDECOPI, la Comision de Defensa de Libre Competencia del Indecopi emitié su opinién respecto de las
condiciones de competencia de los Servicios Estandar brindados en el TECM, concluyendo que no existen
condiciones de competencia en la prestacion de los Servicios Estandar ala Nave y a la Carga ofrecidos en el TECM.
Sobre el particular, dicho servicio consiste en suministrar (retirar) gases al (del) interior de un contenedor lleno con
el fin de obtener una atmdsfera controlada que permita la conservacion adecuada, sin deterioro y sin maduracion
excesiva de las mercancias durante el transporte maritimo. Al respecto, los gases a inyectar en los contenedores
llenos refrigerados son el nitrogeno (N2) y el diéxido de carbono (CO2), siendo que los niveles exactos de dichos
gases seranindicados por el usuario al momento desolicitar el servicio. Cabe mencionar que la provision del Servicio
Especial también incluye todos los tramites administrativos relacionados con el gasificado del contenedor y, de
manera previa al suministro de gases, en caso sea necesarioy si previamente no lo efectué APMT, se verificara que
no existan fugasde aire o gases en el contenedor. El servicio objeto de fijacion tarifaria es demandadopor las | ineas
navieras o sus representantes, ya que estas son las duefiasdel contenedory las responsables de la atmésfera del
flujo interno del mismo.
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Cuadro N° 14
Tarifas Maximas del Servicio Especial “Gasificado de contenedores llenos” 3¢

Modalidad de Modalidad de Modalidad de
provision de solo provision de solo
nitrégeno dioxido de carbono
Tarifa (en USD por

contenedor, sin IGV) 307,90 271,24 122,38

Fuente: Resolucion N° 006-2023-CD-OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Estructuratarifaria

provision conjunta

Posteriormente, el 07 de marzo de 2023, APMT interpuso recurso de reconsideracion
contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 0006-2023-CD-OSITRAN. EI 20 de marzo
de 2023 mediante Informe Conjunto N°00040-2023-IC-OSITRAN (GRE-GAJ), la Gerencia
de Regulacion y Estudios Econémicos y la Gerencia de Asesoria Juridica del Ositran
analizaron los argumentos que sustentan el recurso de reconsideracion interpuesto por
APMT, recomendando declararlo fundado en parte. En particular, se determin6 lo
siguiente:

) Con relacién a los argumentos presentados respecto de los precios unitarios de los
gases de nitrogeno y diéxido de carbono empleados en la provisidondel servicio bajo
analisis, se consideran fundados en parte, por lo que, se considera la informacion
mas reciente del precio del gas nitrégeno comprado por APMT.

) Con relacion a los argumentos presentados respecto de las horas efectivas
trabajadas por el personal administrativo y operativo que intervienen en la
prestacién del servicio en cuestién, se considerd fundado en parte, por lo que se
procedi6 a considerar la jornada legal maxima permitida de 48 horas semanales
para el célculo de las horas de trabajo mensual del personal administrativo y
operativo que interviene en la prestacion de dicho servicio.

o Con relacion a los argumentos presentados para incluir un margen de rentabilidad
en el calculo de las Tarifas Maximas del servicio de gasificado, se consideran
infundados en la medida que el servicio de gasificado no requiere la adquisicién de
algun insumo de capital adicional, por lo que no existe algin insumo de capital que
valorar a su costo de oportunidad.

Finalmente, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0018-2023-CD-OSITRAN, en
que se dio conformidad a los fundamentos y conclusiones del Informe Conjunto N°00040-
2023-IC-OSITRAN (GRE-GAJ), constituyéndolo como parteintegrante de la resolucion, se
declaré fundado en parte recurso de reconsideracién interpuesto por APM Terminals
Callao S.A. contra la Resolucién de Consejo Directivo N° 0006-2023-CDOSITRAN vy, en
consecuencia, se determinaron las Tarifas Maximas del Servicio Especial de “Gasificado
de contenedores llenos” en el Terminal Norte Multipropdésito del Terminal Portuario del
Callao segun modalidad de servicio, de conformidad con las consideraciones contenidas
en el referido Informe Conjunto.

Cuadro N° 15
Tarifas Maximas del Servicio Especial “Gasificado de contenedores llenos” 3’
Modalidad de Modalidad de
provisién de solo provisién de solo
nitrégeno dioxido de carbono

Modalidad de

Estructuratarifaria

provision conjunta

Tarifa (en USD por
contenedor, sin IGV) 373,89 333,56 133,50

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo N°0018-2023-CD-OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran

36

37

Notese que launidad de cobro del servicio sera por contenedor y la estructura tarifaria comprende tres mo dalidades:
i) modalidad vinculadacon lainyecciony provisiGnde N2y CO2 en conjunto, ii) modalidad vinculadacon la inyeccion
y provision solode N2y, iii) modalidad vinculada con lainyeccién y provision solo de CO2.
Notese que launidad de cobro del servicio sera por contenedor y la estructura tarifaria comprende tres mo dalidades:
i) modalidad vinculadacon lainyecciény provisionde N2y CO2 en conjunto, ii) modalidad vinculadacon la inyeccién
y provision solode N2y, iii) modalidad vinculada con lainyeccion y provision solo de CO2.
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5.4.

5.5.

Mandatos de acceso

5.4.1. Aeropuertos

El Ositran se encarga de regular el acceso de los usuarios intermedios a la infraestructura
aeroportuaria administrada por los concesionarios que es considerada una facilidad
esencial, con el objetivo de proveer servicios esenciales como:

+ Rampa o asistencia en tierra (autoservicio y terceros).

+ Atencion de tréfico de pasajeros y equipaje (oficinas necesarias paralas operaciones,
counters y sistema HBS).

+ Mantenimiento de aeronaves en hangares y otras areas para aerolineas.

+ Almacenamiento y abastecimiento de combustible.

Sobre el particular, a fines del afio 2023, el Ositran dio inicio al procedimiento de emision
de dos Mandatos de Acceso: el primer para brindar el servicio esencial de atencién de
trafico de pasajeros y equipaje en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, y el segundo
para el Servicio de Inspeccion de Equipaje en Bodega — Sistema HBS en el Aeropuerto
Internacional del Cusco3®.

5.4.2. Puertos

El Ositran regula el acceso por parte de usuarios intermedios a aquella infraestructura
portuaria administrada por los concesionarios que es considerada una facilidad esencial,
a finde que se brinden los servicios esenciales tales como:

+ Practicaje.
*+ Remolcaje.
* Abastecimiento de combustible.

Al respecto, debe indicarse que, durante el transcurso del afio 2023, el Ositrdn no recibié
solicitudes para la emision de Mandatos de Acceso para la prestacion de servicios
esenciales dentro de los terminales portuarios supervisados por lainstitucion.

Gestién de contratos de concesion

El Decreto Legislativo N° 1362, que regula la promocidn de la inversion privada mediante
Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos39, establece que el Consejo
Directivo del Ositran tiene la obligaciénde emitir opiniontécnica previa sobrelos proyectos
de Contratos de Concesién a solicitud de Proinversion%; asi como a solicitud del MTC,
sobre los proyectos de modificacién de dichos contratos4!. Ademas, el Consejo Directivo
del Ositran tiene la funciénde interpretar los contratos de concesiénen virtud de los cuales
las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion de la Infraestructura“2.

A continuacién, se detalla las opiniones emitidas por el Ositran durante el afio 2023
relativas a nuevos contratos de concesion, asi como alas modificaciones contractuales de
los ya existentes.

38

39

40

i

42

Los proyectos de Mandato de Acceso de ambos servicios se elevaron al Consejo Directivo de Ositran dentrod e los
plazos establecidos en el REMA para su aprobaciény publicacion.

Aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1362 de fecha 22 julio de 2018. Disponible en:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-requla-la-promocion-de-la-inversion-decreto-
legislativo-n-1362-1672838-2/

El plazo para emitir opinion es de quince (15) dias héabiles desde que PROINVERSION remite la version final del
Contratoy solicitala opiniondel regulador. Cabe mencionar que, para el caso de un Contrato de Concesion.

El plazo para emitir opinion sobre las propuestas de modificaciones contractuales es de diez (10) dias héabiles
contadosa partirdel diasiguiente de larecepcion de la solicitud de opinién.

Conforme a lo establecido en el articulo 29° del Reglamento General del Ositran, aprobado por Decreto Supremo
N° 044-2006-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 114-2013-PCM. Dicha disposicién también se encuentra
recogidaen el inciso 7 del articulo 7 del Reglamento de Organizaciony Funciones del Ositran (ROF), aprobado por
Decreto Supremo N°012-2015-PCM, el cual sefiala que es funcién del Consejo Directivo el interpretar los contratos
de concesiony titulos en virtud de los cuales las Entidades Prestadoras realizan sus actividades de explotacion.
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5.5.1. Opiniones sobre nuevos contratos de concesion
. Terminal Portuario San Juan de Marcona

Durante el afio 2023, a solicitud de PROINVERSION, se emitieron opiniones técnicas
sobre el proyecto de contrato de concesion del Terminal Portuario San Juan de Marcona
dentro del plazo legal establecido, conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 16
Opinién técnica de nuevos contratos de concesion

Informe Conjunto

primera | N° 0098-2023-IC- juzrﬁ ge | Acuerdo N°2548- juznﬁ ge
Terminal OSITRAN (GRE- 2023 23-CD-OSITRAN 2023
Portuario San GSF-GAJ)
Juande Informe Conjunto °
Marcona Opinion | Ne00120-2023- | _14de | AcuerdoN°2556- | 16de
adicional IC-OSITRAN agostode 805-23-CD- agostode
(GRE-GSF-GAJ) 2023 OSITRAN 2023

Fuente: Acuerdos de Consejo Directivo
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Al respecto, la modalidad de concesién propuesta por PROINVERSION para el Terminal
Portuario San Juan de Marcona es la de autofinanciada, por un plazo de 30 afios, contados
desde la fecha de suscripcion del Contrato. La concesion comprende el disefio,
financiamiento, ejecucidon de inversiones, conservacion, explotacién y transferencia del
terminal portuario.

Cabe precisar que el Terminal Portuario San Juan de Marcona se encuentra ubicado en
Bahia de San Juan, distrito de Marcona, provincia de Nasca, en la regién Ica, a 526.5
kildmetros al sur de Lima. La inversion referencial se estima en USD 404 894 114 (sin IGV)
conforme al detalle incluido en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 17
Etapas para lainversion referencial del proyecto de contrato de
concesion del Terminal Portuario San Juan de Marcona

| Etapa Monto (USD, sin IGV)
Etapa 1 271 721 619
Etapa 2 78 391 437
Etapa 3 33 760 221
Etapa 4 20 975 836

| Total 404 849 114

Fuente: Informe Conjunto N° 0098-2023-1C-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ)

El 14 de diciembre de 2023, el Consejo Directo de Proinversion, mediante Acuerdo
PROINVERSION N° 136-1-2023-CD43, ratificé los acuerdos adoptados por el Comité Pro
Transportes y Comunicaciones, mediante los cuales se aprob6 la version inicial del
Contrato y la Declaratoria de Interés del Proyecto. Conforme al Decreto Legislativo N° 1362
y su Reglamento, dentro del plazo de 90 dias calendario de la publicacion de la
Declaratoria de Interés, los terceros interesados en el Proyecto podran manifestar su
interés ante PROINVERSION. En caso de no existir terceros interesados se procedera con
la adjudicacion directa del Proyecto a favor del Proponente (la empresa JINZHAO).

4 https://www.investinperu.pe/dsi/vias-que-conectan/docs/Declaratoria-de-Interes-SAN-JUAN-DE-MARCONA. pdf
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5.5.2. Opiniones de modificacién de contratos de concesién

Durante 2023, se negociaron diversas adendas alos contratos de concesidnsupervisados
por el Ositran ante la discontinuidad de la LIBOR**. En efecto, la Autoridad de Conducta
Financiera del Reino Unido (FCA, Financial Conduct Authority) anuncié que la tasa LIBOR
en ddlares estadounidenses overnight y para doce meses cesara definitivamente en forma
inmediata luego del 30 de junio de 2023. Al respecto, debe tenerse en consideracion que
29 contratos de concesion supervisados por el Ositran emplean a la tasa LIBOR en los
esquemas de caducidad, equilibrio econémico financiero, cartas fianzas, entre otros. En
tal sentido, resulta necesario efectuar modificaciones en dichos contratos de concesion.

. Proyecto de Adenda N°1 al Contrato de Concesion para el disefo,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacién del Nuevo Terminal
Portuario de Yurimaguas — Nueva Reforma

El 05 de abril de 2023, mediante el Oficio N° 1123-2023-MTC/19, el MTC solicit6 al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N°1 al Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservaciony explotacién del Nuevo Terminal Portuario de
Yurimaguas — Nueva Reforma. En el referido Proyecto de Adenda N°1, las Partes
plantearon las siguientes modificaciones al Contrato de Concesion:

(i) Madificar el indice, las Clausulas 1.26.68, 9.19, 9.20, Anexo 10 y Anexo 19 del
Contrato de Concesién, en lo referido a la tasa LIBOR.

(i) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°1 se plantea que,
si la presente adenda se firmara con fecha posterior al 15 de junio de 2023, el
Concesionario debera efectuar, 30 dias habiles después de la fecha de firma de esta
adenda, el cambio de la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento que se
encuentre vigente de acuerdo a lo establecido en el Anexo 10 del Contrato de
Concesion.

Al respecto, mediante el Informe Conjunto N° 0058-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ),
de fecha 21 de abril de 2023, se concluyé que la solicitud de opinién técnica respecto del
proyecto en mencién cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en el referido
Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalu6é cada una de las
modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo emiti6 el
Acuerdo N° 2533-794-23-CD-OSITRAN, que aprobd el Informe Conjunto N° 0058-2023-
IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo deeste modo, laopinidndel Regulador respecto
del referido proyecto de Adenda.

. Proyecto de Adenda N°2 al Contrato de Concesion para el disefo,
financiamiento, construccién, conservacién y explotacion del Terminal Norte
Multipropésito del Terminal Portuario del Callao

El 12 de abril de 2023, mediante Oficio N° 1173-2023-MTC/19, el MTC solicité al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N°2 al Contrato de Concesion para el disefio,
financiamiento, construccion, conservaciony explotaciéndel Terminal Norte Multipropésito
del Terminal Portuario del Callao. En el referido Proyecto de Adenda N°2, las Partes
plantearon las siguientes modificaciones al respectivo Contrato de Concesion:

(i) Modificarlaclausula 1.23.69 de la Seccidn I referida a la definicion de la tasa LIBOR

(i) Moadificarla clausula 1.23.103 de la Seccién | referida a la definicion de la tasa de
descuento para efectos de Caducidad

(iii) Modificar la Clausula 8.28 de la Seccién VIl referida al restablecimiento del equilibrio
econdmico financiero por la sustitucion de la tasa LIBOR.

4 Tasadeofertainterbancariade Londres (London InterBank Offered Rate).
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(iv) Modificar el Anexo 10 sobre el Modelo de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
de Concesion, a finde incorporar la actualizacién de la normativa vigente que regula
las Asociaciones Publico-Privadas.

(v) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N° 2 se plantea que,
si la presente adenda se firmara con fecha posterior al 01 de agosto de 2023, el
Concesionario debera efectuar, 30 dias habiles después de la fecha de firma de esta
adenda, el cambio de la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento que se
encuentre vigente de acuerdo con el Anexo 10 del Contrato de Concesion,
considerando el plazo remanente de su vigencia.

Sobre el particular, mediante el Informe Conjunto N° 0062-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-
GAJ) de fecha 27 de abril de 2023, se concluy6 que la solicitud de opiniontécnica respecto
del proyecto de adenda en mencién cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en el
referido Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalué cada una
de las modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo
emitié el Acuerdo N° 2534-795-23-CD-OSITRAN, que aprobé el Informe Conjunto N°
0062-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo, la opinion del
Regulador respecto del referido proyecto de Adenda.

o Proyecto de Adenda N° 1 al Contrato de Concesidn para la Modernizacién y
Desarrollo del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry

El 21 dejunio de 2023, mediante el Oficio N° 2041-2023-MTC/19, el MTC solicit6 al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N° 1 al Contrato de Concesion para la
Modernizacién y Desarrollo del Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry. En el
referido Proyecto de Adenda N°1, las Partes plantearon las siguientes modificaciones al
Contrato de Concesion:

0] Modificar la cldusula 1.19.75 referida a la definicion de la tasa LIBOR.

(ii) Modificar las clausulas 8.26, 14.16 y 18.3 referidas al restablecimiento del
equilibrio econémico financiero y al pago del monto indemnizatorio en caso de
caducidad, con el fin de sustituir la tasa LIBOR porla Tasa de Referencia.

(i) Madificar el Anexo 10 sobre Modelo de Garantia de Fiel Cumplimiento, con el fin
de actualizar la normativa vigente que regula las Asociaciones Publico-Privadas
y actualizar la tasa LIBOR porla Tasa de Referencia.

(iv) Modificar la Tabla N° 3 del Anexo 17 sobre el Cuadro de Penalidades aplicables
al Contrato, con el fin de actualizar la tasa LIBOR porla Tasa de Referencia

V) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°1 se plantea
gue, si la presente adenda se firma con fecha 30 de junio de 2023 o con fecha
anterior, el Concesionario debera efectuar, en un plazo maximo de 30 dias
habiles, el reemplazo de las cartas fianza N° D000-03282508 y N° DO00O-
03622226, de acuerdo con el Anexo 10 del Contrato de Concesiéon y
considerando el plazo remanente de su vigencia. En caso la adenda se firmara
con fecha posterior al 30 de junio de 2023, el Concesionario debera efectuar, en
un plazo maximo de 30 dias habiles, el cambio de las cartas fianza de Garantia
de Fiel Cumplimiento que se encuentren vigentes, de acuerdo al Anexo 10 del
Contrato de Concesiéon y considerando el plazo remanente de su vigencia.

Mediante el Informe Conjunto N° 00102-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), defecha 28
de junio de 2023, se concluy6 que la solicitud de opinidn técnica respecto del mencionado
Proyecto de Adenda N°1, cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en el referido
Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalué cada una de las
modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo emiti6 el
Acuerdo N° 2549-801-2023-CD-OSITRAN, que aprobé el Informe Conjunto N° 00102 -
2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo, la opinién del Regulador al
referido Proyecto de Adenda N°1.

52/184 Calle Los Negocios 182 Lf-\?:o 2

Surqui
Central Telefénica: (01) 500-93¢
www.ositran.gob.pe

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO | i I



. Proyecto de Adenda N° 3 al Contrato de Concesion para el disefio,
Construccién, financiamiento, Conservacion y Explotacién del Terminal
Portuario de Paita

El 20 de junio de 2023, mediante el Oficio N° 2004-2023-MTC/19, el MTC solicit6 al Ositran
emitir opinion sobre el Proyecto de Adenda N°3 al Contrato de Concesion para el disefio,
Construccion, Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Terminal Portuario de
Paita. En el referido Proyecto de Adenda N°3, las Partes plantearon las siguientes
modificaciones al Contrato de Concesion respectivo:

0] Modificar el indice en el término enunciado en el numeral 1.18.65, las clausulas
1.18.65 y1.18.94 de la Seccidnl, el séptimoy octavo parrafo de la Clausula 8.24
dela Seccion VIl y el inciso c¢) de la Clausula 10.1.2.2 de la Seccion X, asi como
el Anexo 10 y el Apéndice 2 de dicho Anexo 10. Ello con el fin de sustituir la tasa
LIBOR porla Tasa de Referencia en las secciones correspondientes, asi como
actualizar la normativa vigente que regula las Asociaciones Publico-Privadas.

(ii) Adicionalmente, en la clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°3 se plantea
gue, sidichaadenda se firmara con fecha posterior al 07 de setiembre de 2023,
el Concesionario deberd efectuar, en un plazo méximo de 30 dias habiles, el
cambio de la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento, de acuerdo al
Anexo 10 del Contrato de Concesion, considerando el plazo remanente de su
vigencia. Asimismo, en caso la presente adenda se firmard con fecha posterior
al 09 de octubrede 2023, el Concesionario debera efectuar, en un plazo maximo
de 30 dias habiles, el cambio de la Carta Fianza de Garantia de Fiel
Cumplimiento de Inversiones Adicionales, de acuerdo con el Apéndice 2 del
Anexo 10 del Contrato de Concesidn, considerando el plazo remanente de su
vigencia.

Al respecto, mediante el Informe Conjunto N° 00103-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ)
de fecha 28 de junio de 2023, se concluy6 que la solicitud de opinién técnica respecto del
Proyecto de Adenda N°3 en mencién, cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en
el referido Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalué cada
una de las modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo
emitio el Acuerdo N° 2550-801-2023-CD-OSITRAN, que aprobd el Informe Conjunto N°
00103-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo, la opiniéon del
Regulador al referido Proyecto de Adenda N°3.

o Proyecto de Adenda N°3 al Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacion y explotacion del Nuevo Terminal
de Contenedores - Zona Sur

El 28 de junio de 2023, mediante el Oficio N° 2123-2023-MTC/19, el MTC solicit6 al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N°3 al Contrato de Concesion para el disefio,
construccion, financiamiento, conservacién y explotacion del Nuevo Terminal de
Contenedores — Zona Sur. En el referido Proyecto de Adenda N°3, las Partes plantearon
las siguientes modificaciones al respectivo Contrato de Concesion:

0] Modificar el indice en el término enunciado en el numeral 1.20.61, las clausulas
1.20.61, 1.20.92 de la Seccién |, la cldusula 8.22 de la Seccidn VI, la clausula
10.1.3. dela Seccién Xy el Anexo 10: Modelo de Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato de Concesidn. Ello con el fin de sustituir la tasa LIBOR por la Tasa
de Referencia en las secciones correspondientes, asi como actualizar la
normativa vigente que regula las Asociaciones Publico-Privadas.

(ii) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°3, se plantea
gue, sila presente adenda se firmacon fecha posterior al 24 de julio de 2023, el
Concesionario debera efectuar, en un plazo maximo de 30 dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion de la misma, el cambio de
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las cartas fianza de la Garantia de Fiel Cumplimiento que se encuentren
vigentes, de acuerdo al Anexo 10 del Contrato de Concesion, considerando el
plazo remanente de suvigencia.

Sobre el particular, mediante el Informe Conjunto N° 00106-2023-IC-OSITRAN (GRE-
GSF-GAJ) de fecha 10 de julio de 2023, se concluy6 que la solicitud de opinién técnica
respecto del Proyecto de Adenda N° 3 en mencion, cumplia los requisitos de admisibilidad
previstos en el referido Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se
evalu6 cada una de las modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el
Consejo Directivo emiti6 el Acuerdo N° 2551-802-2023-CD-OSITRAN, que aprobd el
Informe Conjunto N° 00106-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo,
la opinién del Regulador al referido Proyecto de Adenda N°3.

o Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesién para el disefio,
financiamiento, construccidn, conservacion y explotaciéon del Terminal
Portuario General San Martin

El 10 de julio de 2023, mediante el Oficio N° 2208-2023-MTC/19, el MTC solicité al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesidn para el disefio,
financiamiento, construccion, conservacion y explotacion del Terminal Portuario General
San Martin. En el referido Proyecto de Adenda N° 2, las Partes plantearon las siguientes
modificaciones al respectivo Contrato de Concesion:

0] Modificar el indice en el término enunciado en el numeral 1.29.71, las clausulas
1.29.71, 1.29.108 de la Seccién|, la clausula 8.28 de la Seccién VIl y el Anexo
10: Modelo de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesién. Ello
con el fin de sustituir la tasa LIBOR porla Tasa de Referencia en las secciones
correspondientes, asi como actualizar la normativa vigente que regula las
Asociaciones Publico-Privadas.

(ii) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°2, se plantea
gue, sila Adenda N°2 se firmara con fecha posterioral 21 de julio de 2023, el
Concesionario debera efectuar, 30 dias habiles después de la fechade firmade
la Adenda N° 2, el cambio de la Carta Fianza de Garantia de Fiel Cumplimiento
gue se encuentre vigente de acuerdo al Anexo 10 del Contrato de Concesion,
considerando el plazo remanente de su vigencia.

Mediante el Informe Conjunto N° 00108-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), defecha 13
de julio de 2023, se concluyé que la solicitud de opinién técnica respecto del mencionado
Proyecto de Adenda N°2, cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en el referido
Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalué cada una de las
modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo emiti6 el
Acuerdo N° 2554-803-2023-CD-OSITRAN, que aprobé el Informe Conjunto N° 00108 -
2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo, laopinién del Regulador al
referido Proyecto de Adenda N°2.

o Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion para el disefio,
Construccion, financiamiento, Conservacién y Explotacién del Terminal de
Embarque de Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao.

El 13 de julio de 2023, mediante el Oficio N° 2262-2023-MTC/19, el MTC solicité al Ositran
emitir opinién sobre el Proyecto de Adenda N° 2 al Contrato de Concesion para el disefio,
Construccidn, financiamiento, Conservacion y Explotacion del Terminal de Embarque de
Concentrados de Minerales en el Terminal Portuario del Callao. En el referido Proyecto de
Adenda, las Partes plantearon las siguientes modificaciones al Contrato de Concesién
respectivo:

0] Modificar el indice, las clausulas 1.15.65, 1.15.96 y 8.23, asi como el Apéndice
1 del Anexo 10 del Contrato de Concesiéon. Ello con el fin de sustituir la tasa
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LIBOR porla Tasa de Referencia en las secciones correspondientes, asi como
actualizar la normativa vigente que regula las Asociaciones Publico-Privadas.

(ii) Adicionalmente, en la Clausula Quinta del Proyecto de Adenda N°2, se plantea
que, si la presente adenda se firma con fecha 27 de enero 2024 o con fecha
anterior, el Concesionario debera efectuar, en un plazo maximo de 30 dias
habiles, el reemplazo de la carta fianza N° D000-1476299, de acuerdo al
Apéndice 1 del Anexo 10 del Contrato de Concesion, considerando el plazo
remanente de su vigencia. Asimismo, se plantea que, si la presente adenda se
firma con fecha posterior al 27 de enero 2024, el Concesionario debera efectuar,
en un plazo maximo de 30 dias héabiles contados a partir del dia siguiente de la
fecha de suscripcién de la misma, el cambio de la carta fianza de Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesién que se encuentre vigente, de
acuerdo al Apéndice 1 del Anexo 10 del Contrato de Concesién y considerando
el plazo remanente de su vigencia.

Al respecto, mediante el Informe Conjunto N° 00109-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ),
de fecha 21 de julio de 2023, se concluy6 que la solicitud de opinidn técnica respecto del
Proyecto de Adenda N°2 en mencién, cumplia los requisitos de admisibilidad previstos en
el referido Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables; asimismo, se evalu6 cada
una de las modificaciones propuestas por las partes. Posteriormente, el Consejo Directivo
emitié el Acuerdo N° 2555-804-2023-CD-OSITRAN, que aprobé el Informe Conjunto N°
00109-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo de este modo la opinion del
Regulador al referido Proyecto de Adenda N°2.

) Proyecto de Adenda N° 11 al Contrato de Concesidn para la Construccién y
Explotacion del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul — Ica

Mediante Oficios N° 2830-2023-MTC/19 y N° 3069-2023-MTC/19, recibidos el 23 de
agosto y 5 de septiembre de 2023, respectivamente, el MTC solicité al Ositrdn emitir
opinion sobre el Proyecto de Adenda N° 11 al Contrato de Concesidn para la Construccién
y Explotacion del Tramo Vial Puente Pucusana - Cerro Azul — Ica.

En el referido Proyecto de Adenda N°11, las Partes plantearon las siguientes
modificaciones al Contrato de Concesion respectivo:

0] Sustituir a la LIBOR como tasa de referencia empleada en el Contrato de
Concesidn, considerando que ella esta siendo eliminada del mercado financiero,
porlo que no se encontrara disponible durante toda la vigencia del Contrato de
Concesidn. Incorporar dicho cambio en los modelos de las Garantias de Fiel
Cumplimiento del Contrato de Concesion y Garantias de Fiel Cumplimiento de
Construccion a los Anexos IlIl-A y lI-B, los mismos que se encuentran en los
mismos términos de la Circular que aprobé el modelo de dichas garantias; y

(ii) Establecer un denominado “régimen de transicion” para el reemplazo de las
actuales garantias por aquellas que deban ser reemplazadas en los términos
pactados en el Proyecto de Adenda N°11.

Sobre el particular, mediante el Informe Conjunto N° 00132-2023-IC-OSITRAN (GRE-
GSF-GAJ), de fecha 11 de septiembre de 2023, se concluy6 que la solicitud de opinién
técnica respecto del referido Proyecto de Adenda N°11, cumplia los requisitos de
admisibilidad previstos en el referido Contrato y en las Leyes y Disposiciones Aplicables;
asimismo, se evalu6 cada una de las modificaciones propuestas por las partes.
Posteriormente, el Consejo Directivo emitié el Acuerdo N° 2561-808-2023-CD-OSITRAN,
que aprobo el Informe Conjunto N° 00132-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), emitiendo
de este modo, la opiniéon del Regulador al Proyecto de Adenda N°11 en mencion.
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. Proyecto de Adenda N° 3 al Contrato de Concesion del Proyecto “Linea 2 y
Ramal Av. Faucett Gambetta de la Red Basica del Metro de Limay Callao”

Mediante los Oficios N° 3627-2023-MTC/19% y N° 3471-2023-MTC/19.0246, recibidos el
19 y 25 de octubre de 2023, respectivamente, el MTC solicité al Ositran emitir opinién
sobreel Proyecto de Adenda N° 3 al Contrato de Concesién del Proyecto “Linea 2y Ramal
Av. Faucett Gambetta dela Red Basica del Metro deLima y Callao” (en adelante, Proyecto
de Adenda N°3). En el referido Proyecto de Adenda N° 3, las Partes plantearon las
siguientes modificaciones al Contrato de Concesion:

0] Reemplazar la definicion de “Libor” porla definicién de “Tasa de Referencia” en
la Clausula Primera del Contrato de Concesion.

(i) Modificar el primer y segundo parrafo de la Clausula 9.13 del Contrato de
Concesion.

(iii) Modificar el numeral (v) de la Clausula 15.19, el numeral (vii) de la Clausula
15.20 y el numeral (iii) de la Clausula 15.21 del Contrato de Concesion.

(iv) Modificar los Apéndices 1, 2 y 3 del Anexo 4 del Contrato de Concesién.

(v) Modificar el literal ) del numeral 1.1 del subacapite | del Apéndice 1 del Anexo
5, el literal e) del numeral 1.2 del subacapite | del Apéndice 1 del Anexo 5, el
numeral 3 del Apéndice 2-A del Anexo 5, el literal d) del numeral 6 del Apéndice
4 del Anexo 5y el numeral 7.6 del Apéndice 5 del Anexo 5 del Contrato de
Concesidn.

(vi) Reemplazar las garantias vigentes con las modificaciones que se acuerden,
ademas de modificarlos términos de los certificados del RPI-CAO emitidos hasta
la fecha en que se suscriba la eventual Adenda, conforme al formato del Anexo
1 adjunto al Proyecto de Adenda.

Al respecto, mediante el Informe Conjunto N° 00161-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ),
de fecha 30 de octubre de 2023, se concluyé que las propuestas de modificaciones
referidas al reemplazo de la tasa LIBOR por la Tasa CME Term SOFR resultaban
razonables, porlo que no se formularon observaciones sobre el particular.

Cabe precisar que ante la falta de quorum del Consejo Directivo del Ositran, con ocasion
de la renuncia de uno de sus miembros%’, el citado Informe Conjunto se puso en
conocimiento de la Presidencia Ejecutiva del Ositran y este fue incluido en el registro de
documentos*® para informar al Consejo Directivo, una vez restablecido el quorum.

Dicha situacion fue puesta en conocimiento del MTC a través del Oficio N° 00395-2023-
PD-OSITRAN#® de fecha 3 de noviembre de 2023, documento mediante el cual también
se remiti6 el Informe Conjunto N° 00161-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ),
precisandose que, al no haberse advertido la formulacion de observaciones que ameriten
cuestionamientos al objeto del Proyecto de Adenda N° 3 al Contrato de Concesion, la
Presidencia Ejecutiva no identificé una situacion de emergencia que justifique adoptar
como medida excepcional la aprobacién del citado documento conforme alo sefialado en
el numeral 10 del articulo 9 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ositran,
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM?=0,

% Para tal efecto, se remitié adjunto el Informe N° 3239-2022-MTC/19.02 con el correspondiente sustento técnico,

economicoy legal.

A través de la presente comunicacion, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones atendio el requerimiento de
informacion realizado por el Ositran a través del Oficio N° 00269-2023-GG-OSITRAN de fecha 24 de octubre de
2023, el cual se encontrd relacionado con la remisién del Proyecto de Adenda debidamente visado tanto por el
Concedente como por el Concesionario, con la finalidad de cumplir con el marco normativo y tener certeza de la
conformidad de ambas Partesrespecto de su contenido.

La cual se hizo efectivael 22 de octubrede 2023.

Conforme a lo sefialado por la Secretaria de Consejo Directivo del Ositran, mediante proveido de fecha 1 de
diciembre de 2023, contenido en la Hoja de Ruta del Informe Conjunto N°00161-2023-1C-OSITRAN.

Es preciso indicar que el referido Oficio fue remitido en copia a la Sociedad Concesionaria Metro de Lima Linea 2
S.A., con fecha3denoviembre de 2023.

Reglamento de Organizaciény Funciones del Ositran, aprobado mediante Decreto Supremo N°012-2015-PCM:
“Articulo 9.- Funciones delaPresidencia Ejecutiva

Son funciones de la Presidencia Ejecutiva, las siguientes:
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Sin perjuicio de lo anterior, la Presidencia Ejecutiva manifesté que, segun lo establecido
expresamente en el parrafo 138.8 del articulo 138 del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 136251, en caso de que transcurra el plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados
desdela recepcion de su solicitud, y el Ositran no emita su opiniénno vinculante, esta sera
entendida como “favorable”.

) Proyecto de Adenda N° 5 al Contrato de Concesion del Proyecto Especial
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Callao, Linea 1, VillaEl Salvador -
Av. Grau - San Juan de Lurigancho

Mediante los Oficios N° 3836-2023-MTC/19%2 y N° 3969-2023-MTC/19%3, recibidos el 13y
22 de noviembre de 2023, respectivamente, el MTC solicit6 al Ositran emitir opinién sobre
el Proyecto de Adenda N°5 al Contrato de Concesion del Proyecto Especial Sistema
Eléctrico de Transporte Masivo de Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau — San Juan
de Lurigancho. En el referido Proyecto de Adenda N°5, las Partes plantearon las siguientes
modificaciones al Contrato de Concesion:

0] Sustituir la definicion Libor por la definicion Tasa de Referencia en la Seccién I:
“Antecedentes y definiciones” del Contrato de Concesion.
(i) Modificar el cuarto parrafo de la Clausula 11.1.6 del Contrato de Concesion.
(iii) Sustituir el Anexo 3 del Contrato de Concesidn.

Mediante el Informe Conjunto N° 00177-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), defecha 28
de noviembre de 2023, las Gerencias de Regulacion y Estudios Econémicos, de
Supervision y Fiscalizacion y de Asesoria Juridica, concluyeron que las propuestas de
modificaciones referidas al reemplazo de la tasa LIBOR por la Tasa CME Term SOFR
resultaban razonables, porlo que no se formularon observaciones sobre el particular.

No obstante, con relacion a la modificacion planteada al Anexo 3 del Contrato de
Concesion se identifico la eliminacion del parrafo que hace referencia a la normativa en
materia de Asociaciones Publico-Privadas en el modelo de garantia, porlo que las citadas
gerencias consideraron que esta supresion supondria una modificacion del alcance de la
garantia, la misma que no es parte del objeto del Proyecto de Adenda, la cual se
circunscribe exclusivamente a actualizar la tasa LIBOR. La eliminacion de la referencia
expresa a la normativa en materia de Asociaciones Publico Privada sin mayor sustento
podria generar contingencias futuras dado que se podria argumentar que la citada garantia
no cubre incumplimientos al TUO del Decreto Legislativo N° 1362, norma que a la fecha
ha sucedido al Decreto Supremo N° 059-96-PCM.

De igual modo, ante la faltade quorum del Consejo Directivo del Ositrdn, con ocasion de
larenuncia deuno de sus miembros>4, el citado Informe Conjunto se puso en conocimiento
de la Presidencia Ejecutiva del Ositran y este fue incluido en el registro de documentos 5>
para informar al Consejo Directivo, una vez restablecido el quorum.
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10. Adoptar medidas de emergencia sobre asuntos que corresponda conocer al Consejo Directivo, dando cuenta
sobre dichas medidas en la sesion siguiente del Consejo Directivo;”

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362:

“Articulo 138. Opiniones previas
()

138.8 La opinién de las entidades publicas competentes se emite en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de opinién. Transcurrido el plazo maximo sin que
estas entidades hubiesen emitido su opinién, se entiende que es favorable.”

Para tal efecto, se remitié adjunto el Informe N° 3475-2023-MTC/19.02 con el correspondiente sustento técnico,
econdmicoy legaldel citado proyecto.

A través de la presente comunicacion, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones atendio el requerimiento de
informacion realizado porel Ositran através del Oficio N° 00294-2023-GG-OSITRAN notificado el 16 de noviembre
de 2023, el cual se encontr6 relacionado con la remision del Proyecto de Adenda debidamente visado tanto por €l
Concedente como por el Concesionario, con la finalidad de cumplir con el marco normativo y tener certeza de la
conformidad de ambas Partes respecto de su contenido.

Ver notaapiede paginaN°4.

Conforme alo sefialado por la Secretaria de Consejo Directivo del Ositran, mediante proveidode fechal de
diciembre de 2023, contenido en la Hoja de Ruta del Informe Conjunto N°00177-2023-1C-OSITRAN.
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5.6.

Dicha situacion fue puesta en conocimiento del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones a través del Oficio N° 00457-2023-PD-OSITRAN de fecha 29 de
noviembre de 2023, documento mediante el cual también se remitié el Informe Conjunto
N° 00177-2023-IC-OSITRAN (GRE-GSF-GAJ), precisandose que, como consecuencia de
la revision del citado documento, la Presidencia Ejecutiva del Ositran, conforme a la
atribucion que le confiere el numeral 10 del articulo 9 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ositran, aprobado por Decreto Supremo N° 012-2015-PCM?%¢, adoptd como
medida de emergencia la aprobacion del citado Informe Conjunto, en tanto que se
identificaron observaciones que ameritaron el cuestionamiento del contenido del
mencionado Proyecto de Adenda N°5 al Contrato de Concesion.

Reclamos, controversias, denuncias y consultas

El Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran (TSC) se
encuentra facultado pararesolver en via administrativa, en segunday Ultima instancia, las
controversias y los reclamos que, dentro del &mbito de su competencia, surjan entre las
entidades prestadoras que explotan las infraestructuras de transporte de uso publico;y
entre éstas y los usuarios®’. Asi, el TSC se pronuncia respecto de asuntos relacionados
con facturacion y cobro de servicios, calidad y oportunidad del servicio, responsabilidad
por los dafios o pérdidas en perjuicio de los usuarios, defectos de informacién
proporcionada alos usuarios, entre otros.

Es importante precisar que, en primera instancia administrativa, las controversias que
surjan entre entidades prestadoras y sus usuarios intermedios son resueltas por los
Cuerpos Colegiados del Ositran (CCO), y los reclamos por las propias entidades
prestadoras. Dichas controversias pueden referirse a cualquier asunto vinculado con el
contrato 0 mandato de acceso, su aplicaciéon o interpretacion, la prestacion del servicio
esencial, la forma de uso de la facilidad esencial o los efectos que se deriven de dicha
prestaciéon o formade uso, entre otros.

Cabe indicar que, desde octubre de 2021 hasta setiembre de 2023, el TSC no pudo
sesionar pues no contaba con el quorum para ello, debido ala culminacién del periodo de
designacién del vocal representante del MTC y a la renuncia presentada por la vocal
representante del MEF. Si bien, mediante Resolucién Suprema N° 191-2022-PCM
publicada en el diario oficial El Peruano el 27 de julio de 2022, se designo al sefior José
Carlos Velarde Sacio como vocal (reemplazo) en representacién del MEF, aun no se
completaba el quorum requerido.

En este contexto, mediante Decreto Legislativo 1555, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 11 de mayo de 2023, se modificé el articulo 9 de la LMOR, sefalando que los
Organismos Reguladores, que antes tenian base legal para contar con un Tribunal de
Solucién de Controversias, pueden implementar o instalar Tribunales Administrativos para
diferentes tipos de funciones resolutivas, disponiendo que estos seran elegidos por
concurso publico regulado via Resolucién del Consejo Directivo del Organismo Regulador,
asimismo, son desighados mediante Resolucién del Consejo Directivo.

En atencién a ello, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 0030-2023-CD-
OSITRAN, se aprobaron las Disposiciones aplicables a los Concursos Publicos para la
Seleccion y Designacion de Miembros del Tribunal de Solucion de Controversias y
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Ver notaapiede paginaN°7.
Cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el REGO, Usuario es la persona natural o juridica que utiliza la
infraestructura en calidad de:

Usuario intermedio: Prestador de servicios de transporte o vinculados a dicha actividad. Sin que la siguiente
enumeracion sea taxativa, sino meramente enunciativa, se considera usuario intermedio, a las lineas aéreas, los
agentes maritimos, los transportistas de carga o pasajeros, por ferrocarril o carretera o utilizando puertos, y en
general cualquier empresa que utiliza la infraestructura para brindar servicios a terceros. Este tipo de usuarios
puede ser un operador secundario.

Usuario final: Utilizade manera finallos servicios prestados por una entidad prestadora o porlosusuariosalos
que alude el literal precedente, segun sea el caso. Sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, sino
simplemente enunciativa, se considera usuario final alos pasajerosde los distintos servicios de transporte que
utilicen lainfraestructura en lostérminos definidos en el presente Reglamentoy alos duefios de la carga.
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Atencion de Reclamos del Ositran. Asimismo, mediante Resolucion de Gerencia General
N° 93-2023-GG-OSITRAN, se designé al Comité encargado de la conduccion del
Concurso Publico para la Selecciény Designacién de miembros del TSC.

Finalmente, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°0042-2023-CD-OSITRAN,
publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 07 de octubre de 2023, se designé a los
sefiores Santos Grimanesa Tarrillo Flores y Ernesto Luciano Romero Tuya como

miembros del TSC, reiniciandose la realizacién de funciones al contar con el quérum
necesario.

Apelaciones ingresadas durante el 2023 por entidad prestadora

Durante el afio 2023, ingresaron un total de 218 recursos de apelacién presentados ante
el TSC, correspondientes a los reclamos impugnados ante las entidades prestadoras en
primera instancia. De estas, 124 apelaciones correspondieron a servicios vinculados a la
infraestructura férrea— Linea 1 (57%), 84 a infraestructuras portuarias (39%), 9 a
infraestructuras aeroportuarias (4%), y 1 a infraestructuras viales (0.5%), como se aprecia
en el siguiente gréfico:

Gréfico N° 8
Apelaciones ingresadas por Infraestructura 2023

Aeroportuario Red vial
4% 0,5%

Puertos

39% Ferroviario
57%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Del total de expedientes ingresados, el 59% se encuentra relacionado a reclamos por
“calidad y oportunaprestacion del servicio”, siendo la materia mas reclamada. En segundo
lugar, se ubican los reclamos relativos a la “facturacién y cobro de servicios” que
representaron el 24% del total de expedientes ingresados. El detalle de las apelaciones
ingresadas por materia se aprecia a continuacion:
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Grafico N° 9

Apelaciones ingresadas por materia 2023

Acceso
0,5%

Dafios y
perdidas
16,5%

Calidad
58,7%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atenciéon de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econdémicos del Ositran

De otro lado, considerando el nimero de apelaciones por entidad prestadora, se tiene que
124 apelaciones ingresadas fueroninterpuestas contra Tren Urbano de Lima S.A. (56,9%),
60 apelaciones contra APM Terminals Callao S.A (27,5%), 17 apelaciones contra DP

World Callao S.R.L (7,8%), entre otras, conforme al siguiente detalle:

Cuadro N° 18

Apelaciones ingresadas por Entidad Prestadora y Materia en el afio 2023

Infraestructura

Entidad Prestadora

Namero de ®
Expedientes part. %

APM Terminals Callao 60 27,5%
DP World Callao S.R.L 17 7,8%
Terminales Peruanos Euroandinos Paita S.A. 1 0,5%
Puertos Salaverry Terminal Internacional S.A. 3 1,4%
Concesionaria Puerto Amazonas S.A. 0 0,0%
Terminal Internacional del Sur 1 0,5%
Terminal Portuario Paracas S.A. 2 0,9%
Total 84 38,5%
LimaArport Partners S.R.L 3 1,4%
Aeropuertosdel Pert S.A. 3 1,4%
Aeropuertos Aeropuertos Andinos del Per S.A. 2 0,9%
CorpacS.A 1 0,5%
Total 9 4,1%
Concesionaria Vial del Pera S.A. 0 0,0%
Concesionaria Peruanade Vias. S.A 1 0,5%
Concesionaria IRSANorte S.A. 0 0,0%
) Survial S.A 0 0,0%
Red Vial - —
Concesionaria Vial del Sol S.A. 0 0,0%
Autopistadel Norte S.A.C 0 0,0%
Concesionaria Interoceanica Sur T3 S.A. 0 0,0%
Total 1 0,5%
Vias Férreas Tren Urbanode LimaS.A. 124 56,9%
| Total 218 | 100,0%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Expedientes pendientes deresolucidén al momento que el Tribunal reinicié funciones

Luego de no contar con el quorum necesario para sesionar y resolver los reclamos de los
usuarios desde octubre de 2021, en octubre de 2023 el TSC reinicié sus funciones.
Conforme se aprecia en el siguiente grafico, al cierre de setiembre de 2023, se
encontraban pendientes de resolucion un total de 497 expedientes.

Gréfico N° 10
Expedientes pendientes de resolucién al reinicio de las funciones del
TSC, por afio de ingreso
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* Expedientes ingresados hasta septiembre del 2023
Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe precisar que, adicionalmente, se encontraban en tramite la atencion de tres
expedientes, correspondientes a los afios 2011 y 2017, debido a que el TSC suspendié la
tramitacion de los Expedientes N° 017-2011-TSC-OSITRAN, 019-2017-TSC-OSITRAN vy
073-2017-TSC-OSITRAN, en atencion a los recursos de reconsideraciéon interpuestos por
DP WORLD y PURYQUIMICA contra la Resolucion de Consejo Directivo N° 038-2011-
CD-OSITRAN; ello, debido a que resultaba necesario que el Consejo Directivo resuelva
en primer lugar la impugnaciéon de la interpretacién contractual. Al respecto, mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 0064-2021-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo
declaré infundado el recurso de reconsideracion, con lo cual el TSC pudo pronunciarse
respecto de los mencionados expedientes.

Asimismo, debe tenerse consideracién que el TSC, por mandato judicial®8, volvié a emitir
pronunciamiento respecto del Expediente N° 04-2014-TSC-OSITRAN relacionado al
proceso contencioso administrativo (Expediente N° 11902-2014-0-1801-JR-CA-10)>9,
interpuesto por CORPAC S.A. contra OSITRAN y RIA EUROPA S.A., paralo cual el TSC
realizd una sesion extraordinaria®® a fin de resolver dentro del plazo otorgado por el Poder
Judicial.

De otro lado, entre los afios 2021 y 2023, ingresaron un total de 17 quejas contra las
entidades prestadoras y el TSC.

Por lo tanto, en virtud de lo expuesto, la carga procesal a octubre del 2023, esto es, al
inicio de las sesiones del TSC, se encontraba conformada por un total de 518
expedientes pendientes de resolver, de acuerdo con el siguiente detalle:

58

59

60

Al respecto, la Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte Suprema de Justicia, en via de
casacion (Resolucién N° Veinte de fecha 17.01.2023 (notificada el 27.01.2023), sentencia de casacion N° 17789
2021) declaré fundado el recurso de casacion interpuesto por CORPAC S.A., disponiendoque el TSC emita un nuevo
pronunciamiento.

Tramitado ante el Décimo (10°) Juzgado Permanente Especializado en lo Contencioso Administrativo de Lima /
Primera (1°) Sala Especializada enlo Contencioso Administrativo de Lima/ Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente de la Corte Suprema de Justicia.

Sesién Extraordinaria celebrada el 26.10.2023.
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Cuadro N° 19

Expedientes en tramite al inicio de las funciones del TSC

\q[o] N®
Expedientes
Expedientes de impugnaciones de Reclamos (2020-2023%) 497
Expedientes de Quejas 17
Expedientes reiniciados luego de levantada la suspension 3
en sede administrativa (2011y 2017)
Expediente reiniciado pororden judicial (2014) 1
Total 518

*/ Al 30 septiembre 2023

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Por otro lado, entre octubre y diciembre del afio 2023, ingres6 un total de 50 expedientes,
sumando un total de expedientes, sin contar los resueltos en el periodo de octubre a
diciembre de 2023, ascendente a 568 expedientes al 31 de diciembre del afio 2023.

Ahora bien, desdeel 7 de octubrede 2023 se reconformé el quérum TSC por lo que, desde
esa fecha, se han realizado 6 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria®?, resolviéndose un
total de 101 expedientes (ver siguiente cuadro). Cabe sefialar que, del total de
expedientes resultados durante el Gltimo trimestre de 2023, el 79,2% (80 expedientes)
fueron procedimientos de apelacion, 16,8% (17 expedientes) fueron procedimiento de
quejas y 4% (4 expedientes) fueron procedimientos reiniciados.

Cuadro N° 20
Sesiones del TSC

Expedientes

N° Mes Fecha ‘ .

1 17/10/2023 19

2 Octubre 24/10/2023 16

3 26/10/2023* 1

4 Noviembre 14/11/2023 12

5 28/11/2023 22

6 Diciembre 15/12/2023 19

7 21/12/2023 12
Total 101

*/Sesion Extraordinaria

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atenciéon de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econoémicos del Ositran

Conforme a la informacién presentada, al cierre del afio 2023, se cuenta con un total de

467 expedientes en tramite.

61

Respecto a la realizacién de sesiones, el Anexo del Decreto Supremo N° 033-2001-EF de fecha 27 de febrero del
afio 2001, estableci6 que los miembros de los Tribunales de Solucion de Controversias de cada organismo regulador
percibirian dietas por su asistencia a las sesiones de los referidos colegiados, precisandose que no seria posible

percibirse mas de dos (2) dietas por mes.
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Gréfico N° 11
Evolucion trimestral de los expedientes en tramite a diciembre de 2023
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Fuente: Tribunal de Solucion de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Expedientes de apelacién resueltos durante el afio 2023

Como ha sido mencionado, durante el Gltimo trimestre del afio 2023, se resolvieron 80
expedientes de apelacion. De dicho total, el 46,3% corresponden a apelaciones resueltas
presentadas contra APM Terminals Callao S.A.y 40% a apelaciones resueltas contra Tren
el Urbano de Lima S.A., conforme se detalla a continuacién:

Cuadro N° 21
Apelaciones resueltas por infraestructura y Entidad Prestadora

Infraestructura Entidad Prestadora Resueltos Part. %
APM Terminals Callao S.A. 37 46,3%
Puertos DP World Callao S.R.L. 8 10,0%
Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A. 1 1,3%
Lima Airport Partners S.R.L 1 1,3%
Aeropuertos
Aeropuertos Andinos del Perd S.A. 1 1,3%
Vias Férreas Tren Urbanode Lima S-A- 32 40,0%
Total 80 100,0%

Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

En ese sentido, en cuanto a apelaciones resueltas por infraestructura, se tiene que se han
atendido un 57% de procedimientos de apelaciones relacionadas a puertos, seguido de
un 40% de apelaciones relacionadas a vias férreas, segun se detalla en el siguiente
gréfico.

Calle Los Negocios 182, piso 2
Surquillo - Lima

Central Telefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe
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Gréfico N° 12
Apelaciones resueltas por infraestructura
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Fuente: Tribunal de Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

En cuanto al sentido de las apelaciones, se aprecia que la mayor parte (42,5%) fueron
declaradas improcedentes; mientras que el 25% se declararon infundadas, conforme el
detalle que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 22
Sentido de las apelaciones resueltas

| Sentido | Resueltos |  Part.%
Improcedencias 34 42 5%
Infundado 20 25,0%
Fundado 14 17,5%
Desistimiento 10 12,5%
Sustraccion de lamateria 2 2,5%
Total 80 100,0%

Fuente: Tribunal de Solucionde Controversiasy Atencion de Reclamos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

. Controversias resueltas entre usuarios intermedios y Entidades Prestadoras
durante 2023.

Durante el afio 2023, no se presentaron controversias ante el Tribunal de Solucion de
Controversias.

o Informes técnicos elaborados sobre procesos contenciosos administrativo

Durante el afio 2023, se han emitido 2 informes solicitados porla Procuraduria Publica
respecto a procesos contenciosos administrativos.

5.7. Funcioén normativa®?

Como parte de su funcion normativa, dentro de su &mbito de competencia, el Ositran
aprueba reglamentos auténomos y normas que regulan los procedimientos a su cargo.
Para ello, este regulador cuenta con un Procedimiento de elaboracién y revision de
normas, el cual recoge los principios de transparencia y buenas practicas de la OCDE.

Asi, se cuenta, por un lado, con el Manual para la aplicacién del Andlisis de Impacto
Regulatorio en el Ositrdn (Manual RIA) aprobado en diciembre de 2017, el cual constituye
un documento de uso interno que brinda las pautas y criterios necesarios para la
realizacion delanalisis de impacto regulatorio en el Ositran, de conformidad conlas buenas

62 Cabe sefialar que, si bien la misién nomativa también comprende la emisién de mandatos de acceso, durante el

2018 no se emitieron mandatos de acceso.
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practicas en esta materia recomendadas por la OCDE. De otro lado, se cuenta con el
Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos E5 — Gestion Normativa (MGPP E5)83.
En la fichade proceso nivel 0 de dicho Manual se encuentra el procedimiento “Elaboracion
y actualizacion dereglamentos y otras normas de caracter regulatorio”. Este procedimiento
contiene cada una de las actividades para elaborar o revisar normas de caracter
regulatorias del Ositran, pudiendo aplicarse el Andlisis de Impacto Regulatorio o no %4,

Ahora bien, de aplicarse el analisis de impacto regulatorio, el mismo se efectia desde el
inicio del proceso de elaboracion de la regulacion, estableciéndose como una de las
primeras etapas la realizacién de una audiencia publicatemprana (previa a la elaboracién
del proyecto de norma), con el fin de obtener informacién valiosa que permita identificar
de manera correcta el problema de politica publica que se busca atender, asi como los
objetivos de laregulacion.

llustracién N° 1
Principales etapas del procedimiento de emisién de normas del Ositran aplicando
el Analisis de Impacto Regulatorio

o (i) dentificacion del problema > Solicitar
rz\;?s'?é(:leo Consulta y“olt:;etlv?s i 2 ;eglulaclén I???oorrnizorx: Ad ;e/l comentarios
elaboracion SO (l:) em-l |caC|c|)n ° a;s i proyecto de aotros
de norma temprana a}nternatlvas”a argguauon orma 6rganos del
(iiiy Evaluacién de impactos Ositran
A 4
Recepcién de Aprobacién de Bevar al CDel Validacion
BElaboracion comentarios y publicacién del proyecto proyecto de del Informe
de matriz de realizaciéon de de norma, Informe RIA y norma, Informe RIA por el
comentarios audiencia demas documentos para RIAy deméas Comité
publica comentarios documentos Evaluador RIA

4

BElaboracion S
Validacion del Elevar al CDla propuesta i
del Informe Aprobacion de
Informe RIA de norma, el Informe RIA,
RIA y " . . lanormay del
por el Comité lamatriz de comentarios
proyecto de . Informe RIA
norma Evaluador RIA y deméas documentos

Fuente: Elaboracion y actualizacion de reglamentos y otras normas de caracter regulatorio - E5.02
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos

Como parte de la revisidn y aprobacion de reglamentos, el Ositran debe publicar sus
proyectos regulatorios y los correspondientes informes RIA antes de que entren en
vigencia, a efectos de recibir los comentarios de las partes interesadas. Asimismo, el
regulador debe efectuar audiencias publicas con las partes interesadas a fin de explicar
los principales alcances de las propuestas normativas y de los informes RIA y atender las
consultas o dudas al respecto. Todos los comentarios recibidos son analizados e
incluidosen una matriz de comentarios, la cual es publicada junto con la norma aprobada.

Finalmente, debe tenerse en consideracidn que la adopcion del RIA tiene por finalidad
coadyuvar a lograr un mejor disefio regulatorio ante un problema de politica publica,
garantizando que la seleccién de los mecanismos de intervencién gubernamental sean los
mas adecuados Yy racionales. Considerando ello, el Manual de Andlisis de Impacto
Regulatorio del Ositran establece que la adopciéon del RIA se debe dar en aquellas
regulaciones que incidan en el comportamiento de los mercados en los que actdan las
Entidades Prestadoras, asi como en el cumplimiento de los contratos de concesién. Asi,

¢ Aprobado mediante Memorando Circular N° 129-2021-GG-OSITRAN

6 Al respecto, debe tenerse en cuenta que el Andlisis de Impacto Regulatorio se aplica a aquellas normas que de
caracter general a ser emitidas por Ositran, cuyo @mbito de aplicacion sean las Entidades Prestadoras y/o usuarios,
y que impliquen la creacion de cargas, requisitos y/o procedimientos obligatorios a dichos administrados. No todas
las normas que crea o modifica el Ositran tienen ese caracter.
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5.7.1.

dicho Manual establece que el supuesto central para elaborar un RIA es la modificacion,
adicion o eliminacion de algun elemento de aquellos reglamentos que regulan el ejercicio
de las principales funciones de la entidad, tales como las funciones supervisora o
reguladora.

Reglamentos autdbnomos y normas modificadas durante 2023

. Reglamento de Aporte por Regulacion

Durante 2023, se inicié el procedimiento de revision y modificacion del Reglamento de
Aporte por Regulacion del Ositran, pues se identificé la necesidad de implementar un
mecanismo de aplazamiento y/o fraccionamiento tributario, a fin de ofrecer facilidades y
mayor flexibilidad para que las entidades prestadoras puedan atender sus deudas
tributarias.

Asi, el 20 de julio de 2023, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0031-2023-CD -
OSITRAN, se publicé para comentarios la modificacién del Reglamento de Aporte por
Regulacién. Luego de la evaluacion realizada a los comentarios y sugerencias recibidos,
el 21 de setiembre de 2023, mediante Resolucién N°0037-2023-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositrdn resolvid aprobar la propuesta normativa, incorporandose al
reglamento los siguientes articulos:

e Elarticulo 21-A al Reglamento de Aporte por Regulacién aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 064-2015-CD-OSITRAN y modificado por Resoluciones de
Consejo Directivo N° 005-2018-CD-OSITRAN y N° 027-2023-CD-OSITRAN, en los
siguientes términos:

“Articulo 21-A.- Del aplazamiento y/o fraccionamiento de deudas

Las entidades prestadoras podran solicitar el aplazamiento y/o fraccionamiento de
su deuda tributaria de acuerdo con el procedimiento que se detalla en el Anexo V
del presente reglamento.”

e ElAnexo V “Procedimiento para el beneficio de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de
las Deudas Tributarias aplicadas por el Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transportes de Uso Publico-Ositran”, al Reglamento de Aporte por
Regulacién aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2015-CD-
OSITRAN. Dicho procedimiento fue incluido como Anexo y forma parte integrante de
la indicada resolucion.

De acuerdo conlo dispuesto en el articulo 4 de la indicada Resolucién, las incorporaciones
antes mencionadas entraron en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano.

) Manual para laRealizacién de Andlisis de Impacto Regulatorio en el Ositran

El 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 047-2017-CD-
OSITRAN, se aprob6 el Manual para la Realizacién de Andlisis de Impacto Regulatorio en
el Ositran (en adelante, Manual RIA), el cual tiene como finalidad garantizar que la
regulacién que emita la institucion sea la més eficientey efectivapararesolver un problema
concreto y que cumpla con mejorar los estandares de calidad regulatoria, teniendo en
consideracién que toda regulacién crea costos de cumplimiento y consume recursos
publicos para su aplicacion.

El Manual RIA aprobado en diciembre de 2017 establece como supuesto central para
elaborar un Analisis de Impacto Regulatorio (en adelante RIA) la modificacién, adicién o
eliminacion de algin elemento de los reglamentos listados en la Tabla 2%, o la aprobacién
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Los reglamentos previstos enlaTabla 2, alos cuales se aplicaria el AIR sonlossiguientes:

Reglamento de Infraccionesy Sanciones
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de un nuevo reglamento. Dicho Manual no tiene previsto supuestos de aplicacion
especificos o excepciones a la aplicacién del RIA, respecto de determinados temas o
aspectos contenidos en dichos reglamentos y disposiciones.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, publicado el 03 de abril
de 2021, se aprobd el Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso
de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la
aplicacion del Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante (en adelante, Reglamento RIA), el
cual establece las reglas y responsabilidades para garantizar el adecuado funcionamiento
del marco institucional para la mejora en la aplicacién del andlisis de impacto regulatorio
ex ante en las entidades del Estado.

Al respecto, si bien el Manual RIA del Ositran no prevé un ambito especifico de aplicacién
para el RIA, dicho &mbito si se ha establecido en el numeral 10.1 del articulo 10 del
Reglamento RIA, porlo que esta disposicion resulta aplicable de manera supletoria a los
procedimientos del Ositran. Asimismo, el articulo 28 del Reglamento RIA, a diferencia del
Manual RIA contempla supuestos de excepcion de la aplicacién del RIA en virtud de la
naturaleza de las normas a ser emitidas.

En dicho contexto, el Ositran vio la necesidad de complementar el Manual RIA a efectos
de dotarlo de mayor claridad, precisando de manera explicita los supuestos de aplicacion
y exclusion del RIA en el Ositran. Asi, el 09 de junio de 2023, mediante Resolucion del
Consejo Directivo N° 0029-2023-CD-OSITRANS6, se dispuso que para el andlisis de
impacto regulatorio establecido en el Manual de RIA del Ositrdn, seran aplicables los
supuestos de aplicacion y excepciones previstos en el numeral 10.1 del articulo 10 y el
articulo 28, respectivamente, del Reglamento RIA, aprobado porDecreto Supremo N° 063-
2021-PCM.

) Disposiciones Complementarias para la Contratacion de Empresas
Supervisoras por parte del Ositran

El 10 de abril de 2001 se publicé en el Diario Oficial EI Peruano el Decreto Supremo
N° 035-2001-PCM, a través del cual se aprobd el Reglamento para la Contratacion de
Empresas Supervisoras por parte del Ositran, que norma la contratacion de Empresas
Supervisoras y establece los criterios y procedimientos para su seleccion, designacion y
ejecucion de las tareas de supervision que realicen, por encargo del Ositran. Asimismo,
mediante la Segunda Disposicion Complementaria se facultd a este Organismo Regulador
a dictar, mediante Resolucion, las disposiciones complementarias que resulten necesarias
para la aplicacion del citado Reglamento.

Bajo dicho contexto, el 13 de marzo de 2023, mediante Memorando Circular N° 041-2023-
GG-OSITRAN, se remiti6 la propuesta de modificacion de las Disposiciones
Complementarias al Reglamento para la Contratacion de Empresas Supervisoras por
parte del Ositrdn. La propuesta de modificacion normativa no crea un procedimiento
administrativo ni establece requisitos adicionales para el administrado, sino que tiene por
objeto la adecuacion de dicha norma a lo dispuesto primordialmente en las normas
vigentes, precisar vacios dado que han trascurrido méas de 8 afios desde la aprobacion de
las Disposiciones Complementarias vigentes.
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Asi, mediante Resolucion N° 0049-2023-CD-OSITRANS’ de fecha 20 de octubre de 2023,
el Consejo Directivo aprobé las Disposiciones Complementarias para la Contratacion de
Empresas Supervisoras por parte del Ositran y su correspondiente Exposicion de Motivos.

) Reglamento de General de Tarifas del Ositran

El 21 de enero de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2021-CD-
OSITRAN, se aprobo el nuevo Reglamento General de Tarifas del Ositran (en adelante,
RETA), el cual tiene porobjeto, entre otros, establecer la metodologia, reglas, principios y
procedimientos que aplicara el Ositrdn cuando fije, revise o desregule las tarifas aplicables
a la prestacion de los servicios derivados de la explotacion de las ITUP.

Posteriormente, el 16 de marzo de 2023, mediante Informe N° 00041-2023-GRE-
OSITRAN, la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos propuso una modificacion
normativa al RETA con el fin de adecuar sus disposiciones al marco normativo vigente.
Por un lado, permitiendo que sean los administrados quienes elijan el canal de
presentacién de documentos que mas les convenga, al proponer la eliminacion de la
disposicion que establece que la informacién se debe presentar de manera fisicay digital.
Por otro lado, estableciendo que la evaluacién de procedencia de la solicitud de inicio del
procedimiento de fijacién, revision o desregulacion tarifaria se encuentra sujeta al silencio
administrativo negativo, segun lo exige el articulo 38 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Procedimiento Administrativo General.

De esta manera, porResolucion de Consejo Directivo N° 015-2023-CD-OSITRAN de fecha
29 de marzo de 2023, se modificé la Seccién Il del Anexo | del RETA en los siguientes
términos:

‘De manera adicional a la informacién indicada en el literal f) del inciso 17.2 del
articulo 17 del presente Reglamento, a efectos de que el Ositran admita a tramite
la solicitud de inicio de procedimiento de fijacién o revision tarifaria, la Entidad
Prestadora debe remitir la siguiente informacion: (...)".

Asimismo, en dicha resolucién se incorpor6 el numeral 18.7 al articulo 18 y el numeral 35.5
al articulo 35 del RETA, de la siguiente manera:

“Articulo 18.- Inicio del procedimiento de parte (...) 18.7. En caso el Consejo
Directivo del Ositrdn no emita la resolucién que dispone el inicio del
procedimiento de fijacion o revision tarifaria en el plazo establecido en el numeral
18.5, sera aplicacion el silencio administrativo negativo”.

"Articulo 35.- Inicio del procedimiento de desregulaciéon tarifaria de parte (...)
35.5. Encaso el Consejo Directivo del Ositran no emita la resolucién que dispone
el inicio del procedimiento de desregulacion tarifaria en el plazo establecido en
el numeral 35.2, sera de aplicacion el silencio administrativo negativo”.

o Reglamento de Contabilidad Regulatoria

El 29 de abril de 2015, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 024-2015-CD-
OSITRAN, se aprobé el Reglamento de Contabilidad Regulatoria, el cual establece los
criterios que deben ser aplicados porlas Entidades Prestadoras para el cumplimiento de
sus obligaciones en Contabilidad Regulatoria, el procedimiento que deberan seguir los
drganos del Ositran para la elaboracién, aprobacién y actualizacién de los Manuales de
Contabilidad Regulatoria, asi como las reglas que deben cumplir las Entidades
Prestadoras para la preparacion y presentaciéon de los Informes de Contabilidad
Regulatoria.

El 16 de marzo de 2023, mediante Informe N° 00040-2023-GRE-OSITRAN, la Gerencia
de Regulacion y Estudios Econémicos propuso la modificacion normativa de dicho
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Reglamento con la finalidad de adecuar sus disposiciones al marco normativo vigente,
estableciéndose que las Entidades Prestadoras podran presentar la informacién sobre
contabilidad regulatoria a través de cualquiera de los canales que el Ositran ha habilitado
para la presentacion de documentos.

En ese sentido, mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 0016-2023-CD-OSITRAN
de fecha 22 de marzo de 2023 se modificé el inciso h) del articulo 4 del Reglamento de
Contabilidad Regulatoria aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 024-
2015-CD-OSITRAN, segun los siguientes términos:

“Articulo 4.- Definiciones

(---)

h) Informes de Contabilidad Regulatoria: Documentos elaborados por la
Entidades Prestadoras de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contabilidad
Regulatoria respectivo, los cuales deben ser presentados incluyendo los
archivos en version digital.”

Adicionalmente a ello, se incorpord el articulo 17 al Reglamento de Contabilidad
Regulatoria aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 024-2015-CD-
OSITRAN, de la siguiente manera:

“Articulo 17.- Presentacion de documentos de las Entidades Prestadoras

Las Entidades Prestadoras presentan la documentacién a través de cualquiera
de los canales que el Ositrdn pone a disposicién para la presentacion de
documentos.”

. Condiciones y Reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento
del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

El 25 de enero de 2023, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 0004-2023-CD -
OSITRAN, se aprobaron las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de
estacionamiento en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’, presentadas por Lima
Airport Partners S.R.L. (en adelante, LAP) y se dispuso su entrada en vigencia a partir del
1 de marzo de 2023.

La finalidad de la citada norma es establecer las normas de conductay reglas que deben
ser cumplidas por todos los usuarios de la playa de estacionamiento del Aeropuerto
Internacional Jorge Chéavez, a fin de garantizar el uso correcto de la infraestructura, el
orden en la operacion de ésta, asi como la seguridad de los pasajeros y usuarios.

Las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el
AlJC” establece, entre otros, lo siguiente:

e Los usuarios de la playa de estacionamiento deben respetar las reglas de transito,
las zonas designadas para personas con capacidad limitaday el orden publico.

o Esté prohibido ofrecer servicios de taxi o de transporte de pasajeros a vivavoz, de
manera directa o a través de terceras personas (‘jaladores”) en el lugar o en zonas
aledafias a esta, dentro del AIJC, asi como obstruir el transito peatonal desde o
hacia el terminal de pasajeros; ocupar espacios destinados a usuarios con
capacidad reducida y utilizar los espacios de la playa de estacionamiento para
cualquier otro fin que no sea el de estacionamiento de vehiculos.

e Ademas, refiere que conforme al contrato de concesién la via libre podra ser usada
por los vehiculos particulares para dejar y recoger pasajeros, mientras que los taxis
la usaran Unicamente para dejar pasajeros.

o LAP debe aplicar las condiciones y reglas para el uso del estacionamiento del
aeropuerto Jorge Chavez en estricta observancia de los derechos de los usuarios.

o LAP se reserva el derecho de impedir el acceso a las instalaciones de la playa de
estacionamiento ante cualquier comportamiento que pueda afectar la seguridad o
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el normal desarrollo de las actividades del aeropuerto, la alteracién d el orden pubico
0 incurrir en comportamientos no permitidos porla norma. En caso de determinar
responsabilidad porincumplimiento de la norma y restringir el acceso a los taxistas
a la playa de estacionamiento, debera acreditar a través de videos o fotografias las
conductas indebidas.

Através de la Resolucién de Consejo Directivo N° 044-2023-CD-OSITRAN emitida el 5 de
octubre 2023, los miembros del Consejo Directivo aprobaron la modificacion de las
“‘Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’. En dicha resolucion, ademas, se establecié que
a finde salvaguardar los derechos de los usuarios en torno a la adecuada aplicacion de
las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’, Lima Airport Partners S.R.L. (LAP) se encuentra
obligada a contar con la documentacién que acredite cada uno de los incumplimientos
realizados por los usuarios, en razén de los cuales se determine su responsabilidad de
acuerdo a lo establecido en la referida norma.

Posteriormente, el Consejo Directivo aprob6 prorrogar la fecha de entrada en vigencia de
las “Condiciones y reglas generales para el uso de la playa de estacionamiento en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez’, mediante la Resolucién de Consejo Directivo N°
045-2023-CD-OSITRAN, en la cual se precisa que las condiciones y reglas generales
resultarian exigibles a partir del 1 de diciembre de 2023. A través de Resolucion de
Presidencia N° 0052-2023-PD-OSITRAN se dispuso prorrogar huevamente la fecha de
entrada en vigenciade la citada norma, resultando exigible desde el 1 de febrero de 2024.

Aprobacion como regla o condicién aplicable al servicio de laLinea 1 del Metro de
Lima y Callao, a la prohibicion del uso de tarjetas andémalas (para ingresar a la
referida infraestructura

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2023-CD-OSITRAN, se aprobo laregla
o condicién aplicable al servicio de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, referida a la
prohibicién del uso de tarjetas andmalas (adulteradas, clonadas, fraguadas, falsificadas,
entre otroas) para ingresar al referido sistema de transporte, solicitada por Tren Urbano
de Lima S.A.

En ese contexto, ante el incumplimiento de la regla en mencidn, la referida Entidad
Prestadora se encuentra facultada a limitar el acceso al servicio a aquellos usuarios que
no observen una conducta debida, es decir intenten hacer uso del mismo a través de
tarjetas cuyo sistemainterno ha sido manipulado, en el marco de lo dispuesto en el literal
I) del articulo 7 y el literal b) del articulo 8 del Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transporte de Uso Publico.

Cabe indicar que, la regla o condicién antes mencionada tiene por finalidad:

@ Salvaguardar el derecho a la seguridad de los usuarios, asi como de la
ciudadania en general, cautelando que la utilizacion del servicio provisto porla
Linea 1 del Metro de Lima y Callao no represente peligro alguno para la salud o
la integridad fisica de dichas personas.

(i) Coadyuvar en la cautela de los recursos econémicos del Estado, los cuales
vienen siendo afectados de manera significativa por la comisidon de fraudes
informaticos vinculados con la adulteracién de las tarjetas del sistema de
transporte en mencion.
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5.7.2. Procedimientos de modificacion de reglamentos autbnomos y normas en tramite al

cierre de 2023

) Reglamento para la determinacidén, ingreso, registro y resguardo de la

informacioén confidencial

En el sector de infraestructura de transportes existe diversa informacion sensible

relacionada al secreto comercial o industrial de las empresas prestadoras, supervisoras y

otros administrados. Debido a ello, se torna necesario que lamisma sea protegidaporeste
Organismo Regulador; en ese contexto, se aprob6 el Reglamento para la determinacién,

ingreso, registro y resguardo de la informacién confidencial, mediante la Resolucion de

Consejo Directivo No. 005-2003-CD-OSITRAN.

Ahora bien, en enero de 2022, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 0001-2022-

CD-OSITRAN, se publico el Proyecto de Reglamento de Informacién Confidencial del
Ositran (RIC) y su Exposicionde Motivos, conelfinde recibirlos comentarios de las partes

interesadas®®. Ello considerando que se han identificado una serie de aspectos que se

proponen como modificacién, algunos constituyen cambios sustanciales de la norma
vigente, que implican la variacion del tratamiento establecido o introducen disposiciones

para aspectos no previstos actualmente, porlo que se ha considerado pertinente plantear

una modificacion total del instrumento normativo y simplificar su denominacién.

Luego de diversas reuniones realizadas entre los érganos de la entidad y la Gerencia
General, mediante el Informe N° 00172-2023-GAJ-OSITRAN de fecha 28 de septiembre

de 2023, se sustent6 el Proyecto RIC del Ositran, elaborado a partir de la revisién de los
comentarios recibidos ala propuesta publicada el 13 de enero de 2022 en el Diario Oficial
El Peruano, sometiéndose a consideracion del Consejo Directivo.

En Sesién Ordinaria N° 810-2023-CD-OSITRAN de fecha4 de octubrede 2023, el Consejo

Directivo adopt6é el Acuerdo N° 2570-810-2023-CD-OSITRAN, a través de la cual se

aprobd la version preliminar del RIC del Ositran y su Exposicién de Motivos, y se dispuso
que la Gerencia General coordine la realizacién del Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR)
respectivo.

En ese sentido, se estima que en el segundo trimestre del 2024 se culminard el ACR,

siendo que una vez aprobado porla Comisién Multisectorial de Calidad Regulatoria de la

Presidencia del Consejo de Ministros, se procedera a elevar nuevamente al Consejo
Directivo para la aprobacionde la version final del Reglamento de Informacién Confidencial
del Ositran.

o Reglamento General de Supervision
Mediante Memorando N° 01589-2020-GSF-OSITRAN de fecha 10 de setiembre de 2020,

la Gerencia de Supervisidny Fiscalizacidn sustentd ante la Gerencia General la necesidad
de iniciar el procedimiento de revisién normativa del Reglamento General de Supervision

(RGS), la cual fue autorizada con Memorando N° 303-2020-GG-OSITRAN defecha 23 de

setiembre de 2020.

Cabe indicar que a fines de octubre de 2020, se realiz6 la Consulta publicatemprana del
RGS, con la participacion de los usuarios (supervisores del Ositrdn) y entidades
prestadoras que forman parte del ambito de aplicacién subjetiva del RGS, quienes
consultados através de cuestionarios remitieron sus comentarios y sugerencias.

Posteriormente, mediante Memorando N° 238-2021-GG-OSITRAN, en junio de 2021 la

Gerencia General del Ositran dispuso laintegracion del proceso de revision del RGS con
el proceso de revision normativa del Reglamento de Retribucién al Estado, toda vez que

se habria identificado indicios de una doble regulacién cuyo analisis y solucién resultaria
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necesario analizar, evaluar y revisar en conjunto con el RGS, dado que ambas normas
regulan las pautas a seguir para la ejecucion de actividades de supervision.

En el marco de la elaboracion de la modificaciéon normativa y elaboracion del RIA
correspondiente, se advirtio la necesidad de incorporar en el proceso de analisis la
evaluacién de la “Directiva para Aplicacién, Impugnacién y Cobro de Penalidades en los
Contratos de Concesién Bajo el Ambito de Ositran”, aprobada con Resolucién de Consejo
Directivo N° 050-2016-CD-OSITRAN.

Asimismo, se consider6 oportuno incluir en el proyecto de RGS los siguientes aspectos:
(i) regulacion sobre actividad administrativa de fiscalizacion, introducida en la Ley del
Procedimiento Administrativo General; (ii) eliminacion de algunos aspectos de la norma
vigente, que no facilitan el ejercicio de la funcién supervisora; y, (iii) disposiciones
orientadas a aprovechar los avances tecnoldgicos, en el desarrollo de las actividades de
supervision.

En noviembre de 2023, la GSF remiti6 la propuesta de RGS a las demas gerencias de
linea del Ositran, a fin de que evallen las disposiciones planteadas y remitan sus
observaciones y aportes.

. Reglamento de Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso
Pablico

El 28 de diciembre de 2001, mediante Resolucién N° 034-2001-CD/OSITRAN, se aprobé
el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(REMA), el cual esta vigente desde el 1 de enero de 2002. Dicha norma establece reglas,
principios y procedimientos que tienen por finalidad generar bienestar a los usuarios por
la via de una mayor competencia en la prestacion de servicios que resultan esenciales
para completar la cadena logistica del transporte de cargay de pasajeros; y que requieren
utilizar, de manera indispensable, Facilidades Esenciales controladas por una Entidad
Prestadora.

En particular, el REMA establece las reglas, principios y procedimientos aplicables al
derecho de Acceso a las Facilidades Esenciales, y establece los criterios técnicos,
econdémicos y legales, asi como los procedimientos a los cuales deberan sujetarse los
Contratos de Acceso y los Mandatos de Acceso, asi como los demas pronunciamientos
gue emita el Ositran sobreel acceso a una facilidad esencial. Asimismo, tiene por finalidad
generar el bienestar a los usuarios porlavia de una mayor competencia, o por la utilizacion
de mecanismos de mercado mediante los cuales se obtenga resultados similares a los de
una situacién competitiva. El alcance del REMA abarca a las Entidades Prestadoras y a
los Usuarios Intermedios que presten o soliciten prestar Servicios Esenciales.

Desde la entrada en vigencia del REMA en enero de 2002, se han suscrito diversos
contratos de acceso y emitido mandatos de acceso para acceder a las diferentes
infraestructuras de transporte de uso publico bajo el alcance de este marco normativo, con
lo cual se evidencia el impacto que ha tenido la norma, al garantizar el libre acceso a los
mercados delos servicios que requieren utilizar facilidades esenciales controladas poruna
Entidad Prestadora, a través de la emision de los mandatos de acceso y la determinacion
de los cargos de acceso.

Ahora bien, el REMA ha sido objeto de diversas modificaciones entre los afios 2003y 2015
considerando nuevos marcos legales, de mercado y nuevos supuestos; no obstante,
posterior a ello se han manifestado situaciones que han reducido la efectividad del REMA
como instrumento disefiado para garantizar el libre acceso alos mercados de los servicios
a los usuarios que requieren la utilizaciéon de Facilidades Esenciales controladas por una
entidad prestadora.
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De esta manera, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2023-CD-OSITRA N9
de fecha 24 de agosto de 2023, el Consejo Directivo de Ositrdn autorizé la publicacién en
El Diario Oficial EI Peruano del proyecto de Reglamento General de Acceso de Ositran
(RGA), asi como el correspondiente Informe de Andlisis de Impacto Regulatorio que
sustenta la propuesta normativa, Anexos y Exposicion de Motivos™.

Al respecto, se otorgo un plazo de 20 dias habiles para que los interesados remitan por
escrito sus comentarios o sugerencias sobre el proyecto de Reglamento y se encargo la
convocatoria a realizar la Audiencia Publica en un plazo no mayor a 30 dias habiles. De
esta manera, confecha 06 de octubre de 2023, en la sede principal de Ositran, se llevo a
cabo la Audiencia Publica del proyecto de Reglamento General de Acceso de Ositran.

Al cierre de 2023, el procedimiento se encuentra en la revision de los comentarios
efectuados por los interesados para la elaboracion de un nuevo Informe de Andlisis de
Impacto Regulatorio para ser remitido al Comité.

o Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Puablico

En el afio 2022, la Gerencia de Atencién al Usuario procedié a elaborar el sustento
necesario para dar inicio al procedimiento de modificacién normativa del Reglamento de
Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso Publico, con lafinalidad de recoger
las necesidades de los agentes del sector, y proponer mejoras al marco normativo
contenido en el citado Reglamento. Por ello, mediante Memorando N° 00550-2022-GG-
OSITRAN, la Gerencia General del Ositran otorgd la autorizacion respectiva para la
elaboracion de la propuesta de modificaciéon normativa antes mencionada, asi como del
cronograma respectivo.

Asi, en el mes de enero del afio 2023, se desarrollé una Consulta PUblica Temprana, con
la finalidad de obtener informacion de parte de los agentes del sector que permita
demostrar la existencia una problematica identificada por el Ositran, en el marco de la
aplicacion del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de Uso
Publico, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2017-CD-OSITRAN.

En base a la informacion proporcionada durante el desarrollo de dicha consulta, la
Gerencia de Atencion al Usuario inicié la etapa de la elaboracién de la propuesta de
modificacion normativa del reglamento en mencion. No obstante, dicha actividad no pudo
ser concluida, en tanto que, en el marco de la ejecucion de algunos estudios realizados en
materia de proteccion a usuarios, asi como el analisis de la casuistica presentada durante
el 2023, esta Gerencia identifico la existencia de nuevos problemas que requieren ser
abordados en el proceso iniciado para la revision normativa del citado Reglamento.

Dentro de los problemas identificados en el afio 2023, se encuentran los siguientes temas:

- Falta de atencion a las comunicaciones efectuadas por los usuarios a los canales
telefénicos habilitados por las Entidades Prestadoras para la atencién de usuarios y
presentacién de reclamos.

- Falta de claridad respecto a la autoridad competente para aprobar las reglas o
condiciones establecidas para el uso de las ITUP.

- Falta de precisidonrespecto a los alcances del derecho a la calidad del servicio.

- Dificultades para la ejecucion de actividades de orientacidon y educacion por parte del
OSITRAN en las diversas ITUP

Al cierre de 2023, el Ositran, a través de la Gerencia de Atencidn al Usuario, se encuentra
elaborando el Informe de sustento respectivo, asi como un cronograma actualizado
respecto a las actividades a ser ejecutadas durante 2024, de conformidad con lo
establecido en el Manual RIA.

) Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
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En diciembre del 2023, la Gerencia de Atencién al Usuario sustentd la necesidad de
efectuar la modificacion normativa del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion
de Controversias del OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 019-
2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias, relacionada con:

- La supresion de la obligacién contenida en el articulo 12 del Reglamento de Reclamos
del OSITRAN consistente en que cada entidad prestadora cuente con un reglamento
de reclamo propio.

- La adecuacién de los articulos 28 y 29 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN,
en lo referente a la notificacion de los actos administrativos emitidos en el marco de
un procedimiento de reclamo.

- La adecuacién de los articulos 38 y 41 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN,
en lo referente al inicio del computo de plazo para la resolucion de reclamos de
usuarios.

- La maodificacién del articulo 56 del Reglamento de Reclamos del OSITRAN, en lo
referente al plazo para la resolucidon de recursos de reconsideracion.

Cabe mencionar que, el Ositran ha identificado la existencia de problemas adicionales,
tales como la falta de plazo especifico para la elevaciéon de quejas presentadas ante las
propias Entidades Prestadoras, plazo excesivo para la elevacién de los recursos de
apelacién, exigencia de requisitos que no revisten relevancia o pertinencia para la atencién
y resolucién de reclamos por parte de las Entidades prestadoras, entre otros. En ese
sentido, tiene previsto continuar durante 2024 con el procedimiento de modificacion del
Reglamento de Reclamos del OSITRAN, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente.

. Reglamento de Funcionamiento de Consejos de Usuarios del Ositran

En el marco del desarrollo de las actividades de la Gerencia de Atencion al Usuario, en su
calidad de Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios del Ositran, durante el afio
2021 se inicio la revision integral del Reglamento de Funcionamiento de los Consejos de
Usuarios, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 022-2016-CD-
OSITRAN, conlafinalidad de evaluar los aspectos que requieren ser mejorados.

Al respecto, el proyecto de modificacion del mencionado Reglamento tiene como finalidad
recoger las experiencias advertidas porla Secretaria Técnica durante el desarrollo de las
actividades vinculadas con los Consejos de Usuarios. Asi, durante 2023, la Gerencia de
Atencidn al Usuario ha continuado con el procedimiento de modificacion del Reglamento.

o Reglamento de Contratacion de Empresas Supervisoras

En abril de 2021, mediante Decreto Supremo N° 035-2001-PCM, se aprobo el Reglamento
para la Contratacion de Empresas Supervisoras, el cual contiene las disposiciones que
regulan los procesos de contratacién de Empresas Supervisoras que lleva a cabo Ositran.
No obstante, considerando que dicha norma tiene mas de 20 afios de vigencia, se ha
evidenciado que contiene disposiciones que en la actualidad ya se encuentran derogadas
y no resultan aplicables.

Considerando ello, en Sesién Ordinaria N° 811-2023-CD-OSITRAN’! de fecha 18 de
octubre de 2023, el Consejo Directivo del Ositran solicitdé que se realicen las gestiones
necesarias a finde proponer la modificatoria del Decreto Supremo N° 035-2001-PCM, con
el objeto de promover una contratacion mas agil y flexible de empresas supervisoras.

En ese sentido, al cierre de 2023, el Ositrdn se encuentra trabajando en una propuesta
normativa, la cual toma en consideracion que el Decreto Supremo al que hace referencia
la Tercera Disposicién Complementaria de la Ley de Creacién del Ositran’?, regula lo

" https://www.ositran.qob.pe/anterior/actas/acta-no-811-2023-cd-ositran/
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minimo necesario para el nivel de decreto supremo (criterios y procedimientos) y que los
aspectos procedimentales detallados y otras reglas para la contratacion sean derivadas
por el propio Decreto Supremo a una regulacion especifica por parte del Ositran, en el
marco de su autonomia funcional y ejercicio de la potestad normativa.

. Nuevo Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio

Como se menciond en parrafos previos, desde fines de 2017, el Ositrdn cuenta con el
Manual RIA, documento de uso interno que brinda las pautas y criterios necesarios para
la realizacion del RIA en el Ositran, de conformidad con las buenas practicas en esta
materia recomendadas porla OCD. Teniendo en cuenta que desde su aprobacion se han
producido una serie de cambios normativos, el Ositran considerd necesario contar con un
nuevo Manual RIA que recoja las modificaciones normativas, asi como las oportunidades
de mejora identificadas durante la aplicacion de dicho manual en diversos procedimientos
de modificacion de normas.

Considerando ello, el 06 de diciembre de 2023, mediante Informe Conjunto N° 00185-
2023-IC-OSITRAN (GAJ-GRE-GSF-GAU), se elevo la propuesta de modificacién integral
del Manual RIA del Ositran aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2017-
CD-OSITRAN y complementado por Resolucion del Consejo Directivo N° 0029-2023-CD-
OSITRAN. Las principales mejoras de la propuesta de nuevo Manual RIA son las
siguientes:

- Se establecen los supuestos especificos para la aplicacion del RIA y los supuestos
de excepcion que deben contemplarse segln cada caso.

- Se precisan los principios para el desarrollo del RIA.

- Se desarrollan mas detalladamente las pautas para el desarrollo de consultas
publicas tempranas y consultas durante el proceso.

- Incorpora la obligacion de publicar anualmente la Agenda Temprana.

- Se amplian los alcances de la metodologia de “Analisis de Decision Multicriterio”
correspondientes a la seccidn del andlisis costo-beneficio:

- Se explica detalladamente el proceso que debe seguirse para garantizar la calidad
del RIA, precisando las funciones especificas de quienes conforman el Comité
Evaluador RIA y los plazos que deben manejar.

- Se detalla el procedimiento que se debe seguir para la aplicacién del RIA.

Al cierre de 2023, la propuesta normativa no ha podido ser sometida a consideracion del
Consejo Directivo debido alafalta de quorum necesario para sesionar.

5.7.3. Lineamientos elaborados durante 2023

De conformidad con el articulo 77° del REGO, el Consejo Directivo del Ositran puede emitir
lineamientos que constituyen pautas que, sin tener caracter vinculante, orienten a los
agentes econdmicos sobre los alcances y criterios de interpretacién de las normas cuya
aplicacion tienen encomendadas los diferentes 6rganos del Ositran.

o Lineamientos Generales a aplicarse en los procedimientos tarifarios bajo la
metodologia de precios tope 0 mecanismo RPI-X

(-)

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

(...)

Tercera.- Mecanismos del Fiscalizacion de OSITRAN Las funciones de fiscalizacion atribuidas por el Capitulo Il de
la presente Ley a OSITRAN podréan ser ejercidas a través de Empresas Fiscalizadoras. Dichas Empresas son
personas naturales o juridicas, debidamente calificadas y clasificadas por OSITRAN. La contratacion de las mismas
se realizara respetando los principios de igualdad, no discriminacion y libre concurrencia. Mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Transportes, Comunicaciones, Vivienday Construccién se estableceran los criterios y
procedimientos para la calificacion, designacion y ejecucion de las tareas de fiscalizacion que realizaran dichas
empresas.
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El 22 de julio de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 031-2021-CD-
OSITRAN, se dispuso la publicacion del documento “Lineamientos Generales a aplicarse
en los procedimientos tarifarios bajo la metodologia de precios tope 0 mecanismo RPI-X"
con la finalidad de recibir comentarios y sugerencias por parte de los interesados’3. Al
respecto, la referida Resolucién otorgd un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de su publicacion en el diario oficial El Peruano, para la recepcion
de comentarios y sugerencias por parte de los interesados.

El 23 de marzo de 2022, el Consejo Directivo del Ositran en su Sesion Ordinaria N° 761-
2022-CD-OSITRAN analizé la propuesta de los “Lineamientos Generales a aplicarse en
los procedimientos tarifarios bajo la metodologia de precios tope o mecanismo RPI-X”, asi
como la matriz con evaluacién de los comentarios recibidos, solicitando que se efectien
precisiones al documento. Posteriormente, mediante Resolucién N° 013-2023-CD-
OSITRAN de fecha 21 de marzo de 2023, se aprobaron los “Lineamientos Generales a
aplicarse en los procedimientos tarifarios bajo lametodologiade precios tope 0 mecanismo
RPI-X".

Cabe mencionar que los Lineamientos no son vinculantes, sino que tienen por objetivo
constituirse en un documento orientativo que establece criterios metodol6gicos aplicables
en el marco de los procedimientos administrativos de revisién de tarifas maximas, en los
cuales se emplee la metodologia de precios tope o0 mecanismo RPI-X bajo el enfoque de
nameros indice. Asi, dicho documento constituye una herramienta puesta a disposicién de
los administrados que recopila los principales criterios técnicos empleados en las
decisiones tomadas por el Regulador en los procedimientos administrativos de revisién de
tarifas maximas, reforzando asi la predictibilidad y transparencia.

5.8. Detalle de las opiniones emitidas con relacion a proyectos normativos

Considerando que el ambito de competencias del Ositran es la regulacién y supervision
de los contratos de concesidn en infraestructura de transporte de uso publico, este
Organismo Regulador emite pronunciamientos sobre las diversas iniciativas normativas
gue tienen incidencia en el sector o en las competencias del regulador. Asi, durante el
2023, se emitieron las siguientes opiniones sobre los proyectos normativos que contienen
disposiciones materia de competencia de este organismo:

o Proyecto de Ley N° 3941/2022-PE “Proyecto de ley que delega en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar en materia de reactivacion econdmica y
modernizacion de la gestion del Estado con estandares adecuados de
idoneidad y meritocracia en la Administracion Publica”

Mediante Informe N° 00022-2023-GAJ-OSITRAN, se emitid opinidnlegal sobre el Proyecto
de Ley N° 3941/2022-PE remitido porla Comision de Descentralizacién, Regionalizacién,
Gobiernos Locales y Modernizaciéon de la Gestion del Estado y por la Comision de
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso de la Republica.

A través del mencionado Informe, conforme a sus funciones y competencias, el Ositran
emitié opinién legal respecto de algunas disposiciones, sefialando lo siguiente:

- Entorno al literal n) del numeral 2.2 del articulo 2 del Proyecto de Ley referido a
“Ampliar el plazo con el que cuentan los consejos directivos y/u 6rganos colegiados
de las entidades publicas que constituyen instancia Unica pararesolver el recurso de
reconsideracién interpuesto por el administrado”, consideramos que resulta
pertinente que el plazo de 15 dias establecido para la atencion del recurso de
reconsideracion de los procedimientos que este conoce y resuelve, sea ampliado a

3 Cabe mencionar que, si bien no existia obligacion legal de publicar la propuesta de Lineamientos -puesno se trata

de unanormacon caractervinculante, sino Gnicamente de un instrumento con caracter orientativo que contienelos
criterios que ha venido empleado el Regulador en los procedimientos tarifarios en los que resulta aplicable la
metodologia RPI-X, se estim6 pertinente realizarla difusién de dicha propuesta a efectos de recibir comentarios por
parte delos interesados.
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30 dias hébiles; ello debido a la especial naturaleza y funcionamiento de los
Consejos Directivos y/u 6rganos colegiados, asi como por el hecho de que las
Decisiones que estos adoptan tienen significativo impacto en la explotacién de las
diversas infraestructuras de transporte asi como en los usuarios que las utilizan.

- Enlo concerniente al literal o) del numeral 2.2 del articulo 2 del Proyecto de Ley
referido a “Simplificarlas reglas para que la entidad que cuente con disponibilidad
tecnoldgica establezca la obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica, sin
previa opinion favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos” que tiene como propdsito contribuir a la
simplificacién administrativa, agilizando el procedimiento para la aprobacion de la
obligatoriedad de la notificacion via casilla electrdnica, sin tener que requerir la previa
aprobacién favorable de PCM y MINJUS vy la expedicionde Decreto Supremo, en
aquellas entidades que cuenten con todas las herramientas tecnolégicas para su
implementacién y operacién, siendo suficiente la aprobacién de la maxima autoridad
de la propia entidad, con cargo a dar cuenta a PCM y MINJUS, estamos de acuerdo
con esta facultad delegada.

- Asimismo, se sefiald, que respecto de la propuesta contenida en el literal k) del
numeral 2.2 del articulo 2 del Proyecto de Ley, de fortalecer el marco normativo
aplicable a los organismos reguladores se deberia precisar la materia especifica
delegada, para lo cual recomendamos que este aspecto sea coordinado con los
organismos reguladores quienes cuentan con la experiencia que facilitara la
identificacion de oportunidades de mejoras a este marco normativo.

Autdgrafa de Ley que modifica laLey N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, a fin de garantizar la seguridad juridica en las condiciones del mercado
de transporte y transito terrestre

Mediante Informe N° 00067-2023-GAJ-OSITRAN, se emitié opinidnlegal respecto de la
Autdgrafade Ley que modificalaLey N° 27181, remitida porla Secretaria de Coordinacion
de la Presidencia del Consejo de Ministros. A través del mencionado Informe, la GAJ
sefiald lo siguiente:

- Enla Autografade Ley se identifican dos aspectos que son materia de modificacion
en el numeral 5.2 del articulo 5 de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre
(en adelante, LGTTT), uno referido a las autorizaciones de transporte a través de
actos administrativos de una entidad y el otro a la determinacién de las restricciones
para la alteracion de términos contractuales.

- Con relacion a las autorizaciones a través de actos administrativos, cabe recordar
que la competencia del Ositran se circunscribe a la infraestructura de transporte de
uso publico, en el caso concreto, las vias terrestres, cuya concesién a los agentes
privados se otorga mediante contratos suscritos con el Estado. En ese sentido, no
corresponde al Ositrdn emitir opinibn sobre este extremo de la modificacion
planteada.

- Enlo concerniente a lamodificacidonreferidaa la determinacién de restricciones para
la alteracidon de términos contractuales, en la medida que pueden estar referidas a
contratos de concesion de infraestructura bajo el &mbito de competencia del Ositran,
se considera que resultaria necesario que se revise la redaccion propuesta en la
Autografa, afinde que lareferida disposicionno resulte discordante con lo dispuesto
en el marco constitucional y lo resuelto por el Tribunal Constitucional.

Propuestas de articulos para su incorporacion en el texto del Proyecto de Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

Mediante Informe N° 00103-2023-GAJ-OSITRAN, se emiti6 opinién legal sobre las
propuestas de articulos en materia presupuestal formulados por la entidad, para su
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incorporaciéon en el texto del Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2024, en el marco de lo requerido por la Presidencia del Consejo de Ministros,
mediante el Oficio Mdltiple N° D000040-2023-PCM-OGPP.

Dicha opinidontomo en consideracion el sustento contenido en el Informe N° 00076-2023-
GPP-OSITRAN de fecha 26 demayo de 2023, elaborado porla Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto del Ositran, mediante el cual se sustenta las propuestas de articulos a ser
incorporados en el texto del Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afio fiscal 2024, con el fin de fortalecer la autonomia econémica y financiera que ostentan
los organismos reguladores. En particular, se identificarony sustentaron las siguientes seis
(6) propuestas de articulados:

0) Exoneracién de la prohibicién de aprobacién de dietas para implementacion del
Tribunal en Asuntos Administrativos del Ositran.

(i) Excepciéndelo establecido en el articulo 72 del Decreto Legislativo N° 1440, el cual
dispone que los organismos publicos del Poder Ejecutivo no pueden percibir, en
ninguna circunstancia, crédito presupuestario alguno o transferencias financieras
concargo a la Fuente de Financiamiento Recursos Ordinarios.

(i)  Exoneracion de los limites maximos de incorporacion de recursos dentro de los
alcances de lo previsto en el numeral 1) del articulo 50 del Decreto Legislativo
N° 1440.

(iv)  Que se mantenga la vigencia de la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
de la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023, relacionado
conlas medidas de austeridad, disciplinay calidad en el gasto publico.

(v)  Autorizacion para la transferencia de recursos al Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) durante el afio fiscal 2024, en el marco de la postulacion
del sello de igualdad de género.

(vi)  Autorizar, de manera excepcional, durante el Afio Fiscal 2024, a las entidades de la
Administracién Publica comprendidas en el articulo 2 del Decreto Legislativo 1057 74
a contratar servidores por suplencia en casos de licencia por enfermedad o
maternidad, al amparo del articulo 5 de dicho Decreto Legislativo. Asimismo, que se
autorice excepcionalmente la prérroga delos Contratos Administrativos de Servicios
celebrados en el marco de lo establecido en el articulo 10° de la Ley N° 31638, Ley
de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

) Proyecto de Ley que crea el Sistema Nacional de Seguridad Vial y la Agencia
Peruana de Transito y Seguridad Vial

Mediante Informe Conjunto N° 00038-2023-IC-OSITRAN (GAU-GAJ-GSF), se emitio
opinion legal respecto del proyecto de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad, en
atencion al Oficio N° 065-2022-MTC/02 emitido por el Viceministerio de Transportes del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En particular, se indicé lo siguiente:

- Respecto de las competencias propuestas para la Agencia Peruana de Transito y
Seguridad Vial para la aprobacidn de (i) planes de respuesta frente a siniestros que
deban ser ejecutados por las entidades competentes en las vias concesionadas, asi
como de (ii) planes en materia de seguridad vial para el eficiente y eficaz
funcionamiento de infraestructura vial de alcance nacional concesionada; se
considera que dichas competencias podrian establecer nuevas obligaciones que no
se encuentran previstas en los contratos de concesion que afectarian el contenido
de los contratos; correspondiendo a este organismo regulador, en el marco de sus
competencias, supervisar estas nuevas obligaciones.

En el mismo sentido, se debe indicar que las referidas facultades propuestas podrian
modificar las obligaciones contenidas en los contratos de concesién supervisados por el
Ositran (reduciendo o ampliando los plazos y/o elementos ya establecidos en los
contratos), considerando que las caracteristicas y estandares propios han sido estipulados
en los contratos para cada una de las concesiones viales.

™ Decreto Legislativo que regula el régimen especial de contratacién administrativa de servicios
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- En cuanto a la facultad propuesta a la Agencia en mencion de emitir opinion
vinculante sobre las clausulas de seguridad vial previo a la suscripcidon de los
contratos de proyectos de inversién publica en infraestructura vial y/o adendas, asi
como de supervisar su cumplimiento, y que dicha opiniéntenga caracter vinculante
para las entidades competentes de la supervisién de los contratos y/o proyectos de
inversion; es preciso sefialar que si bien dicho ente rector podria emitir opinién
vinculante respecto de clausulas de seguridad vial, la facultad de supervisién de los
contratos de concesion corresponde al Ositran.

- En tal sentido, se sugiri6 evaluar la eventual colision que podria existir con las
funciones del Ositran en materia de supervision respecto de la propuestaque asigha
a la Agencia Peruana de Transito y Seguridad Vial la facultad de supervisar el
cumplimiento de las clausulas de seguridad vial previas a la suscripcion de los
contratos de proyectos de inversion publica en infraestructura vial y/o adendas.
Respecto de la facultad otorgada en el proyecto de ley a la Agencia Peruana de
Transito y Seguridad Vial para emitir opiniénvinculante sobre clausulas de seguridad
vial para los casos de modificacion contractual (adenda), debe advertirse que dicha
opiniébn podria generar impactos no previstos originalmente en el contrato de
concesion suscrito por las partes. Asimismo, los contratos de concesion vial
supervisados por el Ositran prevén actualmente la adecuacién por parte del
concesionario durante la vigencia de la concesidn a aquellos cambios o
modificaciones que se realicen en la normativa de seguridad vial, en aras de velar
por la seguridad de los usuarios de las vias.

Proyecto de Ley N° 05853-2023-CR “Ley que establece que las entidades y personas
juridicas hagan mantenimiento de las carreteras donde tengan incidencia con sus
vehiculos de transporte y maquinarias”

Mediante Informe Conjunto N° 00140-2023-IC-OSITRAN (GAJ-GSF-GRE-GAU), se
emitié opinién legal, respecto del Proyecto de Ley N° 05853-2023-CR “Ley que establece
que las entidades y personas juridicas hagan mantenimiento de las carreteras donde
tengan incidencia con sus vehiculos de transporte y maquinarias”. En particular, se indicd
lo siguiente:

- De la revision del Proyecto de Ley, se advirtié que no precisa especificamente a qué
vias se estaria circunscribiendo su ambito de aplicacién. Asimismo, no sefala ni
determina de forma expresa quienes serian las entidades efectivamente
responsables para el cumplimiento del mantenimiento de las carreteras ante la
ocurrencia de un potencial dafio causado.

- En el caso de las concesiones supervisadas por el Ositran, los bienes y la
infraestructura vial de la Concesién deben cumplir una serie de pardmetros
relacionados con el estado del pavimento, condicion de drenajes, estado de las
sefiales, calidad de la circulacion, entre otros. En los contratos de concesion se
establecen los limites aceptables para cada indicador, siendo el Ositran el encargado
de supervisar el cumplimiento de los niveles de servicio y requisitos técnicos minimos,
y determinar si se mantienen dentro de los umbrales establecidos.

- Debido a ello, se sugirid6 evaluar la eventual colisidn que podria existir con las
funciones de supervision que ostenta el Ositran respecto de las dieciséis (16)
carreteras concesionadas de alcance nacional, y la propuesta legal formulada
mediante el Proyecto de Ley N° 05853-2023-CR “Ley que establece que las entidades
y personas juridicas hagan mantenimiento de las carreteras donde tengan incidencia
con sus vehiculos de transporte y maquinarias”.
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Proyecto de Ley N° 5726/2022-CR, “Ley que declara de necesidad publica e interés
nacional el mantenimiento y rehabilitacion del aeropuerto "Moisés Benzaquen
Rengifo" de la ciudad de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas - Loreto”

Mediante Informe Conjunto N° 00142-2023-IC-OSITRAN (GAJ-GSF), se emitid opinion
legal respecto del Proyecto de Ley N° 5726/2022-CR, “Ley que declara de necesidad
publica e interés nacional el mantenimiento y rehabilitacién del aeropuerto "Moisés
Benzaquen Rengifo" de la ciudad de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas — Loreto”.
En particular, se indic6 lo siguiente:

- El Proyecto de Ley N° 5726/2022-CR, ‘Ley que declara de necesidad publica e
interés nacional el mantenimiento y rehabilitacién del aeropuerto "Moisés Benzaquen
Rengifo" de la ciudad de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas — Loreto”
comprende materias que se encuentran dentro del ambito de competencia del
Ositran, en tanto el referido aeropuerto es operado por Corpac, entidad prestadora
sujeta a la supervisidony regulacién de este Organismo Regulador.

- Se advierte que el contenido del Proyecto de Ley no contravendria el marco legal
gue regula su operatividad ni representaria mayor afectacion para el ejercicio de las
funciones y competencias del Ositran, teniéndose en cuenta que las inversiones que
se pretenden realizar tienen lugar en el Lado Aire del aeropuerto, cuya supervision
se encuentra sujeta a las competencias de la DGAC.

- En cuanto al cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato de
Concesidn del Primer Grupo de Aeropuertos de Provinciade la Republica del Perd,
gue abarca la operacién de 12 aeropuertos, es preciso tener en cuenta que la
rehabilitacion y mantenimiento del aeropuerto de Yurimaguas consiste en
“restablecer y conservar’ la infraestructura ya existente, a fin de continuar con las
operaciones y actividades que viene realizando y que la misma no constituye la
construccién ni operacién de un nuevo aeropuerto de uso comercial; por lo que no
habria una afectacion o incumplimiento por parte del Concedente respecto de lo
pactado con el Concesionario, en el numeral 10.1.4 del Contrato de Concesion.

Proyecto de Ley N° 06106-2023-CR “Ley que asegura la prestacion del servicio
publico ante las interrupciones masivas que afecten alos usuarios”

Mediante Informe Conjunto N° 0160-2023-IC-OSITRAN (GAJ — GSF — GAU), se emitio
opinidn legal respecto el Proyecto de Ley N° 06106-2023-CR “Ley que asegura la
prestacion del servicio publico ante las interrupciones masivas que afecten a los usuarios”,
remitido por el Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, y la Secretaria de
Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros. Al respecto, mediante el Informe
Conjunto se indic lo siguiente:

- Las disposiciones propuestas en el Proyecto de Ley no resultan pertinentes para el
caso de los contratos de concesion de las ITUP bajo supervision del Ositran, en los
cuales se ha contemplado la posibilidad de interrupcién programada en casos
excepcionales establecidos expresamente en los contratos viales, asi como el
procedimiento a seguir en tales supuestos.

- No obstante, lo indicado, resulta importante sefialar que el Ositran, a través de su
Reglamento de Usuarios, ha establecido disposiciones normativas dirigidas a
cautelar el derecho alainformaciénreconocido a los usuarios, en virtud de las cuales
se ha atribuido a las entidades prestadoras el deber de difundir -entre otros aspectos-
las interrupciones que puedan presentarse durante la provisién de los servicios
derivados de la explotacion de las ITUP.
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Proyecto de Ley N° 6129-2023-CR, que incorpora en el articulo 110 de laLey N° 29571
que aprueba el Cbédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, incentivos
econdmicos al denunciante

Mediante Informe Conjunto N° 0163-2023-IC-OSITRAN (GAJ-GSF-GAU), se emitid
opinion legal respecto del Proyecto de Ley N° 6129-2023-CR, que incorporaen el articulo
110 de la Ley N° 29571 que aprueba el Cédigo de Protecciény Defensa del Consumidor,
incentivos econdmicos al denunciante remitido por Presidencia de la Comisién de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la
Republica. Al respecto, mediante el mencionado Informe Conjunto se indicé lo siguiente:

- El Proyecto de Ley tiene por objeto incorporar el otorgamiento de incentivos
econdmicos para el denunciante, provenientes de la imposicion de multas en los
procedimientos administrativos sancionadores, proponiendo que el denunciante
deberia ser acreedor de un porcentaje del monto total de la multa impuesta por el
INDECOPI o cualquier otro organismo regulador al proveedor que haya cometido la
infraccion, el cual seria determinado en funcién ala gravedad de la misma.

- El articulo 52 del Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras de Transporte de
Uso Publico establece que el denunciante no forma parte del procedimiento de
denuncias ni del eventual procedimiento administrativo sancionador que pueda ser
iniciado por el Ositran. En ese contexto, el denunciante carece de legitimidad para
realizar actuaciones en el procedimiento mismo, puesto que, la informacion
proporcionada al Regulador sobre un presunto incumplimiento se sustenta en el
interés publico que motiva el ejercicio de la actividad de fiscalizacion de la
Administracion Publica y concretamente, la potestad sancionadora.

- En ese sentido, la eventual aprobacion del Proyecto de Ley implicaria la inclusién de
caracteristicas totalmente incompatibles a la naturaleza del procedimiento
administrativo sancionador, asi como del tramite para la atencién de denuncias,
omitiendo aspectos de gran relevancia para el posterior desarrollo de la actividad de
fiscalizacién de la Administracién Piblica.
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VI. EL OSITRAN Y LA OCDE

Como ha sido mencionado, el 17 de agosto de 2016 la OCDE presenté oficialmente en
Lima el Estudio de la Politica Regulatoria del Perd, en el cual se realiza una evaluacidn
sobrela gobernanza de los Organismos Reguladores independientes. Entre las principales
recomendaciones formuladas en dicho estudio, se encuentra la incorporacion de un
sistema de evaluacion de impactos ex ante (Evaluacién de Impacto Regulatorio — RIA),
para los proyectos regulatorios y regulaciones sujetas a modificaciones, el cual debe ser
independiente del sistema del gobierno central. Asimismo, dicho estudio también incluye
recomendaciones orientadas a reforzar las politicas y practicas de rendicién de cuentas y
transparencia, asi como fortalecer la relacién del Ositran con sus stakeholders.

Asi, con el fin de implementar las recomendaciones formuladas por la OCDE, mediante
Resolucién N° 034-2016-PD-OSITRAN, se conformd el Comité de Mejora Regulatoria del
Ositran, el cual tiene entre sus funciones evaluar los estandares, buenas practicas y
recomendaciones de la OCDE, a fin de proponer acciones para su implementacion.
Asimismo, mediante la Resolucion de Presidencia N° 047-2016-PD-OSITRAN, se aprobé
la Politica de Mejora Regulatoria del Ositran, con el objeto de asegurar y garantizar la
adopcion de regulaciones de alta calidad, basadas en evidencia, asi como un buen
desempefio del regulador.

Cabe mencionar que, el 25 de enero de 2022, el Consejo de la OCDE decidi6 iniciar las
conversaciones de adhesién con Perl, adoptandose el 10 de junio de dicho afio la Hoja
de Ruta para la Adhesién de Pera a la Convencién de la OCDE en la que se establecen
los términos, las condiciones y el proceso para su adhesion.

De este modo, a continuacién, se presenta el avance del Ositran en relacién con la
implementacién de las recomendaciones formuladas por la OCDE en el Estudio de la
Politica Regulatoria del Pera, en cumplimiento de su Politica de Mejora Regulatoria.

6.1. Implementacién del Analisis de Impacto Regulatorio

El 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucion N° 047-2017-CD-OSITRAN, el Consejo
Directivo del Ositran aprob6 el "Manual de Andlisis de Impacto Regulatorio del Ositran"78.
Dicho manual de uso interno se divide en siete capitulos, en los que se incluyen pautasy
criterios necesarios para llevar a cabo cada una delas etapas que forman parte del Analisis
de Impacto Regulatorio (RIA), de conformidad con las buenas practicas en materia de
analisis de impacto regulatorio recomendadas porla OCDE.

En este contexto, afinales de 2020, el Ositran elabord, con el apoyo técnico de la OCDE,
el primer proyecto de informe de Andlisis de Impacto Regulatorio en el marco del
procedimiento de modificacién del RETA, el cual fue aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 0003-2021-CD-OSITRAN defecha 21 de enero de 2021.

Asimismo, durante el afio 2023, se ha venido aplicando el RIA como parte de otros
procedimientos de modificacién de normas, tales como el Reglamento Marco de Acceso,
el Reglamento General de Supervisiony el Reglamento de Usuarios de las Infraestructuras
de Transporte de Uso Publico

6.2. Participacion en reuniones bianuales de la NER de |la OCDE

Como parte del compromiso del Programa Pais, los Organismos Reguladores estan
invitados a participar en el Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en inglés:
Regulatory Policy Committee) de la OCDE. Dicho Comité fue creado por el Consejo de la

75
76

https://www.oecd.org/latin-america/paises/peru/
https://www.ositran.gob.pe/joomlatools-files/docman-files/RepositorioAPS/0/0/par/000001 -
TEMP/RESOLUCIONES/047-CD.pdf
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OCDE el 22 de octubre de 2009 para ayudar a las economias miembros y no miembros a
construir y fortalecer sus esfuerzos de reforma regulatoria. Cabe mencionar que, dicho
Comité es uno de los que evalla el proceso de adhesion del Pert a la OCDE, siendo uno
de los aspectos a ser evaluados la participacién que se haya tenido en ellos.

Considerando lo anterior, para el Ositran es fundamental poder participar en las reuniones
bianuales de dicho Comité, asi como en las reuniones de la Red de Reguladores
Econdmicos (NER, porsus siglas en inglés: Network of Economic Regulators) que tienen
lugar en las mismas fechas en la ciudad de Paris, Republica de Francia.

Asi, el Ositran participé en la 202 reunion de la NER de la OCDE y 28V2 reunion del RPC
entre el 25 y 27 de abril de 2023, asi como en la 21va reunién de la NER y 29va reunion
del RPC de la OCDE entre el 29 noviembrey 01 de diciembre de 2023, las cuales tuvieron
lugar en la sede central de la OCDE en Paris.

En dichos eventos se abordaron diversos temas relevantes para los reguladores de los
distintos sectores participantes. Se ha tomado conocimiento de la experiencia y avances
en el desarrollo de los instrumentos de mejora regulatoria por parte de los paises miembros
de la OCDE, asi como buenas practicas para el fortalecimiento de reformas regulatorias.
La informacidonobtenidaviene siendo de gran utilidad para optimizar laimplementacion del
RIA en Ositran, asi como en el proceso de mejorar la calidad regulatoria dentro de la
institucion.

6.3. Practicas de transparencia y rendicién de cuentas

El Estudio de la Politica Regulatoria del Perl contiene la evaluacion de las politicas,
instituciones y herramientas utilizadas por el gobierno peruano para disefiar, implementar
y ejecutar regulaciones. También incluye la evaluacién de las practicas de consulta
publica, la gobernanza regulatoria en los gobiernos subnacionales y la gobernanza de los
reguladores independientes.

En el referido Estudio se indica que si bien los Organismos Reguladores realizan practicas
mas avanzadas que el resto de las entidades en lo que se refiere a la transparencia y
rendicion de cuentas (por ejemplo, se publica en internet informacion sobre las reuniones,
matriz de comentarios e indicadores de performance referidos a aspectos de presupuesto
y finanzas), las mismas pueden ser mejoradas.

Considerando ello, el Ositran ha venido implementando en los Ultimos afios una serie de
practicas orientadas a incrementar la transparencia, asi como establecer mecanismos de
rendicion de cuentas. Asi, en cumplimiento de compromisos adoptados, durante el 2023
se tuvieron los siguientes avances:

@ Durante el 2023, por sexto afio consecutivo, el Ositran ha presentado a la Comisién
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso de la
Republica, sureporte de sudesempefio. En dicho reporte se detalla el cumplimiento
de sus funciones de supervisién, fiscalizacion, regulaciéon, normativa, solucién de
controversias y atencién de reclamos, asi como los principales logros y avances
alcanzados en la implementacion de mecanismos de mejora regulatoria y
fortalecimiento de su relacién conlos stakeholders y usuarios de las infraestructuras
supervisadas. También se proporciona una descripcion de los principales
indicadores del equipo humano y de los resultados financieros de la institucion.
Cabe mencionar que, dicho documento se publica anualmente en el porta
institucional para conocimiento del publico en general 7.

(i) El 13 de junio de 2023, en cumplimiento de lo dispuesto la Resolucién de
Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN vy reafirmando el compromiso por una

" Eldocumento se encuentra disponible en:

https://www.gob.pe/institucion/ositran/informes-publicaciones/4191441-reporte-anual-de-desempeno-del-ositran-
ano-2022
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gestion eficaz y transparente, se llevé a cabo la Audiencia Publicade Rendicion de
Cuentas, conel objeto de dar a conocer a la ciudadania en general los alcances y
logros del organismo regulador en la gestion correspondiente al afio 2022. Cabe
indicar que dicha audiencia se llevé a cabo de manera presencial 78

Por otro lado, un pilar importante para promovery garantizar altos estandares en materia
de transparencia, se relaciona el acceso a informacién publica. Ello constituye un derecho
fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacién y datos
del Ositran. En el siguiente recuadro se detallan los principales resultados del acceso a la
informacion publica durante 2023.

Recuadro N° 2

Informacién sobre las solicitudes de acceso alainformacién publica
recibidas y atendidas durante 2023

En 2023, se recibié un total de 454 solicitudes de Acceso a Informacion Publica
(SAIP), de las cuales se atendieron 446, siendo 6 duplicadas y quedando 2
pendientes de atender al cerrar el afio.

Respecto del tipo de informacién solicitada mediante los pedidos de acceso a la
informacién publica, se aprecia que la mayor parte (94%) se relaciona con
informacién producida directamente por la entidad, como son las opiniones del
regulador, informes emitidos, estudios y expedientes tramitados con relacién a las
funciones misionales del Ositrdn. El 6% restante se relaciona con informacion
relacionada a la participacién ciudadana, informacién sobre el personal e
informacién sobre el planeamiento y organizacion de la entidad.

Cabe mencionar que el Ositran cuenta con la plataforma “eSigna” mediante la cual
se centraliza y gestionala atencion de las solicitudes de acceso; cada coordinador
de area (titular y alterno), cuenta con usuario y contrasefia para ingresar a dicha
plataforma exclusiva para el trdmite de la atencién de las solicitudes.

Fuente: Oficina de Gestién Documentaria del Ositran

Asimismo, respecto del portal de transparencia estandar, en noviembre de 2022 entr6 en
funcionamiento la plataforma de “Registro de Visitas en Linea y Agendas Oficiales” dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva N° 01-2022-PCM/SIP ‘“Lineamientos para
asegurar la integridad y transparencia en las gestiones de intereses y otras actividades a
través del registro de visitas en linea y registro de agendas oficiales”. Asi, la ciudadania
en general puede consultar en el Portal de Transparencia Estandar el Registro de Visitas
en Linea”™ y de Actividades Oficiales®0.

De otro lado, el Ositran cuenta con la Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrnica,
facilitando una gestién moderna y de calidad en beneficio de todas las entidades publicas
y privadas con las que se tiene interrelacion, de modo que puedan presentar sus
documentos con firma digital a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV) y recibir
documentos digitales a través de la Casilla Electrénica. Durante 2023, se han registrado
166 afiliaciones a esos sistemas (59,6% provenientes de personas naturales y 40,4% de
personas juridicas), con lo cual se cuenta con un total de 694 afiliados. Cabe sefalar que
el 86,3% de los documentos recibidos por el Ositran, ingresaron a través de la Mesa de
Partes Virtual.

8 https://www.ositran.gob.pe/anterior/noticias/ositran-reafirma-s u-compromiso-con-la-transparencia-y-rinde-cuentas-

a-la-ciudadania/

Plataformaen donde se registray publicainformacién, en tiempo real, sobre las visitas que reciben los funcionarios
y servidores del Estado, asi como el motivo de las mismas, con el fin de fomentar la integridad y transparencia de su
actuacion en el cumplimiento de sus funciones.
https://www.transparencia.gob.pe/reportes directos/pte_transparencia_reg_visitas.aspx?id_entidad=10024&ver=&i
d_tema=500

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte _transparencia_enlaces.aspx?id_entidad=10024&id _tema=40&ver=
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Implementacion del PAFER

El 27 de febrero de 2020, se presentaron los resultados de la evaluacién efectuada porla
OCDE bajo el Marco para la Evaluacion del Desempefio de los Reguladores Econdmicos
(PAFER, por sus siglas en inglés “Performance Assessment Framework for Economic
Regulators”). El PAFER constituye un marco innovador desarrollado porla OCDE para
evaluar el desempefio de los reguladores econdmicos, a fin de identificar aquellos
aspectos que requieren ser mejorados para fortalecer al regulador y garantizar el cabal
cumplimiento de sus funciones y objetivos, contribuyendo asia fomentar el desarrollo del
pais y mejorar de la calidad de vida de usuarios. Asi, en el marco de la evaluacién
efectuada, el equipo de la OCDE ha elaborado una serie de recomendaciones para el
Ositran, las cuales se encuentran alineadas con las mejores practicas y estandares
internacionales en materia de mejora regulatoria.

El 12 de febrero de 2024, durante la reunién del Comité de Mejora Regulatoria, se informé
sobre el estado situacional de la implementacién de las recomendaciones formuladas por
la OCDE en el marco del PAFER al cierre de 2023, asi como el detalle de las acciones en
proceso de implementacion. Del total de recomendaciones formuladas (64) se han
implementado acciones para el cumplimiento del 62,5% y se encuentran en proceso de
implementacion el 37,5%, conforme al siguiente detalle:

Gréfico N° 13
Recomendaciones implementadas y no implementadas

por eje (%)
80.0% 73,3% 73,3%
53,8% 62,5%
,07/0
60,0% 46,2%
37,5%
40,0% 26,7% 26,7%
20,0%
0,0%
Funcién y objetivos Insumos Procesos Rendimiendo y

resultados
B Implementadas No implementadas

Fuente: Gerenciade Regulaciony Estudios Econdmicos
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VIL.

INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Uno de los ejes fundamentales de la gestion del Ositran es la lucha contra la corrupcién,
habiéndose implementado diversas iniciativas a lo largo de los ultimos afios. En efecto,
este organismo regulador ha adoptado una politica de gestidon antisoborno y ha creado
mecanismos de denuncia. Asimismo, el Ositran cuenta conla certificaciénISO 37001 para
el Sistema de Gestidon Antisoborno y conun oficial de cumplimiento a cargo de la aplicacion
eficaz de la politica antisoborno8?.

También desde 2005 cuenta con la certificacion ISO 9001, Sistema de Gestion de la
Calidad, la cual constituye el mejor enfoque para alcanzar la modernizacion en las
administraciones publicas. Con suimplementacién se garantiza la mejora continua, la que
debe estar acompafada de eficacia, eficiencia, transparencia, credibilidad y equidad. Asi,
este sistema dirige a una gestion acorde con las necesidades y expectativas de los
ciudadanos/clientes, quienes son los principales destinatarios de esta practica; asi como
las autoridades responsables de las instituciones y sus servidores civiles.

Ahora bien, en el afio 2023, el Sistema Integrado de Gestidon (SIG) se ha visto fortalecido
con la actualizacién de la gestion por procesos a través de los Manuales de Gestién de
Procesos y Procedimientos (MGPP) de los diversos procesos en el alcance del SIG,
constituyéndose en el pilar para la gestién de riesgos.

Sobre el particular, la gestion de riesgos del SIG, como parte de la mejora continua, ha
permitido identificar oportunidades de mejora que fueron insumos para la actualizacién del
marco metodolégicodela gestidnintegral de riesgos de la Entidad, plasmado en el Manual
de Gestion Integral de Riesgos en su version 05. En el siguiente recuadro se muestran los
resultados del SIG durante el afio 2023.

Recuadro N° 3
Resultados del SIG del Ositran 2023

» Reevaluacion de Riesgos: Efectuada en el afio 2023, se obtuvo el 95% y 100% de eficaciade las
medidas de control para mitigar los riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) y
Antisobomo (SGAS), respectivamente. Dicho logro se debe el continuo trabajo con el equipo de
coordinadores del SIG, que han sido el factor clave para la 6 ptima evaluacién y tratamiento de
riesgos.

» Auditoria: En el marco de la auditoria externa de recertificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) y de seguimiento del Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS), obtuvo como
resultado: 01 oportunidad de mejoray 03 fortalezas, consiguiéndose la meta d el mantenimiento de
los certificados ISO 9001 y 37001. Cabe resaltar que los resultados favorables se han sostenido
de manera consecutiva por 04 afios; es decir, ninguna no conformidad y solo fortalezas u
oportunidades demejora.

» Acciones de sensibilizacion: Serealizo un taller de Gestién Integral de Riesgos el 25 de mayo
del 2023, dirigida alos Coordinadores del SIG y SCI que incluyeron casos practicos, afianzandose
de esta manera una cultura preventiva. Asimismo, el 14 de diciembre de 2023, se realizd una charla
de Tomade ConciencialSO 9001y 37001 dirigido atodo el personal del Ositran.

» Verificacion del cumplimiento: Actividad que se efectudé en agosto y setiembre del 2023 a los
procesos: Contrataciones, pago a proveedores, gestion de sanciones y penalidades, seleccion de
personal, capacitaciony gestion de la supervision, con la finalidad d e confirmar el cumplimiento de
los requisitosde las normas SO 9001y 37001.

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Respecto de la aplicacién del modelo de integridad en Ositran, este organismo regulador
aprobé su Politica de Integridad8 en mayo 2020, mediante la cual se manifiesta el
compromiso de cumplir la Politica Nacional de Integridad, a través de la implementacion
efectiva del Sistema de Control Interno, la Promocién de la Transparencia y el Acceso ala
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Resolucion ~ N° 066-2019-GG-OSITRAN.  Disponible  en: https://www.ositran.gob.peiwp-

content/uploads/2019/06/066GG2019.pdf
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Informacién Publica, y el adecuado funcionamiento de los canales de denuncias
garantizdndose una investigacion imparcial y sanciones oportunas.

En cumplimiento con lo dispuesto en los “Lineamientos para Fortalecer una Cultura de
Integridad en las Entidades del Sector Plblico™3; mediante la Resolucién de Gerencia
General N° 00070-2023-GG-OSITRAN®* se aprobd el Programa de Integridad del Ositran
para el afio 2023, el cual se constituye como una herramienta para asegurar la correcta
implementacion del Modelo de Integridad, conteniendo actividades cuyo cumplimiento o
ejecucion contribuirdn a la mencionada implementacion. Asi, dicho programa tiene como
objetivo continuar y asegurar la correcta implementacion del Modelo de Integridad en la
entidad, contribuyendo al logro de la consolidacidony fortalecimiento de la cultura de
integridad en Ositrdn. La implementacién del Modelo de Integridad en Ositrdn en el
ejercicio 2023, se efectud en 3 etapas:

(1) Etapa de Planificacion, siendo que el Modelo de Integridad se viene implementado
desde el afio 2018, con la delegacion de la funcién de integridad a la Jefatura de
Gestién de Recursos Humanos, y habiéndose efectuado el diagnostico situacional,
correspondia en el afo 2023 la Elaboracién del Programa de Integridad, el cual fue
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 070-2023-GG-OSITRAN, en
la que se establecieron 38 actividades a cumplir, cuya finalidad es el cierre de brechas
identificadas en el indice de Capacidad Preventiva — ICP del 2022.

Respecto del porcentaje de cumplimiento del Programa de Integridad 2023, se ha
logrado su cumplimiento al 92.63%.

(2) Etapa dedesarrollo de los componentes del Modelo de Integridad, el cual consta
de 9 componentes, los cuales se detallan a continuacién:

Componente "Compromiso de la Alta Direccion".

Componente "Gestién de riesgos que afecten la integridad publica”.
Componente "Politicas de cumplimiento e integridad".

Componente "Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas".
Componente "Controles interno, externo y auditoria”.

Componente "Comunicacién y capacitacion".

Componente "Canal de denuncias".

Componente "Supervisién y monitoreo del modelo de integridad”.
Componente "Encargado del modelo de integridad”.

(3) Etapa de seguimiento, esta etapa, segun los Lineamientos para fortalecer una
cultura de Integridad en las Entidades del Sector Publico, consta del desarrollo de
una (1) actividad, a fin de determinar que los componentes y subcomponentes
establecidos se desarrollen de forma adecuada. Bajo dicho contexto, se procede a
informar sobre las acciones y logros realizados en Ositran durante el 2023, respecto
alos 9 componentes y sus subcomponentes del Modelo de Integridad, los cuales se
detallan a continuacién:

a) Compromiso de la alta direccién: Se incorporé el enfoque de integridad en el Plan
Operativo Institucional 2023 del Ositran; asi como en el Plan Estratégico Institucional
2024-2028, el cual fue aprobado mediante Resolucién de Presidencia N° 0016-2023-
PD-OSITRAN.

b) Gestibn de Riesgos que afecten la integridad publica: Se aprobaron e
incorporaron cuatro riesgos de integridad (2 misionales y 2 de soporte) en la Matriz
de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades 2023 del Ositran, el cual fue
comunicado mediante Memorando Circular N° 050-2023-GPP-OSITRAN.

83
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Lineamientos aprobados mediante la Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP.
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2022/05/050-2022-gg-ositran. pdf
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c) Politicas de Integridad: Se aprob6 el Codigo de Conducta y Etica del Ositran,
mediante Resolucién de Presidencia N° 0016-2023-PD-OSITRAN, el cual cuenta con
una version diagramada, que permite una mejor comprension del texto a fin de
obtener un mayor alcance y recepcion en los servidores dela entidad; incorporandose
conductas esperadas porparte de los servidores en el cumplimiento de sus funciones.
Cabe mencionar que, todas las acciones de comunicacion y sensibilizacion
relacionadas a politicas de integridad fueron difundidas a través de correos
electronicos masivos a los servidores de la entidad, de forma periodica.

Debida diligencia segun las partes interesadas: El Ositran tiene implementado el
uso de la Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico, la misma que viene
siendo utilizada para la verificacidn en el caso de los procesos de seleccion por parte
de la JGRH y JLCP. Dicha Plataforma, constituye un mecanismo de alerta que
consolidainformaciéndediversos registros que informen sobre patrones de conducta,
sanciones administrativas, disciplinarias, penales y/o procesos de investigacion,
sirviendo como herramienta de integridad destinada a fortalecer una lucha efectiva
contra la corrupcion.

Incentivos y reconocimientos al personal: Mediante Resolucién de Jefatura de
Gestién de Recursos Humanos N° 00008-2023-JGRH-GA-OSITRAN, se aprobaron
los Lineamientos del Programa de Reconocimiento “Ositran Te Valora”, como una
herramienta de motivaciony ayuda al personal para seguir adelante y superar retos,
el cual tiene como objetivo principal reconocer a los servidores, que en su actuar en
el dia adiay en el cumplimiento de sus funciones, fomentan la cultura organizacional
de la entidad, cumpliendo las normas y valores del Ositran.

d) Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas: Se efectud la verificacion
a la actualizacién del Portal de Transparencia Estandar del Ositran, acorde a lo
establecido en la normatividad vigente.

e) Controles: interno, externo y auditoria: En el afio 2023, se ha cumplido conrealizar
el monitoreo ala implementacion del Sistema de Control interno, verificAndose que la
presentacién de los entregables se efectu6 dentro de los plazos establecidos.
Asimismo, se realizd la publicacion de comunicaciones internas para fomentar el
cumplimiento de la implementacién de las recomendaciones de los Informes de
Contraloria.

f) Comunicacién y capacitacion

e Induccidn en integridad a nuevos servidores publicos: En el Ositrdn se viene
realizando el proceso de induccién en el cual se ha incorporado contenido sobre
ética e integridad publica, la Politica de integridad en el Ositran y la Directiva de
denuncias poractos de corrupciéony medidas de proteccion del Ositran.

e Capacitacién permanente en politica de integridad: Durante el afio 2023 se
realizaron as siguientes capacitaciones y eventos para el personal de la entidad:

- Capacitacion “Integridad y ética Publica”, llevada a cabo el 20 de abril de
2023, dictado porun especialista de la Secretaria de Integridad Publica.

- Capacitacion “Gestion de Conflicto de Intereses”, llevada a cabo el 04 de
mayo de 2023, dictado por la Jefa encargada de la Oficina de Integridad
Institucional de la PCM.

- Foro “Promoviendo una Cultura de Integridad”, llevado a cabo el 10 de mayo
de 2023, dictado por especialistas en materia de integridad y contratos de
infraestructuras.

- Taller de Integracién Cultural, llevado a cabo entre mayo y septiembre de
2023, el cual serealizd porsesiones dirigidas alas Gerencias y Jefaturas de
la entidad, ello bajo la a ejecucion del Programa Nos Volvemos a encontrar.
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- Curso “Control Interno y Gestion de Riesgos que afectan la Integridad
Publica” dirigido a 48 colaboradores. El curso se llevo a cabo entre agosto y
setiembre de 2023 y estuvo enfocado en la Guia para la Gestion de Riesgos
gue afectan la Integridad Publica, aprobada por Resolucidon de Secretaria de
Integridad Publica N° 0001-2023-PCM/SIP.

- Capacitacion sobre Declaracion Jurada de Intereses Ley N° 31227 — Rol
Declarante — Parte Normativa, a favor de todos/as los/as servidores/as
obligados a presentar la declaracion en el Ositran, llevado a cabo el 27 de
noviembre de 2023.

- Capacitacion sobre Declaracion Jurada de Intereses Ley N° 31227 — Rol
Declarante — Parte Operativa, a favor de los colaboradores obligados a
presentar la Declaracién, llevado a cabo el 12 de diciembre de 2023.

e Comunicacion de “Politica de Integridad” a las partes interesadas: En
coordinaciénconla Oficinade Comunicacion Corporativa, se efectud un trabajo
de comunicacion dirigida a la ciudadania en general a través de las redes
sociales de la entidad, haciendo de conocimiento los avances en cuanto a la
implementacion del modelo de integridad en el Ositran.

e Evaluacién del clima laboral respecto a temas de integridad: En el afio
2023, por segundo afio consecutivo, se incorporaron preguntas relacionadas a
integridad y ética en las encuestas realizadas al personal de la entidad segun
se evidencia del siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Preguntas de Integridad y Etica

La politica de integridad del Ositran previene actos 93%
de corrupcion y contribuye al fortalecimiento de la 5%

ética e integridad institucional. 204
Aqui se promueve el conocimiento de las normas 94%
de integridad, como el Cddigo de Conducta y Etica 5%
del Ositran. 1%

Aqui me comunican cudles son los canales de 93%
denuncia y cdmo denunciar frente al incumplimiento 6%
de las normas de ética e integridad y las politicas

internas de Ositran. 2%

La integridad no solo es un valor institucional, sino 92%
gue ademas se practica en la entidad y fomenta un 6%

espacio seguro y libre de corrupcion. 204
0% 50% 100%

B Optimistas ®Indecisos * Pesimistas

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Como se aprecia, entre el 92% y 94% de los servidores consideraron que las
situaciones que se plantearon en las preguntas se presentan en la entidad. Por lo
tanto, es posible afirmar que las acciones realizadas por el Ositran para fomentar una
cultura deintegridad han sido eficientes.

g) Canal de denuncias: Se aprobdé la actualizacién de la Directiva que regula la
atencién de denuncias de actos de corrupcion y las medidas de proteccién en el
Ositran” —version 02, mediante Resolucion de Gerencia General N° 00155-2023-G G-
OSITRAN, en la cual se evidencia la incorporacion de la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano como herramienta para la presentacion de las denuncias
por actos de corrupcién en el Ositran; asi como la presentacién de denuncias de
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manera presencial. Destacandose también la importanciay desarrollo de las medidas
de proteccidn en caso de ser requeridas por el denunciante.

h) Supervision y Monitoreo del Modelo de Integridad: Se presentaron oportunamente
los Reportes del indice de Capacidad Preventiva — ICP.

i) Encargado del modelo de integridad: Se remitieron correos institucionales dirigidos
al personal de la entidad, de forma periédica, con la finalidad de sensibilizar en lo
relacionado a dar a conocer quien esta a cargo de la implementacion del modelo de
integridad en el Ositran, quién lo lidera y cuales son las funciones de la encargada de
la funcidon de integridad. Asimismo, se absolvieron consultas sobre presuntos
conflictos de intereses.

Asimismo, mediante Resolucién de Gerencia General N° 0153-2023-GG-OSITRAN®, se
aprobé la modificacion del “Manual de Gestién Integral de Riesgos del Ositran” a fin de
incorporar oportunidades de mejora identificadas. Asi, la finalidad de este Manual es
contribuir con la consolidacién de una cultura preventiva y de gestién de riesgos a través
de la implementacion progresiva del SGIR en el Ositran, en el marco del proceso de
Modernizacidn de la Gestién Publica.

De otro lado, como parte del compromiso con la integridad y la lucha anticorrupcién, el
Ositran ha implemento el Barbmetro de Integridad, instrumento que se encuentra en el
portal institucional del Reguladory que muestra a las empresas concesionarias que ya han
firmado la clausula contra la corrupciony las que quedan pendientes.

[lustracion N° 2
Barémetro de Integridad

Barometro de

Integridad %)SITRAN

Contratos de concesién con clausula anticorrupcion

En la actualidad se aprecia que solo 4 concesionarias han firmado la mencionada clausula:
Salaverry Terminal Internacional, a cargo del Terminal Portuario Multipropdsito Salaverty;
APM Terminals, a cargo del Terminal Norte Multipropésito del Callao; DP World Callao, a
cargo del Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal Portuario del Callao y la
Concesionaria Hidrovia Amazénica (COHIDRO).

Finalmente, el Ositran publica en su sitio web una lista de todas las reuniones privadas
sostenidas con las entidades reguladas, incluidos los nombres y las funciones de los
participantes, asi como el motivo general de la reunion.

8  https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/11/res0-153-2023-gg-ositran.pdf
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VIII.

8.1.

OSITRAN MAS CERCA DE LOS CIUDADANOS

Mecanismos de relacionamiento con los stakeholders

e Actividades de relacionamiento desarrolladas

A través de la Gerencia de Atencion al Usuario, el Ositran brinda informaciény orientacion
a los usuarios sobre sus derechos y obligaciones, procedimientos de reclamo y de
denuncia, asi como cualquier otra informacion relacionada a la proteccién de usuarios de
las infraestructuras de transporte de uso publico bajo competencia del Ositran.

Al respecto, este Organismo Regulador cuenta, ademas de la Sede Central, con tres (3)
Oficinas Desconcentradas ubicadas en las infraestructuras aeroportuarias de las ciudades
de Arequipa, Cusco e Iquitos, asi como dos (3) Centros de Orientacion en Lima y Callao
ubicados en la Linea del Metro de Lima y Callao, el Terminal Norte Multipropésito del
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, recientemente inaugurado (26 de
diciembre de 2023), los cuales han permitido la ampliacion de los canales de atencion al
usuario por parte de este Organismo, asi como el desarrollo de mayores acciones de
proteccidn al usuario.

Cuadro N° 23
Ubicacién de las Oficinas Desconcentradas y los Centros de Orientacién al
Usuario del Ositran

Sedes |

Ubicacién
Oficina Desconcentrada de Arequipa (OD
Arequipa)

Aeropuerto Internacional Alférez Alfredo
Rodriguez Ballén — primer piso

Aeropuerto Internacional Teniente Alejandro
Velasco Astete de Cusco — segundo piso

Oficina Desconcentrada de Cusco (OD Cusco)

Aeropuerto Internacional Coronel FAP

Oficina Desconcentrada de Loreto (OD Loreto) Francisco Secada Vignetia - primer piso

Centro de Orientacidén del Ositran en la Linea 1
del Metro de Limay Callao (COLinea 1)

Estacién La Cultura, stand 14 de la Linea 1
del Metro de Limay Callao

Edificio Publico del Terminal Norte
Multipropdsito del Callao — segundo piso

Centro de Orientacion del Ositran en el Terminal
Norte Multipropdsito del Callao (CO TNMC)

Centro de Orientacion del Ositran en el

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (CO Aeropuerto Internacional Jorge Chavez —

segundo piso 2° Oficina N° 269

AIICH)

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

La apertura del CO AIJCH fortalecera la labor de acercamiento al usuario aeroportuario,
permitiendo que conozcan sobre sus deberes y derechos durante su permanencia en este
terminal aéreo. De conformidad conlo dispuesto en la normativa vigente, los usuarios de
las infraestructuras de transporte de uso publico tienen derecho a presentar denuncias
ante la ocurrencia de hechos que puedan representar un incumplimiento de naturaleza
legal y/o contractual por parte de las Entidades Prestadoras. Para tal efecto, el Ositran ha
establecido diversos canales®® para la recepcion de estas denuncias.

Es importante sefialar que en el marco del cumplimiento del Objetivo Estratégico
“Fortalecimiento de la proteccidn de los derechos de los usuarios de la infraestructura de
transporte de uso publico”®, el Ositran tiene previsto inaugurar en el primer semestre del
afio 2024 un nuevo Centro de Orientacién al Usuario a ser ubicado en la estacién “Ovalo
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Las denuncias pueden ser presentadas através d e los siguientes canales:

Mesade Partes del Ositran en la Sede Central de Lima o en las Oficinas Desconcentradas de Cusco, Loreto o
Arequipa.

Portal Web Institucional: www.ositran.gob.pe

Via telefdnica: linea gratuita 0800 11004.

Via email al correo: usuarios@ositran.gob.pe

Plan Estratégico Institucional 2019 -2026 Ampliado, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 020-
2023-CD-OSITRAN.
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Santa Anita” de la referida infraestructura, con la finalidad de reforzar el conocimiento de
los usuarios de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, asi como el posicionamiento
institucional.

Cabe indicar que la Linea 2 del Metro de Lima y Callao se viene convirtiendo en una
alternativa importante de transporte para los ciudadanos que habitan en los distritos
ubicados en el &mbito de influencia de la Etapa 1 A de la mencionada infraestructura. En
dicho Centro, los usuarios podran recibir informacion acerca del servicio brindado a través
del mencionado sistema de transporte, el rol que cumple el Regulador en el sector de las
infraestructuras de transporte de uso publico, sus derechos y deberes, el procedimiento
de reclamo, entre otros aspectos relevantes vinculados con el marco normativo en materia
de proteccién al usuario.

Asimismo, a través de la referida oficina, el Regulador obtendra de forma directa,
informacién valiosay en tiempo real referida a la calidad del servicio a ser prestado por el
Concesionario, por parte de los usuarios que haran uso de la Linea 2 del Metro de Lima y
Callao que pueda ser utilizada en el marco de las acciones de supervision in situ que se
realizan respecto del cumplimiento de las obligaciones por parte del Concesionario, asi
como el establecimiento de oportunidades de mejora en el servicio brindado, en beneficio
de los usuarios.

En ese sentido, la operacidon de un Centro de Orientacion en la Linea 2 del Metro de Lima
y Callao, permitira seguir fortaleciendo el posicionamiento institucional del Ositran, asi
comoun mayor acercamiento al usuario desde el inicio de las operaciones en la Etapa 1A
de la referida infraestructura, de tal manera que cuando culmine la construccién total del
proyecto, los usuarios tendrdn un conocimiento previo acerca del rol que cumple el
Regulador y del marco normativo en materia de proteccion a usuarios.

Capacitaciones

Durante el afio 2023, la Gerencia de Atencion al Usuario realizd doscientos veintiocho
(228) actividades de educacion (charlas informativas), principalmente mediante la
modalidad presencial, capacitando a un total de siete mil veintisiete (7027) usuarios, lo
cual representd un incremento de 39,1% con relacién a la cantidad de capacitados el afio
anterior (5050).

Cuadro N° 24
Charlas de capacitacion efectuadas durante el afio 2023
NUmero de usuarios

Modalidad NUmero de charlas :
capacitados
Presencial 120 5286
Virtual 108 1741
Total 228 7027

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

Cabe indicar que, a través de dichas actividades se capacité a los participantes en temas
relacionados conel rol y funciones del Ositran, sus principales derechos y deberes al hacer
uso de las infraestructuras de transporte de uso publico (ITUP) bajo competencia del
Ositran, los servicios que deben brindarles a través deellas, los procedimientos dereclamo
y denuncia, entre otros temas de interés.

Sobre el particular, en el siguiente cuadro se muestra la informacion desagregada a nivel
regional sobre la cantidad de actividades de educacion efectuadas y correspondientes
usuarios capacitados:
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Cuadro N° 25
Actividades de educacion efectuadas en el afio 2023, por region

Region cotividades | capaitades
Sede Central (Lima) 17 288
; Centro de Orientacién al Usuario de la Linea 1 del
Iég?gg Metro de Limay Callao (COLineal) 21 886
Cen_tro de'O_rientacién al Usuario del Terminal Norte 35 448
Multipropésito del Callao (CO TNMC)

Arequipa | Oficina Desconcentrada de Arequipa 45 787
Cusco Oficina Desconcentrada de Cusco 63 3078
Loreto Oficina Desconcentrada de Loreto a7 1540

| Total \ 228 \ 7027

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario

Como podemos advertir, en la Region Lima se realizaron la mayor cantidad de
capacitaciones a través de las sedes institucionales del Ositran (Sede Central, CO Linea
1 y CO TNMC), habiendo desarrollado un total de 73 actividades de educacion,
instruyendo a un total de mil seiscientos veintidds (1622) participantes en dichos eventos.

Por su parte, en la Regidon Cusco la Oficina Desconcentrada ubicada en dicha localidad,
organizd y desarrolld el mayor nUmero de actividades de educacién al interior del pais
durante el afio 2023, habiendo efectuado un total de sesenta y tres (63) charlas
informativas seguido de las Oficinas Desconcentradas de Loreto y Arequipa, que llevaron
a cabo cuarenta y siete (47) y cuarenta y cinco (45) capacitaciones, respectivamente. A
través de las mencionadas actividades se logré capacitar a cinco mil cuatrocientos cinco
(5405) ciudadanos

Orientaciones

Durante el afio 2023, se efectuaron a nivel nacional y a través de los diversos canales de
orientacion establecidos por el Ositran, un total siete mil ochocientos cuarentay dos (7842)
orientaciones. Como se puede observar en el siguiente cuadro, en el segundo y tercer
trimestre del afio 2023, se aprecia un incremento en el nUmero de orientaciones:

Cuadro N° 26

Orientaciones efectuadas en el ailo 2023, por mes y trimestre

n Orientaciones
| Meses / Trimestres |

efectuadas
Enero 615
Febrero 555
Marzo 700
Sub total — primer trimestre 1,870
Abril 898
Mayo 578
Junio 760
Sub total — segundo trimestre 2,236
Julio 674
Agosto 713
Setiembre 594
Sub total — tercer trimestre 1,981
Octubre 670
Noviembre 559
Diciembre 526
Sub total — cuarto trimestre 1,755
. Tota | 7842 |

Fuente: Sistema Informético de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Asimismo, en el siguiente cuadro es posible advertir que el Centro de Orientacién ubicado
en laLinea 1del Metro deLimay Callao atendi6 el mayor nimero de consultas formuladas
porlos usuarios en el afio 2023 (32,6% del total de las orientaciones efectuadas).
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Cuadro N° 27
Orientaciones efectuadas en el afio 2023, por sedes

ede Orientacione Porcentaje
ere ala ae Ola
Sedes ubicadas en la ciudad de Lima
Sede Central 466 5,9%
Centro de Orientacién dela Linea 1 del Metro de Limay Callao 2553 32,6%
Centro de Orientacién del Terminal Multiproposito Muelle Norte 482 6,1%
Sub Total 3501 44,6%
Oficinas Desconcentradas

Oficina Desconcentrada de Arequipa 1695 21,6%
Oficina Desconcentrada de Cusco 1322 16,9%
Oficina Desconcentrada de Loreto 1324 16,9%
Sub total 4341 55,4%
ota 84 00,0%

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

Respecto de la modalidad de orientacion, en el afio 2023 el canal presencial fue el méas
utilizado por los usuarios (64,1%), seguido del correo electrnico (18,1%), canal telefénico
(17,5%), por escrito (0,2%), y por redes sociales (0,04%), conforme se aprecia a
continuacion:

Cuadro N° 28
Orientaciones efectuadas en el afio 2023, por canal de orientacion

. o Orientaciones Porcentaje
Canal de orientacion
efectuadas del Total
Presencial 5028 64,1%
Virtual (correo electrénico) 1420 18,1%
Telefénico 1376 17,5%
Escrito 15 0,2%
Redes sociales 3 0,04%

Total 7842 100,0%

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Jornadas y ferias de orientacién

La Gerencia de Atencion al Usuario prioriz6 durante el afio 2023 la realizacion de sus
acciones de acercamiento al usuario de manera presencial, llevando a cabo doscientos
(230) jornadas con moédulos de orientacién, y participando en veintidés (22) ferias
informativas organizadas en conjunto con otras entidades.

Cuadro N° 29
Jornadas y ferias de informativas realizadas durante el 2023

Sedes Feria Jornada Total
Sede Central 0 32 34
COLineal 2 28 28
COTNMC 0 53 64
OD Arequipa 11 65 69
OD Cusco 4 33 38
OD Loreto 5 19 19
Total 22 230 252

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario

Cabe sefialar que las referidas jornadas se realizaron principalmente en las ITUP
supervisadas por el Ositran, en especial aquellas donde actualmente se cuenta con sedes
institucionales: Aeropuerto de Arequipa, Aeropuerto de Cusco, Aeropuerto de Iquitos,
Terminal Norte Multipropésito del Callao, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Linea 1
y Linea 2 del Metro de Lima y Callao.
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llustracién N° 3
Jornadas de orientacion en las ITUP supervisadas por el Ositran durante 2023

Aeropuerto de Arequipa Aeropuerto de Cusco

Edificio Publico del Terminal Norte
Multipropésito del Callao

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

Actividades de acercamiento al usuario

Durante el afio 2023, la Gerencia de Atencién al Usuario continué desarrollando
actividades de acercamiento bajo la modalidad virtual que comprenden: (i) envios de
mailing (correos electrénicos conteniendo flyers digitales) desde los buzones electronicos
habilitados, y (i) envios de mensajes de texto (SMS) a través de equipos moviles
asignados, ambos con contenido informativo de interés dirigido alos usuarios registrados
en la Base de Datos de Contacto de cada sede.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de usuarios informados y contactados a
través de las actividades de acercamiento al usuario efectuadas de manera presencial
(jornadas y ferias) y virtual (envio de mailing y sms):
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Cuadro N° 30
Cantidad de participantes en las actividades de acercamiento 2023

Presencial Virtual
Feria Jornada Mailing SMS
Sede Central 0 1273 10 295 1979 13 547
COLineal 162 2511 17 965 13 400 34038
COTNMC 0 174 29 864 7188 37 226
OD Arequipa 1112 1801 119966 60 528 183407
OD Cusco 100 1437 22 750 25 400 49 687
OD Loreto 256 1112 32 340 48 890 82 598
Total 1630 8308 233,180 157 385 400503

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario

Se observa que, a través de las actividades de acercamiento efectuadas mediante las
modalidad virtual y presencial, se brind6 informacién a cuatrocientos mil quinientos tres
(400,503) ciudadanos, destacando la Oficina Desconcentrada de Arequipa y la Oficina
Desconcentrada de Loreto, al haber contactado al 45,8% y 20,6% deltotal de participantes,
respectivamente.

Por otro lado, la Gerencia de Atencion al Usuario llevd a cabo actividades de
sensibilizacion en las ITUP donde se encuentran ubicadas algunas sedes institucionales,
con el objetivo de difundir informacién de utilidad al usuario de manera sencilla y didactica,
las cuales se efectuaron en dias festivos aprovechando la afluencia de un mayor nimero
de usuarios en dichas infraestructuras.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial del Consumidor, durante los dias 13,
29, 30y 31 de marzo de 2023, la Gerencia de Atencién al Usuario llevo a cabo actividades
de sensibilizacion en las estaciones Los Jardines, La Cultura, Nicolas Arriola y Villa Maria
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao; a través de las cuales se difundieron los
siguientes temas:

o Reventa de pasajes al ingreso de la infraestructura.

e Comportamiento adecuado al hacer uso del servicio (buen uso de los servicios
higiénicos, no discriminar, entre otros).

. La importancia de encontrarse informados sobre las medidas permitidas para el
traslado de bultos.

o Informacion relacionada a la presencia del OSITRAN para atender sus consultas y
absolver sus dudas con respecto al uso del servicio en la estacién La Cultura de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

Por otro lado, el 23 de junio de 2023 se llevaron a cabo actividades de sensibilizacién en
el Aeropuerto Internacional Teniente Alejandro Velasco Astete de Cusco, con motivo de la
celebracién del Dia de la ciudad de Cusco; asi como en el Aeropuerto Internacional
Coronel FAP Francisco Secada Vignetta de Iquitos, por las festividades de San Juan
Bautista. En dichos eventos se inform6 sobre los derechos de los usuarios, el rol del
Ositran y los servicios que supervisa en los referidos aeropuertos.

Al respecto, se debe sefialar que, para el primer semestre del afio 2023, la Gerencia de
Atencién al Usuario tenia previsto realizar diversas actividades de sensibilizacion -
adicionalmente alas antes expuestas- dirigidas alos usuarios delos aeropuertos ubicados
en las ciudades de Arequipa, Cusco e Iquitos, asi como de la Red Vial N° 6; sin embargo,
debido a conflictos sociales que se suscitaron en el pais durante el referido periodo e
incidieron en la operatividad de los aeropuertos, asi como por factores climatol6gicos
(huaycos) que afectaron la mencionada carretera; se tuvieron que postergar para el
segundo semestre del referido afio.

No obstante ello, en el citado periodo, de igual manera, no fue factible desarrollar las
actividades de sensibilizacion sefialadas previamente y otras programadas para el
segundo semestre del afio 2023 en las Lineas 1y 2 del Metro de Lima y Callao y en el
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Aeropuerto Internacional Jorge Chavez; en la medida que la contratacién del servicio
requerido por la Gerencia de Atenciéon al Usuario para el desarrollo de dichos eventos,
concluy6 a finales del afio 2023 (21 de diciembre de 2023); motivo por el cual, se ha
previsto efectuar las mismas durante el presente afio.

Asimismo, la Gerencia de Atencion al Usuario tenia prevista la realizacion de diversas
actividades de sensibilizacion en Lima y las regiones de Cusco, Loreto y Arequipa
programadas a partir del segundo semestre del afio 2023, por lo cual requirid la
contratacion de un servicio para el desarrollo de dichas actividades el mismo que fue
gestionado mediante un procedimiento de seleccién (Adjudicacion Simplificada). No
obstante, debido a dilaciones en el tramite, el referido procedimiento concluyd con la
suscripcién del Contrato N° 031-2023-OSITRAN el 21 de diciembre de 2023; motivo por €l
cual, se tuvieron que posponer las actividades mencionadas para el afio 2024.

Durante el 2023 también se requirié la adquisicidn de articulos promocionales que serian
utiizados para las actividades citadas en el péarrafo precedente, asi como para las
actividades de acercamiento al usuario llevadas a cabo por las sedes institucionales vy el
Encuentro Nacional de Usuarios a desarrollarse durante el afio 2023. No obstante, el
referido pedido, gestionado también a través de un procedimiento de seleccion, finalizd
con la respectiva suscripcion del Contrato N° 006-2024-OSITRAN el dltimo 15 de febrero
de 2024; por lo cual, recién se tiene programada la entrega -progresiva- de los referidos
bienes a partir del mes de marzo del presente afio.

En tal sentido, las dilaciones en los procedimientos para las contrataciones de servicios y
adquisicién de bienes requeridos por esta Gerencia, imposibilitd la ejecucion de
actividades previstas para el aflo 2023, las cuales se encontraban comprendidas en el
Plan Operativo Institucional (POI)-2023; no obstante, se tiene previsto ejecutar las mismas
para el presente afio.

[lustracion N° 4
Actividades de sensibilizacion realizadas por el Ositran - 2023

Linea 1 del Metro de Limay Callao
(Marzo 2023)
R/

Aeropuerto de lquitos
(Junio 2023)

Aeropuerto de Cusco
(Junio 2023)

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
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8.2.

Ositran al servicio de los usuarios

o Conociendo la experiencia del usuario

En el afio 2023, la Gerencia de Atencién al Usuario dirigi6 la ejecucion de (4) encuestas
aplicadas a los usuarios intermedios y usuarios finales con el fin de evaluar el nivel de
satisfaccion, asi como las necesidades, expectativas y conocimiento sobre las
infraestructuras de transporte de uso publico (ITUP) bajo competencia del Ositran. A
continuacion se presenta el detalle de las encuestas ejecutadas:

Cuadro N° 31
Estudios dirigidos a los usuarios finales e intermedios de las ITUP, ejecutadas
durante el afio 2023
Encuesta/Entrevistaa | Poblacién objetivo

Profundidad | Usuarios intermedios | Usuarios finales
Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de losusuariosde la Linea 1
del Metro de Limay Callao

Pasajeros de las 26 estaciones
- de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao.

Aerolineas que utilizan los
terminales aéreos de Arequipa,
Cusco, Lima, Iquitos, Tarapoto,
Trujilloy Piura, para realizar sus

Pasajeros que utilizan los
terminales aéreos de Arequipa,
Cusco, Lima, Iquitos, Tarapoto,
Trujillo y Piura, para realizar sus

Encuesta de necesidades,
expectativas y conocimiento
de los usuarios de la ITUP

. operaciones comerciales o . .

Aeroportuaria ) . viajes a nivel nacional e

(regionalesynoregionales)yno | . .

- internacional.

comerciales.
Encuesta de satisfaccion de Pasajeros de las 26 estaciones
losusuariosdelaLineal del - de laLineal del Metrode Limay
Metro de Limay Callao Callao.

Pasajeros que utilizan los
terminales aéreos de Arequipa,
Cusco, Lima, Iquitos, Tarapoto,
Trujillo y Piura, para realizar sus
viajes a nivel nacional e
internacional.

Encuesta de satisfacciéon de
los usuarios de los usuarios -
de laITUP Aeroportuaria

Fuente: Gerenciade Atencioén al Usuario.

Asimismo, se realizé un estudio sobre el tiempo de espera de respuesta del operador para
la atencién de una llamada telefénica realizada al servicio de atencion al cliente en 33
entidades prestadoras que operan las infraestructuras aeroportuarias, ferroviarias,
portuarias y de la red vial supervisadas por el Ositran.

Sobre la base de los resultados obtenidos, durante el afio 2023 se elaboraron los
siguientes tres (3) documentos®8, los cuales se detallan a continuacion:

() Estudio de necesidades, expectativas y conocimiento de los usuarios de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao (Informe N° 134-2023-GAU-OSITRAN)

El referido estudio ha permitido: (i) conocer las necesidades de los usuarios con relacion
al servicio brindado porla Linea 1 del Metro de Lima y Callao, (ii) calcular el Indicador de
Necesidades de Mejora (INM) de los usuarios, (iii) conocerlas expectativas de los usuarios
de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao, y (iv) advertir los temas con menor porcentaje
de conocimiento por parte de los usuarios en relacidon a sus derechos y deberes en el uso
de la infraestructura®®,

Asimismo, cabe indicar que, durante el mes de enero del presente afio, se culminé la elaboracion del Estudio sobre
el tiempo de espera de respuesta del operador para la atencién de una llamada telefénica realizada al servicio de
atencion al cliente de la entidad prestadora. (Informe N° 022-2024-GAU-OSITRAN).

A partir de los resultados de la encuesta efectuada durante el primer semestre del afio 2023, se elaboré el estudio
correspondiente a las “Necesidades, expectativasy conocimiento de los usuarios delaLinea 1 del Metro de Limay
Callao”, habiéndose evaluado una muestrade dos mil ciento noventa y cuatro (2,194) usuarios de la Linea 1 del

Metro de Limay Callao.
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Con relacion alas “Necesidades” de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao,
en el siguiente cuadro se presentan las tres (3) necesidades mas destacadas:

Cuadro N° 32
Necesidades de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao
Porcentaje
promedio
Limpieza insuficiente de los servicios higiénicos 46,2%
Incumplimiento de Linea 1 de brindar informacion en trenes y estaciones,
ante la ocurrencia de interrupciones y/o demoras presentadas en el servicio.
Orden en el ingreso a las estaciones. 32,3%

Fuente: Informe N° 134-2023-GAU-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Percepcién de los usuarios

46,2%

De otrolado, las principales “Expectativas”de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao son las siguientes:

- ElI77,4% delos usuarios espera que se "amplie el horario del servicio" de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao.

- El 75,1% de los usuarios espera que "habiliten nuevos canales para la venta y
recarga de las tarjetas" de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao.

En el siguiente cuadro se presentan los tres (3) temas que han presentado el mayor
porcentaje de desconocimiento por parte de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima
y Callao, los cuales seran difundidos a través de las actividades de educaciéon y
acercamiento al usuario por parte de la Gerencia de Atencién al Usuario:

Cuadro N° 33
Conocimiento de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao

No conoce
Conocimiento de los Usuarios (Porcentaje

promedio)
Sobre la compra de tarjetas en boleterias. 81,5%

Sobre la existencia de tépicos en todas las estaciones para
atender primeros auxilios.
Sobre la recarga de tarjetas en las maquinas TVM. 41,8%

Fuente: Informe N° 134-2023-GAU-OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

45,0%

(i) Estudio de necesidades, expectativas y conocimiento de los usuarios de la
Infraestructura Aeroportuaria bajo competencia del Ositran (Informe N° 317-2023-

GAU-OSITRAN)

El referido estudio ha permitido: (i) conocer las necesidades de los usuarios en relacion
sobre el servicio brindado en los aeropuertos bajo competencia del Ositran ubicados en
las ciudades de Arequipa, Cusco, Iquitos, Lima, Piura, Trujillo y Tarapoto, (ii) calcular el
indicador de necesidades de mejora de los usuarios, (iii) conocer las expectativas de los
usuarios de la infraestructura aeroportuaria, y (iv) advertir los temas con menor porcentaje
de conocimiento por parte de los usuarios en relacion a sus derechos y deberes en el uso
de la infraestructura®,

Con relacion a las “Necesidades” de los usuarios de la Infraestructura Aeroportuaria, en el
siguiente cuadro se presentan las tres (3) necesidades méas destacadas por cada tipo de
usuario:

90

A partir de los resultados de la encuesta efectuada durante el tercer trimestre del afio 2023, se elaboro el estudio
correspondiente a las “Necesidades, expectativas y conocimiento de los usuarios de la Infraestructura
Aeroportuaria bajo competencia del OSITRAN”, habiéndose encuestado a mil doscientos cincuentay dos (1,252)
usuarios finales de siete (7) aeropuertos bajo competencia del OSITRAN y a cincuentay tres (53) usuarios
intermedios que efectuaban sus operaciones en dichos aeropuertos.
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Cuadro N° 34
Necesidades de los usuarios finales de la Infraestructura Aeroportuaria

Porcentaje
promedio

‘ Percepcion de los usuarios

Cantidad de asientos insuficiente en las salas de embarque
46,2%

del aeropuerto.
Climatizacion inadecuada en las salas de embarque del 14 8%
aeropuerto. ’
Tiempo de espera inadecuado parala entrega del equipaje

. . 13,2%
a través de las fajas transportadoras.

Fuente: Informe N° 317-2023-GAU-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Atencion al Usuario

Cuadro N° 35
Necesidades de los usuarios intermedios de la Infraestructura Aeroportuaria

- . Porcentaje
Percepcion de los usuarios .
promedio
Nuamero insuficiente de counters de check-in. 58,5%
Limitacion de operaciones por capacidad actual de la o
; 52,8%
infraestructura.

Procedimiento inadecuado de transporte de pasajeros a
través de buses (solo AIJCH).

Fuente: Informe N° 317-2023-GAU-OSITRAN

Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

45,3%

De otro lado, las principales “Expectativas” de los usuarios de las infraestructuras
aeroportuarias son las siguientes:

Usuarios finales

o EI 98.4% de los usuarios espera que "se implementen medios tecnolégicos en los
que se brinde informacién de utilidad para el uso de la infraestructura”.

o EI96.0% delos usuarios espera que "se habiliten puntos para la carga y energia de
dispositivos electrénicos".

Usuarios intermedios

e EI56.0% delos usuarios del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez espera que "se
incremente la cantidad de buses para el traslado de pasajeros (terminal-bus-
terminal)”.

o EI 30.2% de los usuarios espera que "se mejore el acceso para el ingreso de los
trabajadores de su empresa al aeropuerto”.

En el siguiente cuadro se presentan los tres (3) temas que han obtenido el mayor
porcentaje de desconocimiento por parte de los usuarios finales e intermedios de la
Infraestructura Aeroportuaria, los cuales seran difundidos a través de las actividades de
educacién y acercamiento al usuario por parte de la Gerencia de Atencion al Usuario,
especialmente a través de las sedes institucionales que se ubican en los aeropuertos de
las ciudades de Arequipa, Cusco, Iquitos y Lima:

Cuadro N° 36
Conocimiento de los usuarios finales de la Infraestructura Aeroportuaria

No conoce
Conocimiento de los Usuarios (Porcentaje
promedio)
Sobre el plazo parala resolucion de reclamos. 87,5%
Sobre el tiempo de tolerancia en el estacionamiento del aeropuerto. 72,4%
Sobre el horario de atencién de las lineas telefonicas para presentar reclamos. 68,5%

Fuente: Informe N° 317-2023-GAU-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario
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Cuadro N° 37
Conocimiento de los usuarios intermedios de la Infraestructura Aeroportuaria
No conoce

Conocimiento de los Usuarios (Porcentaje
promedio)
Sobre la responsabilidad del mantenimiento de las luces en la pista de 83 0%
aterrizaje. 270
Sobre el plazo parala resolucion de reclamos. 79,2%

Sobre la identificacién de una practica de maniobra dilatoria cuando se
dilata, entorpece o niegala negociacién directa.

Fuente: Informe N° 317-2023-GAU-OSITRAN

Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

79,2%

(i)  Estudio sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios de la Linea 1 del Metro de
Lima y Callao (Informe N° 256-2023-GAU-OSITRAN)

En dicho estudio se evaluaron las siguientes dimensiones del servicio: la “Calidad del
servicio”, la “Infraestructura”, la “Seguridad y limpieza del servicio” y el “Trato del

Personal™?,
Cuadro N° 38
Nivel de Satisfaccién del Usuario de la Linea 1 (2023)
Trato de personal Seguridady | Calidad del NSU
Infraestructura delalLineal limpieza servicio (Lineal)
Ponderadores 25,2% 22,2% 100,00%
NSU parciales 69,05 71,36 69,28 64,76 68,34

Fuente: Informe N° 256-2023-GAU-OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

En ese sentido, se puede apreciar que el Nivel de Satisfaccién de los Usuarios (nsu)
respecto de la Linea 1 del Metro de Lima obtenido para el afio 2023 ascendi6 a 68,34, el
cual fue inferior al calculado en el afio 2022 (70,87).

(iv)  Estudio sobre el tiempo de espera de respuesta del operador para la atencién de
una_llamada_telefénica realizada al _servicio de atencion al cliente de la entidad
prestadora - Posicionamiento del Ositran (Informe N° 022-2024-GAU-OSITRAN)

El referido estudio estuvo dirigido a treinta y tres (33) entidades prestadoras de las ITUP
Aeroportuaria, Ferroviaria, Linea 1, Portuariay de la Red Vial. Se evaluaron noventay un
(91) lineas telefdnicas destinadas a: (i) la atencién de emergencias, (ii) la atencién de
consultas de los usuarios y (iii) la presentacion de reclamos.

Dichas lineas cuentan condos (2) tipos de sistema de contestador:

- Sistema de contestador automatico, el cual previo a la atencion de la llamada por
parte de un operador humano, es atendido por un sistema automatico de derivacion
de llamadas.

- Sistema de contestador directo, el cual corresponde a la atencién de llamadas por
parte de los operadores humanos.

Se efectuaron mil seiscientos sesentay cinco (1665) llamadas telef6nicas efectuadas entre
los meses de julio a setiembre de 2023.

Sobre el tipo de respuesta en sistemas de contestador automatico y directo

Como se muestra en el siguiente cuadro, el 59,9% de las llamadas realizadas a los
sistemas de contestador automatico fueron atendidas (llamadas no interrumpidas). Por

8 Apartir delosresultados de la encuesta efectuada durante el cuarto trimestre del afio 2023, se elaboré el estudio

correspondiente al “Nivel de Satisfacciéon de los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao”, dos mil
doscientos (2,200) pasajeros de las veintiséis (26) estacionesdelaLinea 1l del Metrode Limay Callao.
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otro lado, el 19% de las llamadas efectuadas a este tipo de sistemas no fueron
contestadas.

A nivel de ITUP, se puede advertir que, el 75,6% de las llamadas realizadas a los sistemas
de contestador automatico en la ITUP de Red Vial fueron atendidas (llamadas no
interrumpidas); no obstante, se aprecia un 25% de llamadas no contestadas en la ITUP
Portuaria:

Cuadro N° 39
Resultados del estudio realizado a los sistemas de contestador automatico
(ITUP Aeroportuaria, Portuaria 'y Red Vial)
Llamada [REEGE
Llamada interrumpida interrumpida
contestada antes de Llamadano despuésde
por operador | contactar aun interrumpida| contactar un
humano operador (3] operador
(D=F+G) humano humano

Llamada
contestada por Llamada
Timbrado sistema de no
(A=B+C) contestador contestada
automatico ()

Data

(©)
ITUP n 156 126 30 88 38 84 4
Aeroportuaria % 100,0% 80,8% 19,2% 56,4% 24,4% 53,8% 2,6%
ITUP n 108 81 27 55 26 53 2
Portuaria % 100,0% 75,0% 25,0% 50,9% 24,1% 49,1% 1,9%
ITUP Red n 135 116 19 102 14 102 0
Vial 100,0% 85,9% 14,1% 75,6% 10,4% 75,6%

399 | 323 245 239

100,0% | 81,0% 19,0% 61,4% 19,5% 59,9%
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Como se puede advertir en el siguiente cuadro, el 67,6% de las llamadas realizadas a los
sistemas de contestador directo fueron atendidas (llamadas no interrumpidas); no
obstante, se aprecia un 29,9% de llamadas efectuadas a este tipo de sistemas que no
fueron contestadas.

Asimismo, a nivel de ITUP, el 78,8% de las llamadas realizadas a los sistemas de
contestador directo en la ITUP Ferroviaria y Linea 1 del Metro de Lima y Callao fueron
atendidas (llamadas no interrumpidas); sin embargo, se aprecia un 55,3% de llamadas
realizadas a este tipo de sistemas que no fueron contestadas en la ITUP Portuaria.

Cuadro N° 40
Resultados del estudio realizado a los sistemas de contestado directo por ITUP
Llamada
interrumpida

despuésde
contactarun

Llamada
Timbrad contestada
Data o] poroperador

Clamada Llamadano

interrumpida

contestada

(A=B+C) ?éjzr?ﬁné)’ (@) (F) operad(z(rgf)lumano
ITUP Aeroportuaria g/lo 10360% 815,3% 181,2% 785,523% 3’3%
ITUP Ferroviariay n 66 52 14 52 0
Ia"gf?nfadyei:'\;ﬁgg % | 100,0% 78,8% 21,2% 78,8% 0,0%
ITUP Portuaria g/lo 10203:3% 42’(;?% 521331% 41?2% 3,2%
ITUP Red Vial T 08057(2) - 73‘:}‘% 2‘2&%& 7633’21?:% 2,251(%)

| 12210 | 856

% | 100,0% | 70,1%
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Sobre el tiempo de atencién _en sistemas de contestador automatico vy directo

Con relacidn a los tiempos de atencidon de las llamadas con sistema de contestador
automatico, se puede apreciar en el siguiente cuadro que, los usuarios deben esperar 33
segundos, en promedio, para ser atendidos cuando llaman a las entidades prestadoras.
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Cuadro N° 41
Tiempos de atencion promedio de las llamadas con sistema de contestador automatico
(ITUP Aeroportuaria, Portuariay Red Vial)

Tiempo deespera
desde el marcado hasta

Tiempo deesperadesde

Entidad Sistemade iy el sistemaautomatico n
Prestadora respuesta ELEETIES IO Pl hastala contestacién del TIEmEs foiEl
parte del sistema operador dela entidad
automatico P
ITUP Contestador . . .
Aeroportuaria| automético 00:09 00:29 e
ITUP Contestador . . .
Portuaria automatico 00:06 00:22 ooz
ITUPRed | Contestador 00:08 00:27 00:35
Vial automatico

Contestador

Promedio* "
automatico

*Nota: El tiempo promedio fue calculado de manera ponderada.
Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario
Elaboracion: Gerencia de Atencién al Usuario

En contraste, los tiempos de atencién de las llamadas con sistema de contestador directo,

se puede apreciar en el siguiente cuadro que, los usuarios deben esperar 15 segundos,
en promedio, para ser atendidos cuando llaman a las entidades prestadoras

Cuadro N° 42
Tiempos de atencion promedio de las llamadas con sistemade
contestador directo por ITUP

| Entidad Prestadora | ?thsyez?: | Tiempo de espera*
ITUP Aeroportuaria Directo 00:17
ITUP Ferroviariay laLinealdel Metro de Limay Callao Directo 00:15
ITUP Portuaria Directo 00:14
ITUP Red Vial Directo 00:16
Promedio** | Directo | 00:16

*Nota: Tiempo de espera desde el marcadohasta la contestacion del operador de la entidad
**Nota: El tiempo promedio fue calculado de manera ponderada.

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario

Gestién de casos de usuarios con las Entidades Prestadoras, a través de la
interposicion de buenos oficios por parte del Ositran

Durante el afio 2023, la Gerencia de Atencién al Usuario del OSITRAN continu6 analizando
las disconformidades o incidencias de los usuarios suscitadas durante la prestacién de los
servicios a cargo de las Entidades Prestadoras, a través de los diversos canales de
orientacion implementados para tales efectos.

Es asi que, en cumplimiento de su deber de cautelar los derechos de los usuarios, la GAU
ha realizado la gestion de diversos casos de usuarios en los que se advirtié una
afectacidén al ejercicio de los derechos e intereses de los usuarios, en mérito a la
particularidad, necesidad y urgencia de cada caso expuesto; ello con la finalidad de
obtener una atencién y solucion célere alos inconvenientes presentados por dichos
usuarios, sin que tengan que iniciar un procedimiento de reclamo.

Cabe sefialar que las acciones concretas realizadas porla Gerencia de Atencional Usuario
tienen como finalidad:

a. Hacer factible una atencién oportuna.
b. Viabilizar la generacidon de oportunidades de acuerdo y solucion al conflicto de
forma célere y reducir los costos inherentes a la divergencia.

Calle Los Negocios 182, piso 2
103/184 B o B

Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO | i I



8.3.

c. Evitar la intervencion de terceros y la interposicién de recursos 0 mecanismos
procedimentales que puedan dilatar la resolucidon del problemaen el plazo méas
oportuno.

En ese sentido, durante el afio 2023, el Ositran a través de la Gerencia de Atencion al
Usuario interpuso sus buenos oficios ante las Entidades Prestadoras correspondientes, en
doscientos ochenta y nueve (289) casos, de los cuales la infraestructura portuaria conté
con la mayor incidencia al respecto, al haberse efectuado doscientos cuarenta y cuatro
(244) gestiones en dicha infraestructura durante el referido periodo. Asimismo, resulta
importante sefialar que el canal de atencion mediante el cual se ha recibido el mayor
nimero de casos de usuarios es el correo electronico usuarios@aositran.gob.pe, que
representd el 91% del total de casos gestionados por la Gerencia de Atencidn al Usuario

Cuadro N° 43
Gestiones (interposicién de buenos oficios) efectuadas en el afio
2023, por mes y trimestre

Meses / Trimestres Eesiioncs

efectuadas
Enero 15
Febrero 24
Marzo 28
Sub total — primer trimestre 67
Abril 23
Mayo 13
Junio 35
Sub total — segundo trimestre 71
Julio 28
Agosto 28
Setiembre 28
Sub total —tercer trimestre 84
Octubre 22
Noviembre 23
Diciembre 22
Sub total — cuarto trimestre 67
| Total | 289

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias y Consultas (SIDECO)
Elaboracioén: Gerencia de Atencion al Usuario

Consejos de Usuarios

Los Consejos de Usuarios del Ositran constituyen mecanismos de participacion de los
agentes interesados en la actividad regulatoria bajo competencia de este Organismo
Regulador. el Ositran cuenta con cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance nacional y
cuatro (4) Consejos de Usuarios de alcance regional, conformados por un total de sesenta
y tres (63) representantes de diversas entidades, tales como: asociaciones de usuarios,
universidades, colegios profesionales, organizaciones del sector empresarial y
organizaciones sin fines de lucro.

Calle Los Negocios 182, piso 2
104/184 AR T

Surquill
Central Telefénica: (01) 50(
www.ositran.gob.

OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO | i I


mailto:usuarios@ositran.gob.pe

Cuadro N° 44
Conformacién de los Consejos de Usuarios del Ositran

Consejo de Usuarios Cantidad de
miembros

Consejo de Usuarios de Aeropuertos de alcance nacional 9
Consejo de Usuarios de Puertos de alcance nacional 10
Consejo de Usuarios de la Red Vial de alcance nacional 6
Consejo de Usuarios Ferroviarios de alcance nacional 8
Consejo Regional de Usuarios de Arequipa 8
Consejo Regional de Usuarios de Loreto-San Martin 10
Consejo Regional de Usuarios de Cusco 6
Consejo Regional de Usuarios de Piura 6

Total 63

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario.
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Durante el afio 2023, el Ositran llevo a cabo un total de treinta (30) sesiones de tipo
ordinaria y extraordinaria, las mismas que se realizaron de manera presencial y virtual. El

detalle de sesiones desarrolladas durante el periodo referido es el siguiente:

Cuadro N° 45
Sesiones realizadas durante el afio 2023, por los Consejo de Usuarios de
alcance nacional y regional del Ositran

Modalidad

Consejo de usuario 3
Sesiones| ordinaria | Extraordinaria| Presencial | Virtual

Consejo de Usuarios de
Aeropuertos de alcance 5 4 1 5 -
nacional

Consejo de Usuarios de
Puertos de alcance nacional
Consejo de Usuarios de la
Red Vial de alcance nacional
Consejo de Usuarios
Ferroviarios de alcance 4 4 4
nacional
Consejo Regional de 3 3 3
Usuariosde Areguipa
Consejo Regional de
Usuarios de Loreto-San 3 3 3
Martin
Consejo Regional de 3 3 3
Usuariosde Cusco
Consejo Regional de
Usuariosde Piura

| Total | 30 | 28 | 2 | 20 il
Fuente: Actas de las Sesiones de los Consejos de Usuarios
Elaboracion: Gerencia de Atencion al Usuario.

3 3 3

Conforme al detalle presentado en el Cuadro anterior, durante el afio 2023 los cuatro
Consejos de Usuarios de alcance nacional participaron en dieciocho (18) sesiones, de las
cuales, solo una de ellas se realiz6 de manera virtual y diecisiete (17) sesiones se
realizaron presencialmente. Asimismo, los cuatro Consejos Regionales de Usuarios del
Ositran, participaron en doce (12) sesiones, las cuales se desarrollaron en su totalidad

bajo la modalidad presencial.

Asimismo, entre otras actividades desarrolladas porlos Consejos de Usuarios del Ositran,
se llevaron a cabo ocho (8) visitas de campo efectuadas a las infraestructuras de
transporte de uso publico supervisadas por el Ositran, con la participacionde los miembros
de los 8 Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional, de acuerdo al siguiente

detalle:
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8.4.

Cuadro N° 46
Visitas de Campo a las Infraestructuras durante el afio 2023

Consejo de Usuarios Infraestructuravisitada

Consejo de Usuarios de Piura 28/02/2023 Aeropuerto de Piura
Consejo de Usuarios de Aeropuertos 25/05/2023 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Consejo de Usuarios de Arequipa 9/08/2023 Terminal Portuario de Matarani
Consejo de Usuarios de Cusco 23/08/2023 Tramo 1y 2 de la carretera lIRSA Sur
Con_seJO de Usuarios de Loreto - San 20/09/2023 Aeropuerto de lquitos
Martin
Encuentro Nacional de Usuarios 13/10/2023 Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
Consejo de Usuarios Ferroviarios ;gﬁigg;g Ferrocarril del Sur Oriente
Consejo de Usuarios de Puertos 13/12/2023 Terminal de DP World Callao

| Total 8 infraestructuras visitadas

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario.
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

De acuerdo con el detalle expuesto en el Cuadro anterior, durante el afio 2023, de las ocho
(8) visitas de campo realizadas, cuatro (4) visitas se llevaron a cabo con la participacion
de los miembros de los Consejos Regionales de Usuarios del Ositran, tres (3) visitas con
la participacién de los miembros de los Consejos de Usuarios de alcance nacional del
Ositran y una (1) visita se realiz6 con la participaciéon de los miembros de los ocho (8)
Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional, como parte del Encuentro Nacional
de Consejos de Usuarios 2023.

[lustracién N° 5
Visitas de campo a las infraestructuras durante el afio 2023

kl\‘ v i ;"‘- .‘  \‘M

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios

En atencidn a las recomendaciones de la OCDE contenidas en el Estudio de la Politica
Regulatoria del Perd, que dispone, entre otros, la mejora de los estandares de
transparencia y los mecanismos de relacionamiento con los stakeholders -aplicables en
todas las etapas del ciclo regulatorio- mediante Resolucion N° 009-2017-PD-OSITRAN, la
Presidencia del Consejo Directivo del Ositran dispuso entre otras medidas, el desarrollo
anual del Encuentro de Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional ®2.

92

Resolucién N°009-2017-PD-OSITRAN.

“Articulo 3.- Disponer que anualmente se lleve a cabo el Encuentro de Consejo de Usuarios de alcance regional y
nacional, organizado por la Gerencia de Atencién al Usuario, en el que se informara a sus miembros sobre la
gestion del Ositran, el cual sera dirigido por el Presidente del Consejo Directivo o por un representante que este
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Para tal efecto, sedispuso que la organizacién del citado Encuentro Nacional se encuentre
a cargo de la Gerencia de Atencidn al Usuario. Ello, en concordancia con lo establecido
en el numeral 10 del articulo 46° del Reglamento de Organizacion y Funciones de
OSITRAN, el cual establece que corresponde a la Gerencia de Atencion al Usuario, ejercer
la Secretaria Técnica de los Consejos de Usuarios nacionales y regionales, organizando
Sus sesiones, capacitaciones y otras actividades que requieran para el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Cabe indicar que el Encuentro Nacional de Consejos de Usuarios constituye un evento
anual que reune de manera presencial a los miembros de los Consejos de Usuarios de
alcance nacional y de alcance regional, con el objetivo de brindar informacion diversay de
interés que permita optimizar la calidad regulatoria y coadyuvar con la participacion activa
de sus miembros en la definicidn de los problemas regulatorios y el planteamiento de
sugerencias o alternativas a la regulacién.

Es asi que la Gerencia de Atencién al Usuario llevé a cabo la realizacion del Encuentro
Nacional de los Consejos de Usuarios 2023, denominado “Nuevos proyectos de
infraestructura de transporte de uso publico en beneficio de los usuarios”. Dicha actividad
convoco a los representantes que conforman los diversos Consejos de Usuarios, bajo el
ambito de competencia del Ositran y se desarroll6 los dias 12 y 13 de octubre del 2023,
de manera presencial en la ciudad de Lima.

El citado Encuentro Nacional conté con la participacién de los miembros de los ocho (8)
Consejos de Usuarios de alcance nacional y regional bajo competencia d el Ositran; asi
comodelos servidores del Ositran y representantes de Provias Nacional y de Proinversion
y de representantes de Lima Airport Partners S.R.L., quienes compartieron su experiencia
y brindaron informacién sumamente valiosa respecto de los alcances y avances de los
nuevos proyectos emblematicos de las infraestructuras de transporte de uso publico en el
Peri y su impacto en beneficio de los usuarios, destacando la infraestructura vial,
aeroportuaria y ferroviaria con lo siguientes temas abordados.

Cuadro N° 47
Encuentro Nacional de los Consejos de Usuarios 2023

‘ Temas expuestos ‘ Responsable

“Estado actual del Proyecto de ampliacion - Nuevo

Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.” Lima AirportPartners SRL.

Agenciade Promocién de la Inversién

Proyecto: Ferrocarril Huancayo — Huancavelica Privada - PROINVERSION

“Proyecto: Nueva Carretera Central” Provias Nacional

Fuente: Gerencia de Atencién al Usuario.
Elaboracién: Gerencia de Atencién al Usuario

Asimismo, como parte del Encuentro Nacional de los Consejos de Usuarios 2023, se llevo
a cabo una visita de campo al “Nuevo Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez’, lacual conté conla participacionde los miembros delos ocho (8) Consejos
de Usuarios de alcance nacional y regional del Ositran, representantes de Lima Airport
Partners S.R.L. y funcionarios de Ositran. Dicha actividad se dio con la finalidad de que
los participantes conozcan el estado del avance del referido proyecto.

designe, sin perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones legales vigentes en materia de funcionamiento del
Consejo de Usuarios del Ositran.”
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[lustracion N° 6
Visitas de campo a las infraestructuras durante el afio 2023

Jo | ; S it

Fuente: Gerencia de Atencion al Usuario

8.5. Fomento de la cultura regulatoria

Con el objetivo de mejorar el proceso de investigacion de los mercados regulados y
contribuir al fortalecimiento del sistema regulatorio, se elaboran documentos estadisticos
coninformacion sobre el desempefio de cada una de las entidades prestadoras, asi como
documentos de trabajo sobre distintos aspectos regulatorios y econémicos relacionados
conlos mercados donde operan las Entidades Prestadoras que explotan las ITUP.

. Informes de desempefio

Anualmente se elaboran informes de desempefio econémico de cada una de las entidades
prestadoras que explotan infraestructuras de transporte de uso publico, con el fin de poner
conocimiento de los usuarios y terceros en general, el desempefio en la gestion de las
infraestructuras concesionadas. Como parte de dichos informes, se evalla diversos
aspectos de las concesiones, relacionados con la evolucion del trafico, el desempefio
operativo (accidentes, reclamos, cumplimiento de los niveles de servicio, entre otros),
evolucién de los cargos de acceso y tarifas, inversiones ejecutadas, aportes al Estado y
situacién financiera, por citar los mas relevantes.

En 2023, se publicaron treinta y dos (32) Informes de Desempefio de entidades
prestadoras en etapa de explotacién supervisadas por el Ositran, En particular, estos
Informes de Desempefio corresponden a las cuatro (4) concesiones de infraestructuras
aeroportuarias, nueve (9) de infraestructuras portuarias, tres (3) de infraestructuras
ferroviarias y dieciséis (16) de carreteras.

. Documentos estadisticos

Durante el tercer trimestre de 2023 se publicd el Anuario Estadistico 2022 en el portal
institucional del Ositran®3, junto consus correspondientes bases de datos en archivo Excel,
con el propésito de difundir informacion estadistica anual relacionada con las
infraestructuras de transporte de uso publico.

% Eldocumento se encuentra disponible en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/publicaciones/anuario-estadistico-

ositran-2022/
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Asimismo, mensualmente se elabora el Boletin Estadistico, el cual contiene informacién
sobre los principales indicadores de trafico e ingresos de las ITUP bajo el ambito de
supervisiony fiscalizacion del Ositran. Durante el 2023 se cumplié con elaborar y publicar
en el portal web doce (12) boletines mensuales, asi como las correspondientes bases de
datos en archivo Excel®.

Finalmente, el Ositran también publica el reportes estadisticos interactivos por cada tipo
de infraestructura con periodicidad mensual, con la finalidad de mostrar a través de
diversos cuadros y gréficos la evolucidon de los principales datos estadisticos de la
explotacidn de la infraestructura de transporte de uso publico de las concesiones bajo el
ambito del Ositran.

o Programa consolidado de Investigacion en regulacién de ITUP

Durante el 2023, se culminé la elaboracion de las siguientes investigaciones, las cuales se
encuentran publicadas en el portal institucional:

- Reporte trimestral sobre el estado de las APP y de los procedimientos regulatorios
@, I, I y IV trimestre de 2023)%: Los reportes hacen una revision y actualizacion
trimestral de informacién sobre los proyectos de contratos de APP (en lo relativo a
la cartera de proyectos, modificaciones de contratos e interpretaciones
contractuales), procedimientos de regulacién de tarifa y acceso (en lo relativo a
fijaciones tarifarias y mandatos de acceso), y otros temas como los endeudamientos
garantizados permitidos de concesiones aeroportuarias y portuarias.

- Documento de Trabajo “Concesiones del Primer y Segundo Grupo de Aeropuertos
de Provincia: desarrollo, problemas y perspectivas’®’: El documento presenta un
andlisis sobre el desempefio del Primer y Segundo Grupo de Aeropuertos desde el
inicio de sus respectivas concesiones, asi como de la problemética que han
enfrentado los diferentes actores del sector en sus operaciones en estos
aeropuertos. Para este fin, se ha empleado informacidn primaria, recopilada en
entrevistas con AdP, AAP, aerolineas, AETA y IATA; e, informacién secundaria,
como los contratos de concesion del Primer y Segundo Grupo, los Estados
Financieros, la Contabilidad Regulatoria de AdP, la informacién estadistica que
mensualmente remiten AdP y AAP.

- Reporte “Recuperacion y perspectivas del sector aeronautico”®, el cual presenta
informacion sobre la evolucién reciente y perspectivas de recuperacion del sector
aeronautico a nivel mundial y nacional en el mediano y largo plazo.
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Documentos disponibles en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/publicaciones/boletin-estadistico/

Documentosdisponibles en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/reportes-estadisticos/interactivos/

Reportesdisponibles en:

e Primer trimestre: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/05/reporte-estado-app-y-
procedimientos-regulatorios-i-trim-2023.pdf

e Segundo trimestre: https:/www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/08/reporte-estado-app-y-
procedimientos-requlatorios-ii-trim-2023.pdf

e Tercer trimestre: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/reporte-estado-app-y-
procedimientos-regulatorios-iii-trim-2023.pdf

e Cuarto trimestre: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2024/02/reporte-estado-app-y-
procedimientos-regulatorios-iv-trim-2023.pdf

Documento disponible en:  https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/04/concesiones-primer-

sequndo-grupo-aeropuertos-provincia-desarrollo-problemas-perspectivas-marzo-2023.pdf

Documento disponible en: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/02/recuperacion-

perspectivas-sector-aeronautico-feb-2023.pdf
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https://www.ositran.gob.pe/anterior/reportes-estadisticos/interactivos/
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/05/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-i-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/05/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-i-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/08/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-ii-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/08/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-ii-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-iii-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/10/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-iii-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2024/02/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-iv-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2024/02/reporte-estado-app-y-procedimientos-regulatorios-iv-trim-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/04/concesiones-primer-segundo-grupo-aeropuertos-provincia-desarrollo-problemas-perspectivas-marzo-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/04/concesiones-primer-segundo-grupo-aeropuertos-provincia-desarrollo-problemas-perspectivas-marzo-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/02/recuperacion-perspectivas-sector-aeronautico-feb-2023.pdf
https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/02/recuperacion-perspectivas-sector-aeronautico-feb-2023.pdf

9.1.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPITAL HUMANO

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH) es la unidad organica responsable
de programar, coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades, procesos y
procedimientos en el marco del Sistema de Gestion de Recursos Humanos y de personal
en el Ositran®. A continuaciéon, se describen los principales logros y actividades
implementadas durante el 2023 relacionadas con la gestion del capital humano y
actividades de capacitacion. De manera previa, se presenta una descripcion del perfil del
capital humano en el Ositran.

Perfil del capital humano

En términos generales, al finalizar el afio 2023 la entidad registré un total de 373
colaboradores, nivel 2,5% superior al nimero de colaboradores registrados el afio anterior
(364), lo que implica que la entidad mantuvo su fuerza laboral, la cual permiti6 el fluido
desarrollo de las actividades planificadas.

Respecto de la distribucidn por régimen, el 63,27% del total de colaboradores se
encuentran bajo el régimen CAS, mientras que el 35,66% bajo el régimen laboral
establecido en el Decreto Legislativo N° 728. Al cierre de 2023, 4 colaboradores migraron
al régimen de SERVIR.

Gréfico N° 15
NUimero de trabajadores segun régimen laboral a diciembre de 2023

Ley Servir I 4

0 50 100 150 200 250

Fuente: Jefatura de Gestiéon de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Principales caracteristicas del personal

En lo que respecta a los rangos de edad del personal de la entidad, el siguiente gréafico
muestra que la mayor parte del personal pertenece al rango de edad de entre 41 a 50 afios
(38,61%). El promedio de edad a nivel institucional es de 45 afios.
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Articulo 28° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobadocon D.S. N°012-2015-PCM y sus modificatorias.
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Gréfico N° 16
Rango de edades del personal del Ositran
71-80
1%

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econoémicos del Ositran

En cuanto al grado de instruccion del personal de Ositran, un 86,86% posee estudios
universitarios completos (324 colaboradores), de los cuales el 39,68% se encuentran
titulados de la universidad (148) y 12,35% cuentan con el grado de Bachiller (40). A nivel de
toda la entidad, el 21,45% es egresado de maestria (80) y el 12,06% con grado de magister
(45).

Gréfico N° 17
Nivel educativo del personal del Ositran
(En nuimero)
Titulado Universitario I N 148
Egresado De Maestria NN 30
Magister NN /5
Bachiller IS 40
Educacién Técnica Completa NN 32
Educacion Secundaria Completa [l 11
Educacion Universitaria/Técnica Incompleta Il 6
Egresado de Doctorado M 6
Egresado Universitario B 4
Grado dedoctor | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

En el siguiente grafico se muestra la distribuciénde las carreras profesionales del personal
del Ositrdn. Como se aprecia, el 27,35% culminaron derecho o ciencias politicas (102),
21,72% son ingenieros civiles (81), 10,46% son economistas o ingenieros econdmicos
(39), 14.21% administradores/contadores/financieros (53), entre otros.
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Gréfico N° 18
Profesiones del personal del Ositran
(En porcentajes)

Derecho/ Ciencia Polttica [ NRNRRRENEGEEAEEEEE 2/ 35%
Ingenieria Civil || NNHNINEEGEGE 21.72%
Aministracién/ Contabilidad/ Finanzas | RN NN 1:21%
otros**  [ININGIGIGIGNGNGEGEGEEE 1126%
Economia/ Ingenieria Econémica | NG 10,46%
otras Ingenierfas* | NN 10,19%
Secretariado [ 2.83%

* Ambiental, Eléctrica, Electrénica, Recursos Naturales, Forestal, Mecanica, Industrial, Metallrgicay Zootecnia
** Tales como: Psicologia, Comunicaciones, Periodismo, Educacién, Trabajo Social, Turismo, entre otros
Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran

Gerenciade Regulaciony Estudios Econémicos del Ositran

Numero de trabajadores segun régimen y sexo

Por otro lado, a diciembre del afio 2023, de los 373 colaboradores en el Ositran, el 43,97%
pertenecen al sexo femenino (164); mientras que el 56,03% restante al sexo masculino
(209). Dentro del régimen CAS, se tiene que el 57,63% son hombres y el 42,37% son
mujeres; mientras que el régimen correspondiente al Decreto Legislativo N° 728, el
porcentaje de hombres es 52,63% y el de mujeres 47,37%.

Grafico N° 19
Personal por género a diciembre de 2023

Femenino
43,97%

Masculino
56,03%

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Gréfico N° 20
Personal por sexo y régimen laboral del Ositran
(En ndmero)
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

En cuanto ala distribuciéndel sexo porrango de edades de los colaboradores de la entidad ,
se observa que ambos sexos se concentran en el rango de 41 a 50 afios. Asimismo, se
observa una participacion mayor de las mujeres en el rango de 31 a 40 afios y
significativamente menor en los rangos de edad superior a 60 afios.

Gréafico N° 21
Personal por sexo y rango de edad del Ositran
(En ndmero)
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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) indice de rotacion de personal a diciembre 2023

Respecto del indice de Rotacidon de Personal, el indice de rotacién de personal CAP es
5,15% vy del personal CAS 10,11 % para el periodo 2023, segln el siguiente detalle100:

Cuadro N° 48
Movimiento de altas y bajas durante el 2023
Decreto Legislativo Decreto Legislativo
N° 728 N° 1057
Altas Bajas Altas Bajas Altas Bajas

Ley N° 30057

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Adicionalmente a ello, durante el 2023 cesaron un total de 30 colaboradores, lo que
representd un incremento de 3,45% conrelacion al numero de colaboradores que cesaron
el afio anterior (29). Del totalde colaboradores que ces6 en 2023, el 23,33% (7) corresponde
a personal CAP, mientras que el 76,67% (23) corresponde a personal CAS.

Grafico N° 22
Distribucién del personal cesado por régimen a diciembre de 2023

DL N° 728;
23,33%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

) Principales causas del cese del personal

Entre los motivos de renuncia en el periodo 2023 se precisaque delos 7 ceses de personal
CAP, 3 fueron por renuncia voluntaria, 3 porcambio de régimen y 1 porjubilacién; en tanto,
de los 23 ceses bajo la modalidad CAS, 15 fueron por renuncia voluntaria, 5 por término
de contrato, 2 por cambio de régimen y 1 por fallecimiento.

Cuadro N° 49
Causas del personal cesado durante 2023

Renuncia Término de | Cambio de
voluntaria contrato régimen

Fallecimiento Jubilacion

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

100 Estos resultados fueron obtenidos aplicando la siguiente formula de indice de Rotacién de personal:

# de empleados que salen de la entidad
La mediadel # de empleados de este afio
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Gestion del capital humano
. Formacidn, capacitacion y desarrollo del personal

La gestion de la capacitacién es conducida por la Jefatura de Gestién Recursos Humanos
y esta conformada portres etapas: planificacion, ejecuciony evaluacion. La planificacion
es la etapa en la que una entidad define su demanda, formalizada a través del Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP. La ejecucion, porsu parte, es la etapa en la cual las
entidades implementan sus estrategias y acciones de capacitacion. Y, por ultimo, en la
tercera etapa se evallan los resultados y el impacto de la capacitacién en el desempefio
de los servidores.

Los objetivos planteados para el PDP 2023 fueron los siguientes:

v' Capacitar a mas servidores sobre capacitaciones especializadas.
v' Ejecutar nuevas acciones de implementaciéon para hacer mas &gil y didactica la
capacitacion.

De los 24 temas de capacitacion programados en el PDP 2023, se ejecutaron 22 temas,
algunos de ellos se repitieron y al final se lograron 38 acciones de capacitacion.
Llegdndose a ejecutar el 92% de los temas de las capacitaciones programadas. Fueron
913 horas de capacitacion, y participaron 12 areas y 16 sub areas del Ositran.

Asimismo, se contd con un presupuesto inicial de S/. 200,000.00 solesy se logré ejecutar
S/.383,490.42 soles, alcanzando un 191.74% de ejecucion presupuestal. Cabe mencionar
que se recibieron transferencias financieras de las unidades de la organizacion a fin de
financiar acciones de capacitacién gue no contaban con presupuesto y/o nuevas acciones
segun necesidades y requerimientos de las respectivas unidades de organizacion.

Ademas, tenemos que 372 servidores cursaron al menos una accién de capacitacion
durante el 2023, haciendo un 100% de cobertura de servidores del Ositrdn (CAS, CAP y
SERVIR excluyendo Practicantes). Asimismo, respecto de las capacitaciones técnicas se
ha logrado alcanzar un 99% de servidores del Ositran. En general, se tuvo 1747
participaciones en capacitaciones, toda vez que algunos servidores han participado en
mas de una accion de capacitacion.

Por otro lado, de las 38 acciones de capacitacidon ejecutadas, el 50% fueron cursos,
mientras que 21,05% fueron programas y/o diplomados, 18,42% fueron conferencias y
10,53% fueron talleres.

Gréfico N° 23
Tipo de capacitaciones

18,4%

50,0%

Curso * Diplomado o programa de especializacion ® Conferencia ® Taller

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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De los 373 colaborares del Ositran, se aprecia que el 94,6% (353) al menos particip6 en
una accion de capacitacidn, entre las que se incluyen conferencias, talleres, programas, y
cursos. Cabe mencionar que, del total de servidores que participaron en las acciones de
capacitacion durante el 2023, el 55,91% fueron de género masculino y el 44,09% de
género femenino.

Grafico N° 24
NUumero de Acciones por Personas
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econoémicos del Ositran

Por su parte,del total de colaboradores que participaron en las acciones de capacitacion
durante el 2023, se aprecia que el 39,1% (146) se encontraban en el rango de edad de
entre 41 y 50 afios y el 29,8% (111) se encontraban en el rango de edad de 50 afios a
mas. Asimismo, cabe notar que el 56% de los colaboradores capacitados fueron hombres
y 44% mujeres.

Grafico N° 25
Servidores capacitados segln rango de edad
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Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran
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) Implementacion del Teletrabajo en el Ositran

El teletrabajo, como una forma flexible de organizacién laboral, ha tenido un avance
importante en los Ultimos afos, en paises como Colombia, Chile, EEUU, Espafia, Costa
Rica y Argentina, debido alas bondades que ofrece tanto para los empleados, como para
las organizaciones; sin embargo, en el Perl, antes de la pandemia, eran muy pocas las
organizaciones que implementaban dicho sistema. A nivel del sector publico, solo
Indecopi, Osiptel y Oefa tenian alguna experiencia al respecto.

En el Per(, esta modalidad de trabajo fue regulada preliminarmente mediante la Ley
N° 30036 y su Reglamento el Decreto Supremo N° 009-2015-TR, normas actualmente
derogadas por la nueva Ley del Teletrabajo, Ley N° 31572, vigente desde el 11 de
setiembre de 2022. Cabe precisar que el Reglamento dela Ley N° 31572 fue emitido el 26
de febrero del 2023, el cual se aprob6 mediante Decreto Supremo N° 002-2023 -TR.

Durante el segundo semestre del afio 2021 y el afio 2022, las Gerencias, Jefaturas y
Oficinas del Ositran, han transitado al Teletrabajo, como una modalidad detrabajo, no solo
como medida de prevencion para evitar el contagio del COVID-19, sino como una medida
para conciliar la vida laboral y familiar, mejorando la calidad de vida de los servidores; v,
al mismo tiempo, se contribuyé a la optimizacion de recursos de la entidad.

De esta manera, el Ositrdn se ha convertido en la primera Entidad del Estado en
implementar el Teletrabajo més all4 de la emergencia sanitaria. Asi, al cierre de 2023, el
82,84% de los servidores se encuentran en la modalidad de teletrabajo (70,24% se
encuentran en teletrabajo total y 12,60% se encuentran en teletrabajo parciall®l); mientras
que un 17,16% estan en trabajo presencial y continuardn en esta modalidad por la
naturaleza de sus funciones.

Gréafico N° 26
Distribucién del personal del Ositran por modalidad de trabajo a
diciembre del 2023

TELETRABAJO
PARCIAL 12,60%

TRABAJO
PRESENCIAL
17,16%

TELETRABAJO
70,24%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos del Ositran

Cabe sefialar que, durante el afio 2023, con la aprobacién del Reglamento de la Ley del
Teletrabajo, Decreto Supremo N° 002-2023-TR, y de conformidad con la Ley del
Teletrabajo - Ley N° 31572, se adecuaron los instrumentos de gestion internos, asi como
los acuerdos y adendas suscritas por los teletrabajadores. Asi, se aprobé el Manual del

191 Cabe sefialar que, la gran mayoria del personal que realiza sus funciones bajo lamodalidad de teletrabajo parcial
son cargosdirectos. Ellos pues, conforme alo establecido en el numeral 3del articulo 35 del Reglamento de la Ley
N° 31572 aprobado por Decreto Supremo N°002-2023 - TR, no pueden ser objeto de teletrabajo bajo la modalidad
deteletrabajo total, los puestos querealizan funciones directivas, asi como el personal de confianza.
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Teletrabajo192 versién 2023, la cual fue adecuada a la normativa legal vigente. Asimismo,
mediante Resolucion N° 127-2023-GG-OSITRAN, se aprobo el Plan de Implementacion
del Teletrabajo en la entidad, incorpordndose en ello, nuevas plazas teletrabajables,
conforme alo solicitado porlos servidores y Unidades de la Organizacion.

) Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

La gestion de la Cultura Organizacional se ha desarrollado bajo el marco normativo de la
Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia para
la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional” (en adelante guia).

De acuerdo con la guia, el ciclo de Cultura Organizacional tiene una duracion de tres (03)
afios. En el Ositran se encuentra actualmente en el ciclo comprendido entre el Ultimo
semestre del 2022 y primer semestre del 2025.

Por consiguiente, en este nuevo ciclo, como primer paso, se realizé6 un estudio a fin de
identificar Cultura Existente en el 2022 (diagndstico)y definirla Cultura Deseada para el
2025. Para ello, se conté con la participacion de la Alta Direccion del Ositran, quienes,
ademés, acordaron actualizar la definicion de los Valores Institucionales y sus
comportamientos asociados para el 2023:

Cuadro N° 50
Caracteristicas de la Cultura Existente y caracteristicas de la Cultura Deseada

Descripcion delaCultura Existente (Diagnostico del Caracteristicas dela CulturaDeseada
ultimo semestre del 2022) al 2025

ﬁlete?r?ol3gcrgﬂ?el;ozr;?l:th;ggjzp];ecgg'esumnoseg%gt’g%oel Cultura profesionaly eﬂmentq: Implementar la mejora
gestion por procesos. continua, practicando el autoanalisis en nuestro equipo,

revisando resultados, identificando buenas précticas y
oportunidades de mejora y brindando retroalimentacion
continua. También, se requiere promover el desarrollo e
implementacion de nuevas formas de hacer las cosas a
fin de ser més eficientes.

Sin embargo, se tiene que reforzar en los servidores el
desempefiar sus labores en el marco de una gestion
de calidad e innovacion para generar valor en el
cumplimiento de los objetivos trazad os.

Sl bien es cierto el Ositran se acerca cadavezmas, a
lograrlaculturade servicio deseada, la cual se refleja
en el Valor Compromiso que cuenta con un alto
porcentaje cumplimiento (87%). Todavia hay
oportunidades de mejora, en especial, aquellas
relacionadas al cliente intemo, las cuales deben ser
atendidas sin perder el foco en el cliente externo.

Cultura de servicio: Promover un enfoque de servicio
paralograrlasatisfaccion del cliente intemo, externo y de
los gruposde interés, respecto alos servicios brindados,
enmarcado en lagestion de calidad.

Cultura transparente: Continuar promoviendo el
desarrollo de los valores institucionales de Integridad e

Aparentemente, ha desaparecido la cultura de
desconfianza identificada en el 2019, lo que reflgja el
indicealcanzado en el cumplimiento el Valor Integridad
quetiene como resultado 96%.

En el contexto actual del Ositran, se estima por
conveniente incorporar caracteristicas de ser una
cultura imparcial, que respeta la diversidad de
pensamiento, 0 creencias y que no tolerara ningin tipo
discriminacion.

Imparcialidad con el objetivo de que las personas que
pertenecen al Ositran, sean reconocidas por su actuar
honesto, inclusivo, transparente y congruente,
respetando la normas, buscando ser equitativos, técnicos
y objetivos en latoma de decisiones buscando el interés
general.

Asimismo, deben de valorar la pluralidad de opiniones,
creencias y no toleren ningln tipo de accion
discriminatoria.

Ademas, se continuara promoviendo una cultura de
rendicion de cuentas dispuesta a compartirinformacion.

La implementacién del Desarrollo de la Plan de
Gobierno Digital 2019-2023, asi como la
implementaciéon, primero del trabajo remoto y
posteriormente del teletrabajo han impulsado el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas en los
servidoresdel Ositran.

Sin embargo, este desarrollo debe de continuar a fin
de adaptarnos alas necesidades actuales del entorno.

Cultura digital: Implica el uso dela tecnologia de cara
interna y externa para simplificar procesos, ganar
eficienciay compartirmas y mejor informacién de manera
amigabley, de caraexterna, brindar mejores servicios al
ciudadano.

Fuente: Jefatura de Gestioén de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran
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Cuadro N° 51

Valores Institucionales Actualizados a partir del 2023

Valores

Compromiso

Detalle
Estamos comprometidos con la satisfaccién de las necesidades
y la generacidn de valor a nuestros usuarios y servidores, con
calidad en el ejercicio de nuestro rol y espiritu innovador

Excelencia

Orientamos nuestra gestion al logro de resultados, demostrando
profesionalismo y criterio técnico para el desarrollo de nuestras
funciones y para brindar servicios eficientes y de calidad a
nuestros usuarios. Con equipos versétiles, capaces de adaptarse
al cambio, utilizando metodologias agiles y apoyandonos en la
tecnologia parala mejora continua

Imparcialidad

Tomamos decisiones de manera justa, objetiva, técnica y
transparente en beneficio de la sociedad, cautelando el bien
comuny respetando los intereses de cada una de las partes.

Integridad

Somos honestos y congruentes con los principios de respeto,
equidad, inclusion y autocontrol, cumpliendo la normativa.
Compartimos informaciény rendimos cuentas para mantener la

confianzay credibilidad en nuestra labory funciones

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Asimismo, es importante indicar que los Planes de Accién para el Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional de los afios 2023, 2024 y 2025 tienen el objetivo de acortar la
brecha entre la Cultura Existente en el 2022 y la Cultura Deseada en el 2025. En vista de
esta periodicidad, estratégicamente, se decidi6 elaborar planes anuales de accion, a fin
de programar las necesidades que pudieran surgir en cada afio, respecto de las cuales,
se informara el cumplimiento de las actividades programadas.

En efecto, sobre el cumplimiento del Plan de Accidn para el Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional - 2023, de las 19 actividades programadas, se realizaron 16 en su totalidad
(100% de ejecucion), 1 actividad se efectud al 81%:; y, 2 actividades no se ejecutaron (0%
de ejecucion). De estamanera, se alcanz6 un promedio de 88% de ejecucion.

Finalmente, es importante mencionar que, se vienen efectuando las actividades del ciclo
2022-2025, segun lo programado.

Cuadro N° 52

Cuadro de seguimiento de laimplementacion del proceso de Cultura
Organizacional del ciclo correspondiente al tltimo semestre del 2022 hasta el primer
semestre del 2025

Actividades delas fases seglin la Guiaparala
Gestion del Proceso de Cultura— SERVIR

Afo

Cumplimiento

Comentario

Identificacion de los Mediante el Informe N° 00375-2022-
elementos que inciden en la JGRH-GA-OSITRAN, la  JGRH
Cultura Organizacional identificd los elementos que inciden
(vualores 9 précticas 2022 Ejecutado en la Cgltura Organizacional y
. ) compart}das lideres gescirlbe corlmcc:ieltierlagde Zgr,aﬁn
asel: . ’ e alcanzar la Cultura Deseada para
Planificacion normas, comunicacion) el 2025
En el 3.33 del Informe N° 00375-2022-
N JGRH-GA-OSITRAN se present6 la
8‘:";'2;]?2%2' Je Ja CUWR| 5022 | Ejecutado | definicion  de  la  Cultura
Organizacional Deseada para el
2025.
En el 4.5 del Informe N° 00375-2022-
JGRH-GA-OSITRAN se presentd un
cuadro comparativo de lo alcanzado
en la gestion de Cultura
Fase 2: Identificacién de la Cultura . d Organizacional hasta el 2022
Intervencién Organizacional Existente Az EjzrEtie (identificacion de la  Cultura
Organizacional Existente)
comparandola con la definicién de las
caracteristicas la Cultura Deseada en
el 2025.
Calle Los Negocios 182, piso 2
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Actividades de las fases segln la Guiaparala
Gestion del Proceso de Cultura—SERVIR

Cumplimiento Comentario

Mediante el Informe - N° 00176-2023-
JGRH-GA-OSITRAN se presento el
Plan de  Accion para el
Fortalecimiento de la Cultura

2023 Ejecutado Organizacional 2023, el cual fue

., aprobado mediante la Resolucion de

Elaboracion del Plan de Gerencia General N° 00074-2023-

4| Accién  de  Cultura GG-OSITRAN del 30 de mayo de
Organizacional 2023

2024 Por ejecutar

2025 Por ejecutar

Mediante el Informe - N° 00013-2024-
JGRH-GA-OSITRAN, se indict que se
alcanz6é un promedio de 88% de
ejecucion del Plan de Accion para el
Fortalecimiento de la Cultura
Organizacional - 2023.

2023 Ejecutado
Ejecucion del Plan de
5| Accion de Cultura
Organizacional

2024 Ejecutado

2025 Por ejecutar

En cuanto al cumplimiento, mediante
el Informe N° 00013-2024-JGRH-GA-
OSITRAN se indica que, de las 19

2023 Ejecutado actividades programadas, se

Cumplimiento del Plan realizaron 16 en sutotalidad (100%de

Fase 3! 6 ejecucion), 1 actividad se efectué a
Evaluacion 81% Yy, 2 actividades no se ejecutaron

2024 Por ejecutar

Cumplimiento del Plan y
Efectividad del Plan 2025
Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Por Ejecutar

o Gestion de Clima Organizacional del Ositran

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran viene gestionando el proceso
de Clima Organizacional con el objetivo de mejorar los niveles de satisfaccion de nuestros
colaboradores/as sobre el ambiente del trabajo, lo cual se refleja en su comportamiento y
en su desempefio profesional; y, por ende, influye directamente en la consecucién de los
objetivos estratégicos de la institucion, cuyo fin Ultimo es brindar un servicio de calidad a
la ciudadania.

Para este propésito, se considera el marco normativo de la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE que aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de
Cultura y Clima Organizacional”, en el cual indica que el ciclo del proceso del Clima
Organizacional tiene una duracion de un (01) afio. En este sentido, el Ositran inicié un ciclo
en junio del 2022 y concluy6 en junio 2023.
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Cuadro de laimplementacién

Fecha
deinicio

Actividades de las fases segln laGuiapara

la Gestion del Proceso de Cultura—-SERVIR

Cuadro N° 53

% de

cumpli-

Estado

del proceso de Clima Organizacional en el Ositran
2022-2023

Comentario

Adecuacion de la
(1) encuesta de Clima
Organizacion

may 22

jun 22

miento

12.5%

Ejecutado

La JGRH en coordinacién con la consultora adecuaron la
encuesta a fin de ser aplicada en el Ositran, tal como se describe
en el Informe - N° 00179-2022-JGRH-GA-OSITRAN sobre la
conformidad de servicio de Evaluacion de Clima Laboral. —
Entregables 1,2,3 y 4.

Fase 1:
Planificacion

Preparacién técnica de
(2) la medicion de Clima
Organizacional

jun 22

jun 22

12.5%

Ejecutado

La JGRH, consultora y la Jefatura de Tecnologias de la
Informacion (JTI) se aseguraron de contar con las condiciones
tecnoldgicas para la aplicacién de la encuesta on-line.

Ademas, se efectuaron charlas de sensibilizacion para el
personal sobre la aplicacién de la encuesta, segin constaen el
Informe - N° 00179-2022-JGRH-GA-OSITRAN sobre la
conformidad del servicio de Evaluacion de Clima Laboral
Entregables 1,2,3y 4.

Medicion de Clima

@) Organizacional il 22

jul 22

12.5%

Ejecutado

La aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional se realizd
entre el 20 y 27 de junio 2022 (Informe - N° 00179-2022-JGRH -
GA-OSITRAN).

Elaboracion de informe
(4) de Diagnostico de
Clima Organizacional

ago 22

ago 23

12.5%

Ejecutado

Mediante el Informe - N° 0381-2022-JGRH-GA-OSITRAN la
Jefatura de Gestion de Recursos Humanos (JGRH) dio a
conocer a la Gerencia de Administracién sobre la gestion del
proceso y el diagnéstico de Clima Organizacional 2022.

Comunicacion de
resultados

(5) jul 22

Fase 2:

set 22

10%

Ejecutado

La consultora junto con la JGRH present6 los resultados de la
Evaluacién de Clima Organizacional a la Alta Direccion.
Posteriormente, la JGRH realizd reuniones llevadas a cabo
desde julio hasta setiembre del 2022 con las distintas unidades
organicas a fin de presentarles los resultados de la encuesta de
Clima Organizacional de la entidad y de sus propias areas.

Intervencion

Elaboracion de Plan de
(6) Accion de Clima
Organizacional

set 22

nov 22

10%

Ejecutado

Se aprob6 el Plan de Accién de Clima Organizacional del
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Pulblico — Ositran periodo 2022-2023,
mediante la Resolucién de Gerencia General N° 130-2022-GG-
OSITRAN.

7 Ejecucién del Plan de ey, 22

Accién de Clima
Organizacional

dic 22

6%

Ejecutado

Mediante el Informe N° 00349-2023-JGRH-GA-OSITRAN se
indicé que, para la obtencién del porcentaje de ejecucién y
cumplimiento del Plan de Accién de Clima Organizacional del
Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — Ositran periodo 2022-2023 se
consideraron 12 acciones viables y 10 acciones ejecutadas entre
el 2022-2023, obteniendo un porcentaje de 83%

(8) ene 23

may 23

6.5.%

Ejecutado

Se comunicé la ejecuciéon de las acciones programadas en el
2023 y efectuadas este afio.

(9.1) ago. 22
Cumplimiento del Plan

Fase 3:

dic 22

6%

Ejecutado

Mediante el Informe N° 00349-2023-JGRH-GA-OSITRAN se
indicé que, para la obtencién del porcentaje de ejecucion y
cumplimiento del Plan de Accién de Clima Organizacional del
Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — Ositran periodo 2022-2023 se
consideraron las 12 acciones viables y las 10 acciones
ejecutadas entre el 2022-2023, obteniendo un porcentaje de
83%

Evaluacion

(9.2) ene 23

may 23

6.5%

Ejecutado

Se comunicé el cumplimiento de las acciones programadas en
el 2023 y efectuadas este afio.

(10) Efectividad del Plan jun 23

jun 23

5%

Ejecutado

Mediante el Informe N° 00349-2023-JGRH-GA-OSITRAN se
indica que el plan fue eficiente, dado que, en la evaluacién de
clima en el 2023, se obtuvo como resultado un incremento del
2% del indice de Aceptacion General respecto al afio anterior.

Cumplimiento del ciclo de ClimaOrganizacional 2022-2023

100%

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econdémicos del Ositran

Este ciclo se considerd eficiente, puesto que la aplicacién del Plan de Accion ha dado
como resultado un incremento del 2% en el Indice de Aceptacidn General respecto al afio
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anterior, segun el resultado obtenido del estudio de Clima Organizacional efectuad o porla
consultora “Great Place to Work” en el 2023.

A continuacién, se presentan los resultados generales del Ositran durante el afio 2023,
comparandolos conlos resultados obtenidos en el 2022, y con el promedio obtenido por
las 60 mejores empresas paratrabajar en el 2023. Cabe sefialar que la encuesta mide tres
dimensiones: la aceptacion general sobre el Ositran, la confianza en los lideres y el
indicador “GESTALT’ que es la respuesta a la pregunta “; Usted considera que Ositran es
un gran lugar para trabajar?”.

Grafico N° 27
Resultados generales del Ositran: del Indice de Aceptacion General, Confianza en
el Lider, percepcion general (Gestalt)
100

94
91 92 91 91

90
84 g3
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B Aceptacion General B Confianza en el Lider GESTALT

Fuente: Jefatura de Gestiéon de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Como se observa, en el 2023, el Ositran ha obtenido un indice de Aceptacién General de
84%, un Indice de Confianza en el Lider de 83%, una percepcidongeneral de los servidores/as
sobre la valoracion del ambiente laboral—- Gestalt de 92 % de aceptacion.

Es oportuno mencionar que, al haber alcanzado un 84% de indice de Aceptacion General, el
Ositran se hizo acreedor de la certificacion brindada por esta consultora, como un gran lugar
para trabajar, por segundo afio consecutivo193,

La consultorade Great Place to Work concede la certificacion como un gran lugar para trabajar a las empresas
o entidades que en el resultado de Indice de Aceptacion General alcanzan un porcentaje mayor a 70%.

Calle Los Negocios 182, piso 2
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llustracion N° 7

Great
Place
To

Work.

Certificada

JUL 2023 - JUL 2024
PERU

Great Place To Work.

Lima, 17 de agosto del 2023

Sefiores
OSITRAN

Atencion: Juan Carlos Mejia Cornejo - Gerente General
Luis Miguel Torres Castillo - Jefe de Gestion de Recursos
Humanos

Estimados sefiores:

iiiFelicitaciones!!!

Nos es grato informarles que, teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta Trust Index™ aplicada en su organizacion, OSITRAN ha lograde
convertirse en Great Place to Work Certificada™ para elperiodo julio
2023 - julio 2024, La Certificacion GPTW™ reconoce a3 OSITRAN por
ofrecer una experiencia de trabajo de estandares mundiales a sus
colaboradores.

GPTW™ enviard al area de recursos humanos el diploma correspondiente
que avala el sello de certificacion. Este sello podra ser incluido en todas sus
comunicaciones digitales o impresas.

Atentamente,

Milagros Zegarra Lei
CEO
Great Place To Work® Pert

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran

A partir de estos resultados se elabor6 el Plan de Accién de Clima Organizacional — 2024,
dado que las acciones propuestas en el mencionado plan se integran con los objetivos y las
acciones de otros planes de la Jefatura de Gestién de Recursos Humanos, como el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP), el Plan de Bienestar y Motivacion del Talento Humano.

A continuacioén, se presenta un cuadro que contiene las fases del ciclo de trabajo y el nivel
de avance de cada una de ellas del proceso de Clima Organizacional en el Ositran del ciclo

(2023 - 2024).
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Cuadro N° 54

Cuadro de seguimiento de la implementaciéon del proceso de Clima
Organizacional en el Ositrdn (2023 - 2024)

Actividades de las fases segln laGuia

parala Gestion del Proceso de
Cultura—SERVIR

Fecha
de
inicio

cumpl-
imiento

Comentario

Entre los meses de junio y julio del 2023, la Jefatura de Gestién
Ad ion de | de Recursos Humanos (JGRH) en coordinacion con la consultora
1 ecu?cg C? a iun 23 iun 23 12.5% Ei tad adecuaron la encuesta afin de ser aplicada en el Ositran, tal como
@ encgfgsaﬁzfciér:ma jun Jun 00| EIeCUtado | so gescribe en el Informe N° 00289-2023-JGRH-GA-OSITRAN
sobre la conformidad de servicio de Evaluacién de Clima Laboral.
— Entregable 1.
En el mes de julio, la JGRH, consultora y la Jefatura de
Fase 1: Tecnologias de la Informacién (JTI) se aseguraron de contar con
Planificacion las condiciones tecnoldgicas para la aplicacion de la encuesta on-
Preparacion técnica line.
s . . o .
@ Clciir?w Iaor?edrllic;onid: | jun 23 jun 23 12.5% Ejecutado Ademas, se efectud la charla se sensibilizacion para el personal
aorganizaciona sobre la aplicacion de la encuesta el 7 de julio del 2023, segun
constaen el Informe N° 0289-2023-JGRH-GA-OSITRAN sobre la
conformidad del servicio de Evaluacion de Clima Laboral
Entregable.
Medicién de Clima La aplicaciéon de la Encuesta de Clima Organizacional se realizd
3 GrrnlzEEE] jul 23 jul 23 12.5% Ejecutado | entre el 10 y 14 de julio (Informe - N° 00289-2023-JGRH-GA-
9 OSITRAN)
Elaboracion de
informe de . Se realiz6 la presentacion del Diagnéstico de Clima
0,
@ "Diagnéstico de Clima peis oEii2e 2% Ui Organizacional.
Organizacional".
La consultora junto con la JGRH present6 los resultados de la
Evaluacién de Clima Organizacional a la Alta Direccion el 3 de
agosto en una reunién presencial (Informe N° 00305-2023-
. Comunicacion de A o ; JGRH-GA-OSITRAN). Posteriormente, entre los meses de
| tFase 2‘., ®) resultados ". juli23 g2 o Ejecutado setiembre y noviembre del 2023, la JGRH efectu6 reuniones con
ntervencion todas las unidades organicas a fin de presentarles los resultados
de la encuesta de Clima Organizacional de la entidad y de sus
propias areas.
Elaboracién de Plan Mediante el Informe N° 00576-2023-JGRH-GA-OSITRAN se
®) de Accién de Clima oct23 | Ene-24 10% Ejecutado present6 el Plan d(_e Accién de C!lma Organlzac_lonal 2024, il cual
Organizacional fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 008-
2024-GG-OSITRAN
Ejecucion del Plan de Por
@) Accion de Clima ene 24 | oct24 12.5% SREED Actividad por desarrollar en el 2024
Organizacional !
(8) | Cumplimiento del Plan | ene. 24 | oct24 12.5% . Por Actividad por desarrollar en el 2024
Fase3: Ejecutar
Evaluacion Por
9) Efectividad del Plan set24 dic 24 5% Ejecutar Actividad por desarrollar en el 2024

Fuente: Jefatura de Gestién de Recursos Humanos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Programa de Reconocimiento

El Programa de Reconocimiento “Ositran te Valora” se cred con el objetivo de fomentar la
Cultura Organizacional a través de los comportamientos asociados a los valores
institucionales, Constituye un esfuerzo del Ositran de motiva y promueve el desarrollo

integral de todos sus colaboradores.

En el 2023, se llevo a cabo la 4° edicién del Programa de Reconocimiento “Ositran te
Valora”, la cual se emitié virtualmente atodo el personal del Ositran el 27 de abril 2023,
en donde se reconocio publicamente a los/as servidores/as por los siguientes logros:

A los servidores que tuvieron a su cargo las Medidas de Remediacién y Medidas de
Control del Plan de Accion Anual 2022 del Sistema de Control Interno (SCI) y las
cumplieron en su totalidad y en los plazos establecidos.

A los servidores que participaron en el ciclo de Gestion del Rendimiento 2022 y
alcanzaron la calificacion de Rendimiento Distinguido, actuando con predisposicion
para colaborar en la gestién de la unidad de organizacién para el cumplimiento de

1)
@)

sus metas y objetivos
OSITRAN
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3 Reconocimiento a facilitadores del Plan de Desarrollo de Personas del 2020, 2021,
y 2022.

Ilustracion N° 8
4’ Edicion del Programa de Reconocimiento “Ositran

Fuente: Jefatura de Gestion de Recursos Humanos del Ositran
o Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil

Mediante Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 156-2023-SERVIR-PE de fecha 25 de
julio 2023, se aprobé el Cuadro de Puestos dela Entidad (CPE). Posteriormente, mediante
Resolucidon de Gerencia General N.° 00112-2023-GG-OSITRAN de fecha 17 de agosto
2023, se aprobd la primera actualizacion del CPE, para la incorporacién de 03 puestos del
Régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Asimismo, mediante Resolucién N° 00011-2023-JGRH-GA-OSITRAN de fecha 21 de
noviembre 2023, la Jefatura de Gestion de Recursos Humanos aprobd la actualizacidon
(segunda) del CPE, el cual considera la implementacion de 1 puesto (Especialista de
Regulacién) al Régimen del Servicio Civil.

A la fecha, se ha incorporado 3 puestos de confianza bajo el Régimen del Servicio Civil:
Gerente General, Jefe de la Gerencia de Asesoria Juridica y Jefe de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Reclutamiento de jévenes profesiones: Curso de Extensidén Universitaria

En el marco de la mejora continua, desde el afio 2004 el Ositran ha fortalecido y financiado
anualmente el Curso de Extensién Universitaria (CEU) en Regulacidon de Infraestructura
de Transporte de Uso Publico, promoviendo la cultura regulatoria a través de la formacién
de futuros profesionales de las carreras de Derecho, Economia e Ingenieria Civil de
universidades de todo el pais en temas de regulacién y supervisién de obras de
infraestructura de transporte concesionada, tales como carreteras, aeropuertos, p uertos,
vias férreas e hidrovias.

El CEU se enmarca en una politica de captaciony reclutamiento de jévenes profesionales
para la institucién. Los egresados del CEU pueden acceder a practicas preprofesionales y
profesionales, conformea lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1401104, Enlinea con

194 Decreto Legislativo N° 1401, DECRETOLEGISLATIVO QUE APRUEBA EL REGIMEN ESPECIAL QUE REGULA
LAS MODALIDADES FORMATIVAS DE SERVICIOSEN EL SECTOR PUBLICO

Articulo 19. Cursos y/o Programas de Extensién
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ello, la Directiva para la realizacion de practicas en el Ositran1% prevé un proceso directo
de acceso a préacticas para los egresados del CEU, asi como una subvencién econdmica
superiorios,

Dicho curso tiene como objetivos: (i) brindar conocimientos tedricos y practicos en
regulacién de infraestructura de transporte, dotando a los participantes de herramientas
de andlisis de naturaleza econdmica, técnica y legal; (ii) promover el interés profesional y
académico de los estudiantes universitarios en el desarrollo de los sectores de
infraestructura de transporte; (iii) difundir las nuevas tecnologias y servicios de
infraestructura de transporte; y, (iv) dar a conocer las funciones y el rol que desempefia
Ositran.

Al cierre de 2023, se encontraban laborando en el Ositran 40 colaboradores egresados de
distintas ediciones del CEU, de los cuales el 42,5% se encontraban bajo el régimen laboral
CAS, 40% bajo convenios de practicas preprofesionales y profesionales y 17,5% bajo el
régimen del Decreto Legislativo N° 728.

Desarrollo del XX CEU

Por tercer afio consecutivo, tanto el examen de admisiony las clases se desarrollaron de
manera virtual. Respecto al desarrollo de las clases, se cuenta con un Campus Virtual
(Plataforma MOODLE) en el cual los becarios pueden acceder a sus materiales y rendir
Sus examenes.

El CEU congrega a todos aquellos alumnos y recién egresados de las carreras de
Economia o Ingenieria Econdmica, Derecho e Ingenieria Civil o de Transporte de
universidades publicas y privadas con alto “rendimiento académico” (pertenecer como
minimo al tercio superior de sus carreras) y que se encuentren en las primeras posiciones
luego de rendir un riguroso examen de admisién.

El CEU se realiz6 entre el 23 de enero y el 24 de febrero del 2023, con la participacion de
38 alumnos197 (12 alumnos de economia, 15 alumnos de ingenieria civily 11 alumnos de
derecho) de universidades de Lima y provincia, los cuales recibieron 200 horas lectivas en
temas de regulacion y supervision de las infraestructuras de transporte.

Al respecto, de los 38 becarios que culminaron el Curso de Extension del Ositran, 23 de
ellos provienen del interior del pais (La Libertad, Arequipa, Junin, Ayacucho, Cusco, Puno,
Junin, Piura y Tacna) y 15 de Lima Metropolitanay el Callao (ver siguiente cuadro).

Elacceso a practicas preprofesionales y profesionales en entidades del sector publico a través de la
aprobacién de cursosy/o programas de extension, se implementa de conformidad con los procedimientos que,
paratal efecto, apruebe cada entidad.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Tercera.- Implementaciénde cursos y/o programas de extension

Las entidades publicas se encuentran facultadas para regular procedimientos orientados a implementar cursos y/o
programas de extension que permitan el acceso a practicas preprofesionales y profesionales.

()

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/08/117GG2018.pdf

En efecto, los practicantes pre-profesionales que egresan del CEU tienen una subvenciéon mayor en S/200; mientras
que las practicas profesionales tienen una subvencion mayor en S/ 250.

Los 7 becarios que se retiraron pertenecian alaespecialidad de derecho y de economia. De dicho total, 3 becarios
se retiraron debido a motivos de estudio (los becarios eran estudiantes de la Universidad Nacional San Cristobal De
Huamanga, la cualretomd clasesy examenes debido a la paralizacién durante finales 2022) y 4 becarios se retiraron
debido amotivos de trabajo (becarios de Lima Metropolitana).
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Cuadro N° 55
Universidades de Procedencia de los becarios del CEU

Departamento Universidad N° Total

Universidad Nacional Mayor De San Marcos 5
Universidad Nacional De Ingenieria 5
Universidad De San Martin De Porres 1

Limay Callao Universidad Del Pacifico 1 15
Universidad Tecnolégica Del Peru 1
Pontificia Universidad Catdlica Del Peru 1
Universidad PrivadaSan Ignacio De Loyola 1
Universidad Nacional De Trujillo 2
LaLibertad Universidad PrivadaDel Norte 1
Universidad PrivadaAntenor Orrego 1
Arequipa Universidad Nacional De San Agustin 3
Universidad Cat6lica Santa Maria 1

Ayacucho Universidad Nacional San Cristébal De Huamanga 4 23
Cusco Universidad Nacional San Antonio Abad Del Cusco 4
Puno Universidad Nacional Del Altiplano 4
Junin Universidad Nacional Del Centro Del Peru 1
Piura Universidad De Piura 1
Tacna Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 1

Fuente: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos
Elaboracion: Gerencia de Regulacién y Estudios Econémicos

A pesar de no ser posiblerealizar las visitas presenciales como en afios anteriores, se
pudo contar con exposiciones virtuales por parte de los concesionarios de infraestructuras
supervisadas por este Regulador, permitiendo a los alumnos aprender sobre las
particularidades de cada infraestructura y complementar el aprendizaje teérico. En
particular, se realizaron exposiciones virtuales de cinco (5) infraestructuras de transporte,
conforme puede apreciarse en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 56
Cronograma de exposiciones virtuales del XX CEU

Concesion Infraestructura
Terminal Portuario de Salaverry y Terminal
. . Puertos
Portuario de Matarani
Tramo 4: Inambari-Azangaro. Carreteras
Linea 2 del Metro Vias Férreas
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Aeropuertos

Fuente: Gerencia de Regulacién y Estudios Econdémicos del Ositran
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Asimismo, por primera vez, en esta modalidad virtual se ha programado una Charla
Magistral el 1 de marzo denominada “Perspectivas en las Gestiéon y Supervision de
Contratos APPs” a cargo de la Lic. Patricia Pella, consultora internacional en
Infraestructura, con experiencia ejerciendo funciones estratégicas en el sector privado y
publico de diversos paises en América Latina

Finalmente, a fin de promover las competencias sociales de los becarios, se desarrollan
talleres de comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y presentaciones efectivas, con el
objetivo de desarrollar habilidades blandas que contribuyeran al mejor desempefio de los
alumnos tanto durante el curso como en su futuro profesional.
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Implementacion de Tecnologias de la Informacidon
o Herramientas de Anélisis de Datos

Durante el periodo 2023, sobre la base de la plataforma de inteligencia de negocios Qlik
Sense, conla que cuenta la entidad desde el afio 2020, la Jefatura de Tecnologias de la
Informacién (JTI) dio continuidad a los esfuerzos conducentes al robustecimiento de los
Portales de Gestion de Datos implementados en la entidad para propiciar una gestion
basadaen datos:

- Portal de Analitica de Datos (PAD): Plataforma dirigida a los colaboradores de las
distintas unidades de organizacidon del Ositran, que alberga paneles que permiten
consultar, analizar y explotaren linea data relevante vinculada a los distintos procesos
del Ositran, lo que contribuye a una mayor eficiencia en la gestién de las unidades de
organizacion y a la toma de decisiones oportuna.

Entre los principales paneles implementados y/o optimizados en el PAD durante 2023,
se encuentran los asociados a Gestion Documental, Gestion de Riesgos, Gestién de
Archivos, Fichas de Concesién y Tarifas de las Entidades Prestadoras.

- Portal Ositran Data: Plataforma que permite poner adisposiciéndelos administrados
y ciudadania en general los paneles disponibles en el PAD, que muestran data
asociada al rol del Ositran (informacion sobre las entidades prestadoras o las
actividades de proteccion de usuarios), con el objeto de contribuir a la transparencia y
apertura de datos hacia la ciudadania.

Durante el 2023, se concretd la publicacién de nuevos paneles con informacion de la
declaracion estadistica de las infraestructuras concesionadas en dicho Portal.

Asimismo, durante el 2023, se implementd una nueva tecnologia del tipo RPA
(automatizacion robética de procesos), que facilita el tratamiento de datos de manera
automatizada antes de su procesamiento y difusion.

En cuanto al Sistema de Declaracién Estadistica, cabe precisar que la JTI, en coordinacién
con la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion, 6rgano competente, han venido
gestionando el despliegue de uso oficial del sistema de manera progresiva, por grupos de
entidades prestadoras, segun tipos de infraestructura. Asi, en 2022 ya se habia concretado
el inicio de uso de la herramienta por parte de las entidades prestadoras de Carreteras,
Ferrovias, Linea 1 del Metro de Lima y Aeropuertos. Durante el cuarto trimestre de 2023,
se dio inicio a la prueba piloto de la herramienta por parte de las Entidades Prestadoras
de Puertos, concretdndose su despliegue de uso oficial en febrero de 2024.

Asimismo, durante el cuarto trimestre de 2023, se concluy6 el desarrollo de los formatos
estandarizados para la declaracion estadistica de la Linea 2 del Metro de Lima,
funcionalidades que vienen siendo probadas por la GSF, para el proximo despliegue de
uso por parte de dichainfraestructura.

Implementacion de Mejora al Sistema de Planeamiento Estratégico

De otro lado, se ha implementacion el nuevo Sistema de Planeamiento Estratégico del
Ositran, denominado OSIPLAN, el mismo que se desarroll6 en 2 etapas:

- Primera etapa: Asociada al desarrollo e implementacién del médulo de formulacién
de los planes estratégicos y operativos, la cual culmin6é en noviembre 2023.

- Segunda etapa: Asociada a la implementacion del médulo de seguimiento y
evaluacion de los planes estratégicos y operativos. Esta etapa, se encuentra aln en
desarrollo y se estima culmine en el tercer trimestre del 2024.
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Sistema Informatico para los Consejos de Usuarios

Alcierre de 2022, el desarrollo del Sistema Informético para los Consejos de Usuarios habia
culminado y este se encontraba listo para su puesta en operacién. Durante 2023, la JTI
efectué coordinaciones con la GAU, 6rgano requirente del mismo, a fin de poner en
operacion la herramienta; sin embargo, dicha gerencia ha previsto la ejecucién de una
prueba piloto como etapa previa a su despliegue oficial de uso. A la fecha la JTI, se
encuentra aln a la espera de la programacion del inicio de dicha prueba piloto, a fin de
brindar el soporte técnico correspondiente.

En cuanto a las principales caracteristicas y utilidades del Sistema Informatico, cabe
precisar que éste permitira gestionar la informacion y documentacion derivada de las
actividades de los Consejos de Usuarios manejados por el Ositran, asi como llevar un
control de las agendas de cada Consejo, lo que permitira a los miembros y ex miembros
de los mismos acceder a informacidn relevante en cualquier momento.

Sistema de Retribucién al Estado

Conforme se informé previamente, el desarrollo del Sistema de Retribucion al Estado
(SIRET) culminé en el 2021. Sin embargo, su despliegue de uso se encuentra sujeto a la
elaboracion y aprobacion del reglamento correspondiente por parte de la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, actividad que ain no se ha concretado. Durante el 2023, no
se realizaron cambios ni actualizaciones al sistema en mencién, por no ser requeridos por
la GSF, como 6rgano competente.

En lo referente a sus principales caracteristicas y utilidades, cabe precisar que el SIRET
permitird a las entidades prestadoras el registro de pagosy la declaracién jurada de la
retribucién al Estado, lo que facilitara la presentacion de dicha informacién ante el Ositran.
Por el lado del Ositran, permitira robustecer el control y la supervision de los montos
pagados y de la recaudacion tal como lo establece cada contrato de concesion con la
entidad prestadora.

Modelo de Datos Abiertos

En cumplimiento de lo establecido mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que
aprob¢ la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021
y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd”, el Ositran concretd la
implementacion del Modelo de Datos Abiertos en el cuarto trimestre de 2020. A dicha fecha
el Ositran ya contaba con un catalogo de datos abiertos aprobado, se habia ejecutado la
publicaciéndela totalidad de conjuntos de datos priorizados en el Portal Nacional de Datos
Abiertos y se habia dado pase a la fase de operacidn del modelo. Cabe precisar que, en
virtud de lo previo, la entidad viene efectuando la actualizacidon periédica de los conjuntos
de datos en el portal nacional.

Enlinea conloinformado en el primer acapite, el Ositrdn cuenta con una plataformapropia
para la publicacion de los datos abiertos llamada Ositran DATA, la cual alberga paneles
de datos para la consulta, andlisis y explotacién en linea de la informacién vinculada al
guehacer del Ositran. Cabe sefialar que, durante el 2023, se concretd la publicacion de
paneles de datos con informacion relacionada a la declaracién estadistica de las
infraestructuras de Aeropuertos, Carreteras, Ferrocarriles y Metro de Lima.

Plataforma de Gestién de Archivos

La Plataformade Gestion de Archivos (PGA) se encuentra implementada desde febrero de
2023, fechadesde la cual viene siendo empleada de manera satisfactoria por la Oficina de
Gestion Documentaria (OGD). Entre sus principales caracteristicas y funcionalidades,
cabe precisar que soportauna gestioncompletadelos documentos de archivo permitiendo
la automatizacién del ciclo de vida de los registros, desde la captura hasta la retencion.
Finalmente, ofrece controles de seguridad y clasificaciénquefortalecenla confidencialidad
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y disponibilidad de la informacion. La Plataforma de Gestion de Archivos se encuentra
integrada con el repositorio digital institucional del Ositran.

Sistema de Expediente Electrénico

El Sistemade Expedientes Electronicos se encuentra en operacion desde Julio 2023, fecha
desde la cual viene siendo empleada satisfactoriamente porun primer grupo de unidades
de organizacién de la entidad (Secretaria Técnica de los Tribunales del Ositran, Jefatura
de Fiscalizacién, Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos, Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion, Oficina de Gestion Documentaria). En febrero de 2024,
iniciaron su uso y aprovechamiento, las Jefaturas de Logistica y Control Patrimonial,
Contabilidad y Tesoreria. A la fecha, se vienen efectuando coordinaciones con las demas
unidades organicas para brindar la capacitacion correspondiente y dar inicio al uso de la
herramienta conforme alo dispuesto porla Alta Direccion.

Entre las principales caracteristicas y utilidades conlas que cuenta el sistema, cabe sefialar
gue éste permite la gestion sistematizada de los expedientes electrénicos que se generen
0 gestionen en el Ositran, en el marco de los procedimientos administrativos y/o
procedimientos internos a cargo de las distintas unidades de organizacién. Dicho esto,
permitira el registro, conformacién y consulta de expedientes, asi como también permitira
a los administrados consultar los documentos de sus expedientes a través de la Sede
Digital. Cabe indicar que el desarrollo del Sistema de Expedientes Electrénicos ha
contemplado lo establecido en el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital respecto a
expedientes electrénicos, por lo que entre sus principales funcionalidades cuenta con el
indice digital, el cual es el componente del expediente electrénico que permite asegurar la
integridad de la informacion que sea incorporada en el mismo.

Herramienta de digitalizacion de procesos “Bussiness Process Management
Software”

Durante el periodo de 2023, sobre la base de la herramienta de digitalizacion de procesos
(BPMS) implementada durante el primer trimestre del afio 2022, la JTI dio continuidad alos
esfuerzos para la automatizacidon de otros procesos institucionales relevantes. Al respecto,
desde el mes demayo 2023, sevienen efectuando acciones conducentes a la digitalizacién
de las actividades o tareas que se desarrollan como parte del proceso de sancién
administrativa, a cargo de la Jefatura de Fiscalizacion de la GSF, considerando su
integracion con otros sistemas o aplicativos del Ositran.
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10.1.

INFORMACION FINANCIERA PRESUPUESTAL

Presupuesto por fuente de ingreso

El Ositran tiene como principal fuente de ingresos la recaudacion por “Aportes por
Regulaciéon” que otorgan las Entidades Prestadoras. Otros ingresos lo constituyen los
intereses percibidos por los depdsitos en el sistema bancario privado y las sanciones
impuestas a las Entidades Prestadoras porincumplimiento de los contratos de concesion
y a los Reglamentos, asi como los ingresos provenientes por solicitud de acceso de
informacién publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran, y la Ley de
Contrataciones del Estado por concepto de ventas de bases para procedimientos de
seleccion ejecutados por el Ositran.

La base legal para la percepcion de los ingresos por aporte de regulacion, asi como por
las sanciones y multas, se encuentra en el Articulo 14 y el literal i) del numeral 7.1 del
articulo 7 de laLey N° 26917 “Ley de Supervisionde la Inversién Privada en Infraestructura
del Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo”,
respectivamente. Del mismo modo, por laLey N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica” se regulan los ingresos provenientes de solicitud de acceso de
informacion publica que requieren las personas naturales y juridicas al Ositran; en tanto,
en la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Ley N° 30225, se regulan los
costos de reproduccion de los documentos de los procedimientos de seleccion ejecutados
por el Ositrdn y en las Resoluciones Directorales N° 001-2012-EF/52.03 y N° 016-2012-
EF/52.03 (Activosy Pasivos)se regulan los depdsitos o colocacionderecursos financieros
en cuentas bancarias.

Es importante tener en consideracion que desde el 2017, la Ley de Equilibrio Financiero
requiere a todas las instituciones publicas que transfieran al Tesoro Publico los fondos
excedentes que no se ejecuten en un determinado afo fiscal. EI gobierno ha venido
renovando esta medida todos los afios. Antes de ello, los reguladores podian conservar
los fondos no ejecutados y acumularlos libremente a actividades financieras en los
siguientes afios.

El 06 de diciembre de 2022, mediante Ley N° 31638 se aprobd el presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2023 correspondiente a los pliegos presupuestarios del Gobierno
Nacional, asignandose al Ositran el importe de S/ 103,7 millones, de los cuales el 88%
corresponden a la fuente de financiamiento de Recursos Directamente Recaudados (S/
91,3 millones) y 12% a la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios (S/ 12,4
millones). En linea conello, el 21 de diciembre de 2022, mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 0062-2022-CD-OSITRAN, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura
correspondiente al afio fiscal 2023, estableciéndose que el 100% del presupuesto total
asighado corresponden a Gastos Corrientes.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el PIA de ingresos1% aprobado para el afio 2023
fue 7% superior conrelacion al PIA de ingresos aprobado en el afio 2022 en la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados, como resultado del efecto de la
mayor recaudacion de ingresos. En particular, se observa un incremento de 14% en la
genérica 1.5 Otros Ingresos, la cual corresponde principalmente al aporte por regulacion
gue las entidades prestadoras estan obligadas a efectuar mensualmente al Ositran (1%
de la totalidad de sus ingresos facturados deducido el Impuesto General a las Ventas y el
Impuesto de Promocién Municipal), conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley
N° 27332.

1% presupuesto inicial de ingresos de la entidad publica previstos a recaudar, captar u obtener durante el afio fiscal,
conformealo establecido enlalLey Anual de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal respectivo.
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Cuadro N° 57
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de ingresos 2022 — 2023

(En Soles)
Pl Variacion
Detal | PA ]
2022
INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES 84 702 604 91 294 793 7,8%
1.3 Ventade Bienesy Servicios y derechos
administrativos 5956 204 0 -100%
1.5. Otros Ingresos 78 746 400 91 294 793 15,9%

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Modulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Es preciso mencionar que, el presupuesto de este Organismo Regulador puede ser
modificado durante el ejercicio presupuestario, dentro de los limites permitidos porlaLey,
mediante modificaciones en el nivel institucional o modificaciones en el nivel funcional y

programatico.

Al respecto, el numeral 1 del articulo 50 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, establece que las
incorporaciones de mayores ingresos publicos que se generen como consecuencia de la
percepcién de determinados ingresos no previstos o superiores a los contemplados en el
presupuesto inicial se sujetan a limites maximos de incorporacion determinados por el
MEF. Asi, mediante Decreto Supremo N° 006-2023-EF del 26 de enero 2023, el Ministerio
de Economia y Finanzas establecio los limites maximos de incorporacion de mayores
ingresos publicos para el afio fiscal 2023, que se destinen al financiamiento del gasto
corriente, en los pliegos del Gobierno Nacional, entre otros; asimismo, sefiala en la Unica
Disposicion Complementaria lo siguiente:

“Unica.- Aplicacion del monto registrado como limite méaximo de incorporacion de
mayores ingresos publicos Para el caso en el cual el monto de incorporaciéon de
mayores ingresos publicos destinado a gasto corriente registrado por los pliegos
del Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, asi como
por las empresas y los organismos publicos de los gobiernos regionales y los
gobiernos locales, bajo los alcances de la presente norma, a la fecha de
publicacién del presente Decreto Supremo sea superior al sefialado enlos Anexos
Ne 1, N° 11, N Iy N° 1V, segun corresponda, el limite méximo de incorporacion es
el monto destinado a gasto corriente incorporado a dicha fecha.”

Durante el afio 2023, mediante Resolucién de Presidencia N° 004-2023-PD-OSITRA N10°
de fecha 17 de enero 2023, se autorizé la incorporacion de mayores ingresos al
presupuesto por un monto total de S/ 36,35 millones con cargo a los saldos de balance, lo
que permitio el incremento del presupuesto inicial de apertura.

Cuadro N° 58
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2022 - 2023

DETALLE var.
2022 2023 (%)

INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 111 202 604 91 294 793 -17,9%
LS ania e bnce ¥ SeMIG0S Y sosso00 0 o0
1.5 Otros ingresos 105 246 400 91 294 793 -13,3%

FINANCIAMIENTO 25 586 239 36 346 172 42,1%
1.9 Saldosde Balance 25 586 239 36 346 172 42,1%

[ TOTAL DEINGRESOS 136 788 843 | 127 640 965

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

109 hitps://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2023/01/res0-004-2023-pd-ositran.pdf
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Como se aprecia, al final del periodo 2023, el presupuesto modificado de ingresos registrd
un nivel 6,7% inferior al obtenido en el afio anterior. Esta reduccion se explica por los
menores ingresos de la Genérica de “Otros ingresos”, pues en 2022 se obtuvieroningresos
de S/ 25,3 millones obtenidos por Multas y Sanciones no Tributarias. Cabe sefialar que en
el afio 2022 se incorporaron mayores recursos publicos porla suma de S/ 25,6 millones,
por la fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, los cuales fueron
destinados al financiamiento de la deuda resultante de laudos arbitrales.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, durante el afio 2023, el 100,0% del PIA previsto
estuvo financiado por los Aportes por Regulacidon estimados (S/ 91,3 millones). Por su
parte, los “Saldos de Balance” registraron un crecimiento de 42,1% con relacion al
Presupuesto Modificado del afio precedente.

Cuadro N° 59
Presupuesto Institucional Modificado (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
2022 — 2023

Presupuesto Institucional de Presupuesto Institucional

Modificado

Variacion
PIM
2023/2022 2023/2022

Variacion
DETALLE SR PIA

CATEGORIAS DE INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 84,702,604 91,294,793 7.8 111,202,604 91,294,793  -17.9
1.3 Venta de Bienes y Servicios y 5,956,204 0 -100.0 5,956,204 0 -100.0
- Venta de Bases para Licitacion Publica,
Concurso Publico y Otros
- Acceso a la Informacion Publica 1,381 -100.0 1,381 -100.0
- Otros Servicios de Transporte 5,954,823 -100.0 5,954,823 -100.0
1.5. Otros Ingresos 78,746,400 91,294,793 159 105,246,400 91,294,793  -13.3
- Intereses por Depdsitos Distintos
de Recursos por Privatizacion y 36,504 -100.0 1,667,767 -100.0
Concesiones
- Otros Intereses 6,048 -100.0
- De Administracion General 331,828 -100.0 24,144,531 -100.0
- Intereses por Sanciones 271,619 -100.0 278,071 -100.0
- Ejecucion de Garantia 57,570 -100.0
- Otras Sanciones 457,428 -100.0 781,189 -100.0
- Otras Empresas 77,649,021 91,294,793 176 78,193,687 91,294,793 16.8
- Ingresos Excepcionales 40,238 -100.0
- Otros Ingresos Diversos 77,299 -100.0
FINANCIAMIENTO 0 0 25,586,239 36,346,172  42.1
1.8. Endeudamiento
- Endeudamiento Interno
1.9. Saldos de Balance 0 0 25,586,239 36,346,172 42.1
- Saldos de Balance 25,586,239 36,346,172

TOTAL DE INGRESOS 84,702,604| 91,294,793 : 136,788,843 127,640,965

Fuente: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Elaboracion: Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Por otro lado, el Presupuesto de Apertura de Gastos!10 del afio 2023 comparativamente
con el afio 2022, refleja un crecimiento de 22,4% con relacion al afio anterior, a nivel de
toda fuente de financiamiento.

10 presupuestoinicial de la entidad publica aprobado por su respectivo titular con cargo alos créditos presupuestarios
establecidosen la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo.
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Cuadro N° 60
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de Gastos 2022 - 2023
(En Soles)

2022 2023 var. %

EGRESOS

GASTOS CORRIENTES 84 702 604 100,0% 103 716 308 100,0% 22,4%
2.1 Personaly Obligaciones Sociales 28 327 553  33,4% 28120757 27,1% -0,7%
2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 687 850 0,8% 964 831 0,9%  40,3%
2.3. Bienesy Servicios 55378327 654% 74489093 71,8% 34,5%
2.4. Donacionesy Transferencias 120 614 0,1% 116 439 0,1% -3,5%
2.5. Otros Gastos 188 260 0,2% 25188 0,0% -86,6%
GASTOSDECAPITAL 0 0% 0 0% -
2.6. Adquisicion de Activos No Financieros 0 0% 0 0% -

TOTAL EGRESOS 84 702 604 | 100,0% | 103 716 308 | 100,0%

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Mddulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

Cabe mencionar que, con la Resolucidon de Presidencia N° 0038-2023-PD-OSITRAN de
fecha 19 de septiembre de 2023, se aprueba la desagregacién de los recursos aprobados
por el Decreto Supremo N° 194-2023-EF, porun monto de S/ 1,89 millones. Estos fondos
se financian a través de Recursos Ordinarios y tienen como objetivo transferir los saldos
presupuestales resultantes del contrato de supervision de la Linea 1 del Metro de Lima,
previstos al cierre del ejercicio fiscal, a la Reserva de Contingencia del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Asimismo, el 04 de diciembre de 2023, mediante Resolucion N° 053-2023-PD-
OSITRAN!!L se aprobd la desagregacionde los recursos autorizados mediante el Decreto
Supremo N° 259-2023-EF, por el monto de S/ 196,8 mil con cargo a la fuente de
financiamiento de Recursos Ordinarios, con el fin de financiar el otorgamiento de un bono
excepcional, por Unica vez, de S/ 600, para los servidores de los regimenes de los
Decretos Legislativos N° 728 y 1057 de este Organismo Regulador. Finalmente, mediante
Resolucion N° 054-2023-PD-OSITRAN de fecha 12 de diciembre de 2023, se aprobd la
desagregacionde los recursos aprobados mediante el Decreto Supremo N° 273-2023-EF
porun monto de S/ 318,3 mil con cargo a la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios,
a favordela Reserva de Contingencia del MEF poruna menor ejecucion a nivel del Pliego.

De este modo, el presupuesto de gastos inicialmente aprobado del Ositran (S 103,7
millones), quedé modificado en un nivel de S/ 138,54 millones. Dicho nivel de PIM de
gastos!12 del afio 2023 representa un ligero incremento de 0,9% con relacion al afio 2022,
explicado por una evolucion favorable de las partidas genéricas de gastos “Pensiones y
Otras Prestaciones Sociales”, “Bienes y Servicios” y “Adquisicion de Activos No
Financieros”. No obstante, la partida de gasto “Otros Gastos”, registr6 una importante
caida de 70,5%, pues el monto del afio anterior refleja requerimientos ordenados por el
drgano jurisdiccional que corresponden pagos por mandato judicial y principalmente, por
la atencion del pago parcial del laudos arbitrales por el monto de S/ 30,9 millones

M1 https://www.ositran.qob.pe/anterior/resoluciones/resolucion-n-053-2023-pd-ositran/
12 presupuesto actualizado de la entidad pblicaa consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel
institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afiofiscal, a partirdel PIA.
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Cuadro N° 61
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Gastos 2022-2023
(En Soles)

2022 2023 Var. %

23122
EGRESOS
GASTOS CORRIENTES 135370200 99,0% 135 021 494 97,8% -0,3%
2.1 Personaly Obligaciones Sociales 26 253 092 19,2% 26 283 496 19,0% 0,1%
2.2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 982 366 0,7% 1228733 0,9% 25,1%
2.3. Bienesy Servicios 76 917 054 56,2% 98 246 392 71,2% 27, 7%
2.4. Donacionesy Transferencias 151 796 0,1% 101 197 0,1% -33,3%
2.5. Otros Gastos 31065892 22,7% 9161676 6,6% -70,5%
GASTOSDE CAPITAL 1418 596 1,0% 3032 749 2,2% 113,8%
2.6. Adquisicion de Activos No Financieros 1418 596 1,0% 3032 749 2,2% 113,8%

TOTAL EGRESOS 136 788 796 100,0% | 138 054 243 | 100,0%

Fuente: Reporte de Conciliacion SIAF - Médulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

10.2. Ejecucioén presupuestal

El Presupuesto de Gastos del Ositran financié la ejecucién de las actividades previstas en
el Plan Operativo Institucional — POI 2023, para el cumplimiento de los objetivos vinculados
a las acciones de supervision, fiscalizacion, regulacion, entre otros, dentro del &mbito de
competencia del Ositran. Asimismo, el Ositrdn ha registrado un crecimiento sostenido en
sus labores de supervision, fiscalizacién y regulacién de los contratos de concesion de
infraestructura de transporte de uso publico, debido al aumento del nUmero de contratos
de concesiones e inversiones comprometidas.

Durante 2023, el Ositran ejecutd un gasto total de S/ 124,4 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significé una reduccién de 6,3% con relacién al afio anterior (S/
132,8 millones), principalmente explicado por la mejor ejecucién en la Genérica de “Otros
Gastos” (-70,5%). En particular, durante 2022 se ejecutd un total de S/ 31,1 millones por
concepto de pago de laudos arbitrales correspondiente a la Genérica de “Otros Gastos”;
mientras que durante 2023 el monto ejecutado por dicho concepto fue de S/ 9,2 millones.

Cuadro N° 62
Comparativo de ejecuciéon del gasto 2022 — 2023
(En miles de S/)

2022 2023

Avance Avance
% %

DETALLE

Ejecucion Ejecucion

EGRESOS

GASTOSCORRIENTES 135370 131473 97,1% 135021 121 906 90,3%
2.1. Personaly Obligaciones Sociales 26 253 26253 100,0% 26 283 26 266 99,9%
2.2. Pensiones y Otras Prestaciones 982 982 100,0% 1228,733 1229 100,0%
2.3. Bienesy Servicios 76 917 73020 94,9% 98 246 85148 86,7%
2.4. Donacionesy Transferencias 152 152 100,0% 101,197 101 100,0%
2.5. Otros Gastos 31 066 31066  100,0% 9162 9162 100,0%
GASTOSDE CAPITAL 1419 1325 93,4% 3033 2 479 81,7%
2.6. Adquisicién de Activos No Financieros 1 419 1325 93,4% 3033 2479 81,7%
TOTALPRESUPUESTO 136 789| 132798 | 97,1% 138 054 124 385 90,1%

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - M6dulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econémicos del Ositran

Al 31 de diciembrede 2023, conrelacidn ala Genérica “Personal y Obligaciones Sociales”,
se ejecutd cerca del 100%, quedando un pequefio excedente debido a la existencia de
plazas vacantes presupuestadas en el Cuadro de Asignacién de Personal — CAP, las
mismas que ya no podran ser cubiertas bajo el régimen de la Ley 728, pues con la
aprobacién del Cuadro de Puesto de la Entidad (CPE), todo nuevo personal debera ser
contratado bajo la Ley del Servicio Civil.
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Con relacion a la Genérica de “Bienes y Servicios”, se observa un nivel de ejecucién del
86,7% durante 2023, lo que se relaciona con una menor ejecucion en la especifica de
“Otros Servicios Técnicos y Profesionales Desarrollados por Personas Juridicas” (78,2%).
La ejecucién de dicha especifica estuvo principalmente explicada por que en la meta de
“Acciones de supervision a las inversiones efectuadas por entidades prestadoras de
carreteras a nivel nacional”, se ejecuté un monto S/ 8,3 millones mejor al previsto.

Es importante destacar que, durante el afio 2023, el nivel de ejecucion presupuestal del
Ositran en la Genérica de “Bienes y Servicios”, se vio afectado significativamente debido
a la faltade entrega de terrenos y/o liberacién de interferencias por parte del MTC. Esto
ha generado un retraso en la ejecucion de obrasy en la correspondiente supervision por
parte del Ositran. Asi, pese a que se incorporaron fondos por untotal de S/ 29,3 millones
para cubrir la supervisidon de varias obras viales, incluyendo la Via Evitamiento Chimbote
y las Obras Obligatorias en la Autopistadel Sol, el inicio y continuidad de la supervisién
esta condicionado aladisponibilidad de terrenos por parte del MTC.

Conrelacién al cumplimiento de las funciones misionales, debe notarse que la mayor parte
del gasto del regulador se destina al cumplimiento de las actividades de supervisién y
fiscalizacion de las entidades prestadoras. Asi, el gasto ejecutado por la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion del Ositran fue de S/ 64,4 millones durante 2023 (52% del
gasto total), lo que representd un incremento de 15,6% con relacion al gasto ejecutado el
afio anterior (S/ 55,7 millones).

Con relacién a las genéricas de gasto, la mayor parte del presupuesto se destina a la
partidade bienes y servicios, la cual explico el 68,5% del gasto total ejecutado en 2023. El
99% del gasto ejecutado en bienes y servicios corresponde a la sub-genérica de
contratacién de servicios (es decir, S/ 84,4 millones), la cual experimenté un importante
crecimiento del gasto en 16,8% con relacién al afio anterior, explicado principalmente por
el mayor gasto en Servicios profesionales (S/ 9,1 millones adicionales). En cuanto a la
composicién del gasto de contratacion de servicios durante 2023, se tiene que el 95,9%
corresponde a las partidas de 7: Servicios profesionales y técnicos (50,5%); 8: Contrato
administrativo de servicios (29,1%); 5: Alquileres de muebles e inmuebles (8,3%) y
9: Locacidén de servicios relacionadas al rol de la entidad 113 (7,9%).

Cuadro N° 63
Comparativo de ejecucion detallada del gasto de la sub-genérica Contratacion de
Servicios, 2022 - 2023 (En miles de S/)

2022 2023

Detalle Sub-genéricaContratacion de Servicios S/ ) S/ )
Miles Part. % Miles Part. %
480 876

1: Viajes 0,7% 1,0% 82,4%
2: Servicios basicos, comunicaciones, publicidad y difusion 693 1,0% 770 0,9% 11,0%
3: Serviciosde limpieza, seguridad y vigilancia 690 1,0% 681 0,8% -1,3%
4: Servicios de mantenimientoy reparaciones 874 1,2% 479 0,6% -45,2%
5: Alquileres de muebles e inmuebles 6 299 8,7% 7029 8,3% 11,6%
6: Servicios ad ministrativos, financieros y seguros 655 0,9% 685 0,8% 4,6%

7: Servicios profesionales y técnicos 33464 46,4% 42600 50,5% 27,3%
8: Contrato administrativo de servicios (CAS) 23838 33,0% 24541 29,1% 2,9%

9: Locacion de servicios relacionadas al rol de la entidad 5177 7,2% 6665 7,9% 28,7%

Tota

Fuente: Reporte de Conciliacién SIAF - Médulo Contable
Elaboracion: Gerencia de Regulacion y Estudios Econdémicos del Ositran

113 Cabe mencionar que, para la formulacién del Presupuesto 2021, el MEF cred la nueva sub-genérica hace
2.3.2.9.1.1.Locacion de Servicios realizados por Personas Naturales relacionadasal rolde la Entidad.
(https://elperuano.pe/NormasElperuano/2021/02/06/1925854-1/1925854-1.htm). Esta nueva sub-genérica hace
referenciaalos servicios vinculados exclusivamente al rolde cada entidad, conforme a lo establecido en los Planes
Estratégicos Institucionalesy el Reglamento de Funciones
(https://mww.mef.gob.pe/reactivacioneconomical/gestion _hacendaria_consultas.php).
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XI.

CONCLUSIONES

El Reporte de Desempefio 2023 del Ositrdn ha sido elaborado con el fin de poner a
disposicion de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del
Congreso de la Republicay ala ciudadania en general, todaaquella informaciondeinterés
gue refleje el desempefio institucional, asi como un balance entre el cumplimiento de sus
funciones, principales logros obtenidos y retos que enfrenta este regulador. Ello en el
marco de la Politica de Mejora Regulatoria que viene impulsando el Ositran, de
conformidad conlas recomendaciones efectuadas porla OCDE en el Estudio dela Politica
Regulatoria del Perl en materia de transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion del
desempefio.

Durante el afio 2023, los mercados en los que operan las entidades supervisadas por el
Ositrdn han continuado su proceso de recuperacion de los efectos provocados por las
medidas gubernamentales para contener la propagaciéndel COVID-19. Se ha observado
un aumento en los niveles de trafico, superando los niveles previos a la pandemia, conla
excepcion del sector aeroportuario. Ademas, durante este mismo periodo, las inversiones
realizadas por estas entidades han experimentado un incremento cercano al 30% en
comparacién con el afio anterior.

Este dinamismo del sector, por un lado, ha generado mayores necesidades de supervisién
por parte del Ositrdn para garantizar el cumplimiento de las normativas y estandares de
calidad en las operaciones de las entidades prestadoras. Por otro lado, ha tenido un
impacto positivo enlos ingresos del regulador en comparacion con el afio anterior, lo cual
ha permitido que el presupuesto de la institucion se vea reforzado, facilitando asi el
cumplimiento de sus funciones misionales.

En el marco de su funcién supervisora, Ositran supervisé a un total de 34 Entidades
Prestadoras (32 concesiones y 2 entidades administradas por el Estado), las cuales
operan las infraestructuras de carreteras (16), puertos (9), aeropuertos (4), vias férreas (4)
y vias navegables o hidrovia (1).

De acuerdo con lo programado en el Plan Anual de Supervision 2023, el Ositran tenia
previsto ejecutar 2529 actividades de supervision. No obstante, la referida programacion
fue modificada debido a factores exdgenos a la Entidad, estableciendose una meta de
2467 actividades, de las cuales se ejecuto el 99,6% al cierre del afio (2458 actividades).

Al 31 de diciembre de 2023, la inversion comprometida en los Contratos de Concesion
alcanzé un nivel de USD 17 710 millones, de los cuales se ha ejecutado el 63,7%
(USD 11 273 millones) existiendo un monto pendiente de ejecucién en los préximos afios
de USD 6 437 millones). Especificamente durante 2023, el Ositran superviso la ejecucion
de un total de USD 723,5 millones, lo que representé un aumento de 29,6% con relacién
a las inversiones ejecutadas el afio anterior (USD 558,4 millones). El 45,5% y 32,1% de
la inversién ejecutada en 2023, corresponde a las obras realizadas en la red vial
concesionada y los avances de obra de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao,
respectivamente.

En cumplimiento de su funcién fiscalizadora y sancionadora, el Ositran aplicé sanciones a
las entidades prestadoras por incumplimiento de sus obligaciones por un monto total de
S/ 4,6 millones, de los cuales el 44,6% correspondié al Tren Urbano de Lima S.A.y 32,3%
a APM Terminals Callao S.A. Asimismo, se impusieron penalidades por un monto de S/
2,3 millones, de las cuales el 58,2% corresponde a Aeropuertos Andinos del Perd S.A. y
28,1% a Autopista del Norte S.A.C.

En materia de regulacion tarifaria, en 2023 se determinan las Tarifas Maximas del Servicio
Especial “Gasificado de contenedores llenos” en el Terminal Norte Multipropdsito del
Terminal Portuario del Callao. Asimismo, se iniciaron tres procedimientos de revision
tarifaria de los servicios brindados en el Terminal Portuario de Paita, Terminal Internacional
del Sury Terminal de Embarque de Concentrados de Minerales.
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En relacién con la gestionde contratos, en 2023 el Ositran emitié 2 opiniones relacionadas
con el proyecto de contrato de concesion del Terminal Portuario San Juan de Marcona.
Asimismo, se emitié opinién respecto de 10 proyectos de Adendas a contratos de
concesion, principalmente relacionadas con la sustitucion de la tasa LIBOR como tasa de
referencia empleada en el Contrato de Concesién, considerando que ella esta siendo
eliminada del mercado financiero.

Por su parte, luego de no haber podido sesionar desde octubre de 2021 hasta setiembre
de 2023 por no contar con el quorum requerido, el Tribunal de Solucién de Controversias
retom6 sus funciones en octubre de 2023. La carga procesal a octubre del 2023, se
encontraba conformadapor un total de 518 expedientes pendientes de resolver. Entre
octubre y diciembre de 2023, el TSC realizé6 6 sesiones ordinarias y 1 extraordinariall4,
resolviéndose un total de 101 expedientes, con lo cual al cierre del afio 2023, se cuenta
conun total de 467 expedientes en tramite.

En relacién con la funcidon normativa, durante 2023, se aprobd la modificacion del
Reglamento de Aporte por Regulacion, a finde ofrecerfacilidades y mayor flexibilidad para
que las entidades prestadoras puedan atender sus deudas tributarias. Asimismo, se
modificé el Reglamento de Contabilidad Regulatoriay las Disposiciones Complementarias
para la Contratacion de Empresas Supervisoras porparte del Ositran, conel finde adecuar
las normas al marco normativo vigente. También se complementé el Manual de Impacto
Regulatorio del Ositran, a fin de precisar el &mbito de aplicacién del RIA, asi como las
exclusiones. Finalmente, se aprobaron las Condiciones y Reglas generales para el uso de
la playa de estacionamiento del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a finde garantizar
el uso correcto de la infraestructura.

El Ositran se encuentra comprometido con los principios de calidad regulatoria de la
OCDE, razén porla cual conformé su Comité de Mejora Regulatoria y aprobé su Politica
de Mejora Regulatoria. Durante 2023, como parte del compromiso del Programa Pais, el
Ositran ha participado en las reuniones virtuales del Comité de Politica Regulatoria y de la
Red de Reguladores Econémicos de la OCDE. Asimismo, se ha venido avanzando en la
implementacion de las recomendaciones formuladas porla OCDE en el marco del PAFER,
las cuales al cierre de 2023 alcanzan un nivel de avance de 62,5%.

El Ositran cuenta con la certificacion del Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2016,
con el objetivo de prevenir, detectar y enfrentar el soborno dentro de la entidad. Durante
el 2023, el Ositran ha impulsado diversas acciones orientadas a mitigar el riesgo de que
se produzcan actos de corrupcion al interior de la organizacion. Asimismo, se aprobaron
nuevas acciones de Integridad y Lucha contra la Corrupcioén.

El Ositran realiza esfuerzos permanentes para garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de los usuarios de las ITUP. Para cumplir dicho objetivo, durante el 2023, se
efectuaron 7027 capacitaciones a los usuarios sobre sus derechos, lo cual representd un
incremento de 39,1% con relacién a la cantidad de capacitados el afio anterior (5050).
También se realizaron 252 jornadas y ferias de orientacion, y se efectuaron 7842
orientaciones, de las cuales la mayoria se efectuaron en el Centro de Orientacion de la
Linea 1 del Metro de Lima y Callao (32,5%). A través de las acciones de acercamiento a
los usuarios, se brindd informacién sobre sus derechos a 400 503 ciudadanos, lo cual
representd un importante incremento de 28% de los usuarios atendidos en el afio anterior
(312 818). Finalmente, sellevd a cabo un total de 30 sesiones de Consejos de Usuarios.

Conla finalidad de promoverla cultura regulatoria y contribuir al fortalecimiento del sistema
regulatorio, el Ositrdn difunde anualmente documentos estadisticos e investigaciones
relacionadas con el desempefio de las entidades prestadoras y el funcionamiento de los
mercados.

14 Respecto a la realizacion de sesiones, el Anexo del Decreto Supremo N° 033-2001-EF de fecha 27 de febrero del
afo 2001, establecio que los miembros de los Tribunales de Solucion de Controversias de cada organismo regulador
percibirian dietas por su asistencia a las sesiones de los referidos colegiados, precisindose que no seria posible
percibirse mas de dos (2) dietas por mes.
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En relacion con el capital humano, al cierre de 2023, se encontraban laborando en el
Ositran un total de 373 colaboradores, nivel 2,5% superior al nimero de colaboradores
registrados el afio anterior (364). Durante el 2023 cesaron un total de 30 colaboradores, lo
gue representé un incremento de 3,45% con relacién al nimero de colaboradores que
cesaron el afio anterior (29).

Con relacién a las caracteristicas del personal, el 63,5% del total de colaboradores se
encuentran bajo el régimen CAS, mientras que el 35,7% bajo el régimen laboral
establecido en el Decreto Legislativo N° 728. Asimismo, se tiene que el 44% pertenecen
al sexo femenino y el 56% al sexo masculino (proporcion similar al afio anterior),
apreciandose que la mayor parte pertenece al rango de edad de entre 40 a 49 afios.
Asimismo, un 87% posee estudios universitarios completosy el 35,4% cuenta con estudios
de postgrado concluidos. Finalmente, es importante resaltar que el 82,84% de los
servidores se encuentran en la modalidad de teletrabajo (70,24% se encuentran en
teletrabajo total y 12,60% se encuentran en teletrabajo parcial).

En relacion a la informacién financiera, al cierre de 2023 el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)del Ositran, registré el importetotal de S/ 138 millones, lo cual represent6
un ligero crecimiento de 1% con relacion al presupuesto del afio anterior (S/ 136,8
millones). Cabe destacar que, a lo largo de 2023, se logré la incorporacion de mayores
recursos al presupuesto, porun monto total de S/36,3 millones con cargo a los saldos de
balance, principalmente destinados al cumplimiento de la funcién de supervisién.

Durante 2023, el Ositran ejecutdé un gasto total de S/ 124,48 millones de toda fuente de
financiamiento, lo que significé una reduccién de 6,4% con relacién al gasto ejecutado el
afio anterior (S/ 132,8 millones), lo que se explica por el hecho que en 2022 se destind un
monto de S/ 31,1 millones por concepto de pago de laudos arbitrales. Asi, en 2023, se
logré una ejecucion del 90,1% del presupuesto total, a fin de garantizar el cabal
cumplimiento de las labores misionales de este organismo regulador, destacandose el
incremento del financiamiento a las actividades de supervisiony fiscalizacién en beneficio
de los usuarios.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Listado de Entidades Prestadoras

INICIODE LA
N° ENTIDAD PRESTADORA INFRAESTRUCTURA CONCESION MODALIDAD PLAZO
CARRETERAS
1 NORVIAL S.A. Red Vial N°5: Ancén - Huacho - Pativilca 2003 Autosostenible 25 afios
2 CONCESIONARIAVIAL DEL PERU S.A. Red Vial N%: Puente Pucusana - Cerro Azul - Ica 2005 Autosostenible 30 afios
3 CONCESIONARIAIIRSANORTE S.A. Eje Multimodal Amazonas Norte: Paita - Yurimaguas 2005 Cofinanciada 25 afios
CONCESIONARIA INTEROCEANICA SUR - . ’ . ; o
4 TRAMO 2 S.A IIRSA Sur Tramo 2: Urcos - Inambari 2005 Cofinanciada 25 afios
5 T%C')ANMCé)EgléZJXARIA INTEROCEANICA SUR - IIRSA Sur Tramo 3: Inambari - Ifiapari 2005 Cofinanciada 25 afios
6 INTERSUR CONCESIONES S.A. IIRSA Sur Tramo 4: Inambari - Azangaro 2005 Cofinanciada 25 afios
7 CONCESIONARIO CANCHAQUE S.A Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque 2007 Cofinanciada 15 afios
8 SURVIAL S.A. IIRSA Sur Tramol: San Juan de Marcona - Urcos 2007 Cofinanciada 25 afios
9 CONCESIONARIAVIAL DEL SUR S.A. IIRSA Sur Tramo5: Matarani - llo - Azangaro 2007 Cofinanciada 25 afios
SOCIEDAD CONCESIONARIA AUTOPISTA Red Vial N° 4 Tramos Viales Pativilca - Santa - Trujillo y . =
10 DELNORTE SAC. Puerto Salaverry - Empalme ROLN 2009 Autosostenible 25 afios
1 CONSORCIO CONCESION CHANCAY -ACOS  Tramo Vial: Ovalo Chancay / Dv. Variante Pasamayo - 2009 Cofinanciada 15 afios
S.A Huaral - Acos
12 (S)iRAINSA CONCESION VALLE DEL ZANA Tramo Vial: Nuevo Mocupe - Cayalti - Oyottn 2009 Cofinanciada 15 afios
13 CONCESIONARIAVIAL DEL SOL S.A. Autopista del Sol - Trujillo - Sullana 2009 Autosostenible 25 afios
14 SOCIEDAD DESARROLLO VIAL DE LOS IIRSA Centro Tramo 2: Puente Ricardo Palma - La Oroya 2010 Autosostenible 25 afios
ANDES S.A.C. - Huancayoy La Oroya - Dv. Cerro de Pasco u '
Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticién)
15 CONCESIONARIA PERUANA DE VIAS S.A. - Desvio Matarani - Desvio Moquegua - Desvio llo - Tacna 2013 Autosostenible 25 afios

-La Concordia

16 CONVIAL SIERRANORTE S.A. Carretera Longitudinal de la Sierra Tramo 2 2014 Autosostenible 25 afios
AEROPUERTOS

17 LIMARIAPORT PARTNERS S.R.L Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 2001 Autosostenible 40 afios
18 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. Primer Grupo de Aeropuertos Regionales 2006 Cofinanciada 25 afios
19 AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. Seiundo Grqu de Aeroiuertos Reiionales 2011 Cofinanciada 25 afios
20 TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A. Terminal Portuario de Matarani 1999 Autosostenible 30 afios

Nuevo Terminal de Contenedores en el Terminal

21 DP WORLD CALLAO S.A . 2006 Autosostenible 30 afios
Portuario del Callao- Zona Sur

22 ;I;IFTI\:IEAAI\_ES PORTUARIOS EUROANDINOS Terminal Portuario de Paita 2009 Autosostenible 30 afios

23 TRANSPORTADORA CALLAO S.R.L. Terminal de Embarque de Concentracién de Minerales 2011 Autosostenible 20 afios
en el Terminal Portuario del Callao

24 APM TERMINALS CALLAO S.A. Zglmé';‘ﬁiomne Multipropdsito en el Terminal Portuario 2011 Autosostenible 30 afios

25 CONCESIONARIA PUERTO AMAZONAS S.A. ggﬁ;’r‘r’n;ermi“a' Portuario de Yurimaguas - Nueva 2011 Cofinanciada 30 afios

26 TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A. Terminal Portuario General San Martin - Pisco 2014 Autosostenible 30 afios

27 SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A  Terminal Portuario Multipropdsito de Salaverry 2018 Autosostenible 30 afios

HIDROVIAS
Rios Marafién y Amazonas, tramo Saramiriza — Iquitos —
: - Santa Rosa; rio Huallaga, tramo Yurimaguas — - . =
28 CONCESIONARIAHIDROVIA AMAZONICAS.A. Confluencia con el rio Marafion; rio Ucayali, tramo 2017 Cofinanciada 20 afos
Pucallpa — confluencia con el rio Marafién

VIAS FERREAS

29 FERROCARRIL TRANSANDINO S.A. Ferrocarril del Sur y del Sur Oriente 1999 Autosostenible 35 afios
30 FERROVIAS CENTRAL ANDINAS.A. Ferrocarril del Centro 1999 Autosostenible 40 afios
Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Limay
31 GYM FERROVIAS S.A. Callao, Linea 1, Villa El Salvador - Av. Grau - San Juan 2011 Cofinanciada 30 afios

de Lurigancho
SOCIEDAD COCESIONARIAMETRO DE LIMA  Linea 2 y Ramal Av. Faucett-Av. Gambeta de la Red

32 LINEA 2S.A. Basica del metro de Lima y Callao 2014 Cofinanciada 35 afios
CORPAC Aeropuertos No Concesionados
2 ENAPU Puertos No Concesionados
Fuente: Contratos de Concesién
Elaboraciéon Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos del Ositran
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Anexo N° 2 Estados Financieros 2023 (no auditados)

) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS

Direccitn General de Contabilidad Piblica Al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

Versién 230301 (EN SOLES)

SECTOR 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

ENTIDALD : 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EM INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE

2023 | | 2022

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efective y Equivalente de Efectivo Mota 3 90,150,166.31 79,373.767.48 Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras Mota 4 0.00| 0.0q Cuentas por Pagar a Provesdores
Cuentas por Cobrar (Meto) Mota 5 0.00] 0unao Impuestos, Contribuciones y Ciros
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) Mota 6 19,928,288 53 50.599.614.84 Remuneraciones y Beneficios Sociales
Inventarics (Meto) Mota 7 90,116.21 101.510007 Obligaciones Previsionales
Servicios y Otros Pagados por Anticipado Mota 8 250,343 20 313.759.99 Operaciones de Crédito
Ofras Cuentas del Activo Mota 9 950,333.11 222,0910.80 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo

Otras Cuentas del Pasivo
Ingresos Diferidos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 111.378.307.36] | 130,611,563.18] TOTAL PASIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Mota 10 0.00) 0.00 Deudas a Largo Plazo

Oitras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Mota 11 0.00| 0u00) Cuentas Por Pagar a Proveedores
Inversiones Financieras (MNeto) Mota 12 0.00| U Beneficios Sociales y Oblig. Prev.
Propiedades de Inversion Mota 13 0.00| U Obligacionss Previsionales
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) Mota 14 4.979.537.65 3.830.372.28 Provisiones

Otras Cuentas del Activo (Neto) Mota 15 2,804,084.57 1.592,539.62] Otras Cuentas del Pasivo

Ingresos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 7.783,602.22] | 5,422,911.90| TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Hacienda Nacional
Hacienda Nacional Adicional
Resultados No Realizados
Reservas

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO [ 119,161,000.58) | 136.034.475.08| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas de Orden Mota 37 [ 218.114.001.69] | 236.254,900.64] Cuentas de Orden
Las Motas forman parte integrante de los Estados Financieros
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EF-1
2023 | ] 2022

Mota 16 0.00) 0.00]
Mota 17 1,520,813.57 1,579,638.10
Mota 18 23E,633.11 230,945.01
Mota 19 4.B64.060.14 4.737.426.31
Mota 20 0.00) 0.00)
Mota 21 0.00 0.00
Mota 22 0.00) 0.00)
Mota 23 18.672.079.23 9,623,582.04
Mota 24 9.438,150.85 26.161.208.65)
34,033,836.91] | 42,332,890.11]

Mota 25 0.00 0.00
Mota 26 £1.804.06 0,502.00
Nata 27 1.2B4,757.73 1,743,690.91
Mota 28 0.00 0.00
Nota 29 10,780,009.31 7.4E2,024.22
Mota 30 4,161,443.95 920,940.26
Nota 31 72.012,663.99 75.031.611.02
88,309.780.04] | B4.6E7.810.21]

123,243,625.95] | 127.020,700.32|

Mota 32
Mota 33
Mota 24
Mota 35
Mota 36

Mota 27

24,621,63B.44

24,623,638.44

10.00) 0.0
0.00) 0.00
10.00) 0.0

(28,705,354 .81)

(15,600,863 .68)

(4.081,716.37)] |

9,013,774.76]

119,161,900.58] |

136,034,475.08]

218.114.001.69] |

236.254,999 64]




MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Plblica

Version 230301

SECTOR
EMTIDAD

ESTADO DE GESTION
Por los aros terminados al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

101 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
1022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO

INGRESOS

Ingresos Tributarios Metos

Ingresos No Tribwtarios

Aportes por Regulaciin

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

(Gasios de Personal

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Ctorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Mtorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

(Oiros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

OSITRAN

L REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA
DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

(EN SOLES)
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Fecha :
Haora

Pagina
2023 22 |
MNota 38 1,708,480 58 0.00
Mota 39 4,203,758.67 3,974 285,84
Mota 40 43,311,141 60 89,767, 367.48
Mota 41 10,336,579.08 0.00
Nota 42 0.00 0.0
Mota 43 3,117,746.34 4077.209.11
Mota 44 20,274,065 46 35,601,012.78
132.051,771.83 133,500,875.21
Nota 45 0.00 0.00
Mota 46 [50,515,674.97) {49,297 B01.66)
Mota 47 (51,042,210 54) (50,576.309.08)
Mota 48 (1,228,732.32) (982, 366.27)
Mota 49 000 0.00
Mota 50 0.00 0.00
Mota 51 (15,955, 589.29) 0.00
Mota 52 (11,868,031.19) {1.779,834.17)
Mota 53 1,276,188.78) {1.822.432.01)
Mota 54 [175.313.03) {07,054 4E)
| i1d1.IJE1.F51.12}| [104.5»:9.9&?.521
| (8.109,979.29) 28,950,887 59
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MINISTERIO DE ECONCMIA ¥ FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Plblica
\ersion 230301

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2023 y 2022

Fecha : 23/02/2024
Hora : 1440:53

(EN SOLES) Pagina: 1 de1
SECTOR - 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD - 022 ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO EF-3
conceeros oo | oo | o | weseas | foowias || om

SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2022 24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (48,348,679.21) (23,725.040.77)
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 3.778.527.94 3.778.527.54
Traspasos y Remesas dal Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operacionas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit {Deficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 28,959,887.59 28,959,887.59
Traslados entra Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

| SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 | (15,609,863 .68) | 9.013.774.76 |
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2023 24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 (15,609,863 .68) 9.013.774.76
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 0.00 0.00 (4.985,511.84) (4.985,511.84)
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traspasos de Documentos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otras Operacionas Patrimonialas (Nota) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Superavit {Deficit) del Ejercicio 0.00 0.00 0.00 0.00 (8,108,979.25) (8.109,979.29)
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 24,623,638.44 0.00 0.00 0.00 | (28,705,354.81) | (4,081,716.37) |
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MINISTERIO Dl

Direccion General de Contabilidad Pablica

E ECONOMIA Y FINANZAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Fecha :27/02/2024

Version 230301 Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2023 y 2022 Hora :01:20:08
(EN SOLES) Péagina - 1 de 1
SECTOR 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
ENTIDAD - 022 ORGAMISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USC PUBLICO EF-4
CONCEPTOS AN 2023 ARO 2022
A- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos. Contribuciones y Derechos Administratives (Mota) 0.00 0.00
Cobranza de Aportes por reguiacion 54,096,308.67 89,658,809.48
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 6,151,702.28 5,949,306.86
Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota) 0.00 0.00
10,326,579.08 0.00

Traspasos y Remesas Recibidas dal Tesoro Piblico (Mota)

Otros (Mota)

41,434,550.64

25,452 679.45

MEMOS

Page a Provesdores de Bienes y Servicios (Mota)

(59.165,167.54)

(48,892,144.04)

Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales

(51.060,907.50)

(50,590,548 52)

Pago de Otras Retribuciones y Complementarias 0.00 0.00
Pago de Pensiones y Otros Beneficios 0.00 0.00
Page por Prestaciones y Asistencia Social (1,228,732.32) (982, 366.27)
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas 0.00 0.00
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Mota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesore Publico (Mota) (15,955,599.29) 0.00

(8.256,098.85) (74,379,647.16)

Otros (Mota)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD DE OPERACION

16,352,676.17

(63.743.911.20)

B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maguinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos Mo Producides (Mota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Mota) 0.00 0.00
MEMNOS

Page por Compra de Vehiculos, Maguinarias y Ofros (2.186,443.74) (950,189.80)
Pago por Compra de Edificios y Actvos Mo Producidos (Mota) 0.00 0.00
Pago por Construcciones en Curso (Maota) 0.00 0.00
Page por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota) (1.274,709.00) (34,990.00)
Otros (Mota) 0.00 0.00
?g%ErTJ_,ED{B:ESmEEEIS?grL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (3.461.152.74) (985,179.20)

C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTC

Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interne yio Externo {Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MEMNOS

Amortizacion, Intereses, Comisiones y Ofros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Mota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extingian, Adscripcion 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 0.00 0.00

D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

12,891,523.43

(54,729,091.00)

E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO

(2.,115,124.60)

(3.094,584.66)

F.- SALDO EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

79,373,767 .48

137,197,843.14

G- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO

90,150,166.31

79,373,767.48

Las Motas del

ben ser explicativas
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Anexo N° 3 Fichas de Contratos de Concesion de laRed Vial — 2023

Red Vial N°5 - Tramo Ancén-Huacho-Pativilca

Fecha de suscripcion 15 de enero de 2003

Concesionario Red Vial 5 S.A. (antes Norvial S.A.)

Compromiso de . .
v reaT USD 168,5 millones (incluye IGV)

Inversiones al . .
31122023 USD 172,0 millones (incluye IGV)

Avance fisico al PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
Estado al Primera Etapa: Concluida
31.12.2023 Segunda Etapa: Concluida

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Niveles de Servicio Varios Cumple con la subsanacion dentro
! de los plazos del Contrato

IIRSA Norte: Paita-Yurimaguas

Fecha de suscripcion 17 de junio de 2005

Concesionario Concesionaria lIRSA Norte S.A.
Comprom_|§o @ USD 641.3 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones al : ;
31.12 2023 USD 596.90millones (incluye IGV)

Durante el afio 2023, Concesionaria IIRSA Norte S.A., presenta los siguientes
avances:
e Obras obligatorias contenidas en el contrato de concesion: Concluidas.
e Obras accesoriasincluidasen el Acta de Acuerdos de 22 Sectoresde
obras accesorias prioritarias: 103.48%.
e Obras accesoriasincluidas en el Acta de Acuerdos de 24 Sectores de
o obras accesorias prioritarias: 121.15%.
Principales avances n . .
2023 e Obras accesorias |nclg~|das enel Acta de Acuerdos de obras accesorias
por el Fenémeno El Nifio Costero 2017: 95.30%.
e Obras accesoriasincluidas en el Acta de Acuerdos para la ejecucion de 05
obrasen los Tramo 2,3y 5: 55.00%.
e Obras accesorias de los desvios provisionales de los Puentes Naranjilloy
AguasClarasen el Tramo 03: 25.26%.
e Obras accesoriasincluidas en el Acta de Acuerdos para la ejecucién de 02
obrasen el Tramo 1: 48.17%

OBRAS
Avance fisico al 31 de OBLIGATORIAS / o8 F;ésséggggggms ok gﬁsséggggggms
diciembre de 2023 OBRA ADICIONAL
100% 103.48% 121.15%

La ejecucion de las obras principales del Contrato de Concesion se ha
concluido. A la fecha, se vienen ejecutando de labores de operacién y
mantenimiento de la infraestructura concesionada, asi como mantenimientos
periodicos y de sefializacion (ITMs). Ademés de la ejecucion de obras

Estado al 31de
diciembre del 2023

accesorias.
NIVEL DE
Niveles de Servicio CUMPLIMIENTO MEYEL ALCARZAEE
Varios Cumple
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Red Vial N°6 — Puente Pucusana — Cerro Azul —Ica

Fecha de suscripcion

20 de septiembre 2005

Concesionario

Concesionaria Vial del Peri S.A.

Compromiso de

USD 219,3 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal

inversion S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras
Inversiones al USD 219,3 millones (sin IGV) Obras del Contrato Principal
31.12.2023 S/. 199,1 millones (sin IGV) Obras Nuevas y Otras

Principales avances
2023

El 30 de noviembre de 2023 se recepcionaron las Obras de la Segunda Etapa:
(i) Obra Defensa Riberefia del Puente sobre el Rio Chicoy (ii) Via Secundaria
del Paso a Desnivel Puqui Santo, con las cuales se concluyé la ejecucion de las
Obras de la Segunda Etapa al 100%.

En ejecucion la "Obra: Sistema de Contencion del Subtramo 5 — Sectores:
Tambo de Mora, Matagente, San Clemente |y II" por el "Acta de aplicacion de
pronunciamiento del perito en relacién con la aceptacion parcial de la segunda
etapa entre las progresivas 53+386 y 88+150 y de la obra nueva Paso a
Desnivel San Clemente de la Red Vial N°6"; costo de obra asumido por el
Concesionario.

Las Obras de la Tercera Etapa culminaron en diciembre del 2021, iniciando
operaciones elmismo mes.

Avance fisico al PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA

L2 A0S 100% 100.00 % 100.00%
Primera Etapa: Concluida, incluye actividades preparatorias.
Segunda Etapa: Concluida. En ejecucion la "Obra: Sistema de Contencion del
Subtramo 5 — Sectores: Tambo de Mora, Matagente, San Clemente ly II'; costo
de obraasumido porel Concesionario.

Estado al
31.12.2023 Tercera Etapa: Concluida

Pendiente la suscripcion de la Adenda 10, para la ejecucién de 21 Obras
Nuevas en los Subtramos 1,5 y .6 de la Red Vial 6. Proyecto de Adenda con
opinién favorable del Regulador en enero del 2021

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios

Cumple

IIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-Inambari

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceanica Tramo 2 S.A.

Compromiso de
inversion

USD 705,1 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2023

USD 673,5 millones (incluye IGV)

Principales avances

En el sector Km. 125+394 al Km. 125+495 Progresiva Hito, se ejecuté obras
accesorias desde el afio 2017; con obras culminadasy con un monto
reconocido hasta el 2021 de US$ 10°006,040.01. Con metrados finales
comunicados para la Conservacion correspondiente.

El afio 2022 se ejecutd la Obra Accesoria Km. 61+061 al Km. 61+300
(progresivo hito), con una inversion de US$ 755,971.59, culminada con

e observaciones, se encuentra en proceso de determinarlos metradosfinales.

El afio 2022 se inicio la ejecucion de la Obra Accesoriaen el Km 244+300 al

Km. 244+500 (progresiva hito), culminando el afio 2023 con 91.7%, y la

inversién de US$803,113.92, incluyendo Variacion de metrados, metrados No

PID e IGV.
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IIRSA Sur, Tramo 2 : Urcos-Inambari

La Obra Accesoria Km. 3+440 al Km. 3+500 (progresiva hito), iniciada el afio
2022, culmind la ejecucién el afio 2023 con 92.66% y la inversion de US$
923,849.32, incluyendo IGV, la obra presenta observaciones que se
encuentran en proceso de revision.

La Obra Accesoria Km. 8+928.76 al Km. 9+024 (progresiva hito), iniciada el
afio 2022, culmino el afio 2023 con el avance de 93.85%, y la inversion de
US$ 681,508.87, incluyendo IGV, la obra presenta observaciones que se
encuentran en proceso de revision.

Avance fisico al

OBRA CONTRACTUAL

31.12.2023 100%
Estado Las Obras contractuales fueron culminadas al 100%
al 31.12 2023 A la fecha, falta ejecutar la Obra Complementaria Construccion de la UIPP

Km. 38+000, por lo que aun no se iniciala etapa de explotacion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Sur, Tramo 3: Inambari-liapari

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Concesionaria Interoceéanica Tramo 3 S.A.

Compromiso de
inversion

USD 687,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2023

USD 636,1 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

Durante el afio 2023, en el Tramo 3 de lalIRSA Sur, se inici6 la ejecucion de
la Obra Accesoria del sector Km 258+640 al Km.258+690 con un avance del
82%.

Se tiene pendiente la ejecucidn de obras accesorias, por la demora en la
aprobacion de los Proyectos de Ingenieria de Detalle (PID) y Presupuesto de
Obra para posterior suscripcion del acta de acuerdo para la ejecucion de las
obras accesorias.

Avance fisico al

OBRA CONTRACTUAL

31.12.2023 100%
Estado al La concesion se encuentra en etapa de operacion
31.12.2023 P i l

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-Inambari

Fecha de suscripcion

04 de agosto de 2005

Concesionario

Intersur Concesiones S.A.

Compromiso de
inversion

USD 663,6 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2023

USD 853,5 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

A diciembre de 2023, el Concesionario ha culminado las Obras de
Construccion: Etapas |, Il, lll, Periodo Final y Periodo de Sectores Criticos,
Inestablesy Otros. El Tramo Concesionado se encuentra en operaciéndesde
el 01 de octubre de 2011.
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IIRSA Sur, Tramo 4: Azangaro-Inambari

A diciembre de 2023 contintian los trabajos de la ejecucidn de solucion del
sector critico comprendido entre el Km. 231+700 al Km. 232+800 — Tunel
Ollachea (Km.231+660 al Km.232+800)", en el marco de un acta suscrita por
las Partes el 21 de diciembre de 2018, la inversion ejecutada acumulada de
la obra (metrados PID) a diciembre de 2023 la obra presentd un avance
financiero de 88.47% respecto del presupuesto referencial. EI proyecto
consiste en la construccion de una alternativa vial de 1025 metros para evitar
el sector critico Km. 231+700 al Km. 232+800, los cuales se desarrollara 891
metros en tanel.

En agosto de 2023, se culminé los trabajos de la Via de Evitamiento Ollachea
Sector Km. 232+700 al Km. 233+820, en el marco de un acta suscrita por las
Partes el 23 de diciembre de 2019., El proyecto consiste en el desarrollo de
un sector de la carretera interoceanica de 1,274 metros en dos carriles, uno
por sentido, a la altura del Municipio de Ollachea, con el objetivo de evitar que
el trafico de transporte terrestre pase por el area urbana de la ciudad de
Ollachea.

Avance fisico al

OBRA CONTRACTUAL

31.12.2023 100%
La concesion se encuentra en etapa de operacion.
Se presentan los siguientes avances:
e Obras de la Etapa de Construccion: 100%
Estado al Obra Sectores Criticos Km. 240: culminada
31.12.2023 ’ ’ '

Tunel Ollachea: 88.23%
Evitamiento Ollachea: culminado
Acceso a Pacaje Huanutuyo: culminado

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Sur, Tramo 1: Marcona - Urcos

Fecha de suscripcion

23 de octubre de 2007

Concesionario

Carretera Andinadel Sur S.A.C. (Antes Survial S.A.)

Compromiso de
inversion (en USD,
incluido IGV)

USD 145,4 millones (incluye IGV)

Inversiones al 31.12.2023

USD 160,3 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

Las obras principales casi concluidas (99.02%), se encuentra pendiente la
ejecucion de la Unidad de Peaje de Pichirhua (falta entrega de terrenos),
ademas se han ejecutado obras adicionales por aproximadamente el 10% del
monto de la Concesion.

La concesion se encuentra en etapa de operacion.

Avance fisico al

OBRA CONTRACTUAL

31.12.2023 109.02%
Estado al Obras contractuales al 99.02%.
31.12.2023 Obras Adicionales ejecutadas aproximadamente 10.00 %.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

*) Cumple

(*) El Contrato de Concesion noincluye los valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante,
el Reguladorviene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.
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IIRSA Sur, Tramo 5: llo, Matarani - Azangaro

Fecha de suscripcion 24 de octubre de 2007.

Concesionario Concesionaria Vial del Sur S.A.

Compromiso de
inversion actualizado
Inversiones al
31.12.2023

USD 329,9 millones (incluye IGV)

USD 307,558 millones (incluye IGV)

Se continua con la ejecucidn de la obra de laSegunda Calzada de la Carretera
Puno - Juliaca, valorizada en USD 89 millones a nivel de costo directo estuvo
paralizada porla falta de entrega de terrenos “liberadosy sin interferencias’,
se han concluido 40.8km de los 48.2km del proyecto. Avance al 31.12.2023 =
2023 111.02% (incluye metrados EDI, variacionesy mayores metrados). Existe un
retraso de mas de 7 afios para entrega de terrenos del Concedente al
Concesionario

Principales avances

Avance fisico al OBRA CONTRACTUAL

31.12.2023

98.5%

La via se encuentra en fase de explotacion, contando con una longitud de
854,70 km, divididos en 18 sectores. Su extension representa cerca del 32%
de la lIRSA Sur. Existe un retraso de 15 afios en la entrega de los terrenos
para la construccion, remodelacion o mejoramiento de las UIPP, por dicha
razon no es posible cerrar la etapa de inversiones del Contrato de Concesion.
En la actualidad se tiene siete (7) Unidades de Peaje operativas: Matarani,
Uchumayo y Patahuasi, en Arequipa; Santa Lucia y Caracoto, en Puno, y
Estado al Pampa Cuéllar e llo, en Moquegua. Asimismo, tiene dos (2) Estaciones de
31.12.2023 Pesaje operativas: Arequipa (fija) y Yura (mavil).

El 17 de diciembre 2022, el peaje Caracoto - lllpa ubicado en el Km 1338+520
del sector 14 Juliaca Puno, fue atacado por un grupo de manifestantes, por lo
gue hasta la fecha no se cuenta con las 4 casetas de cobro y la caseta de
vigilancia que fueron incendiadas. Las partes vienen evaluando su
restablecimiento de dichas infraestructuras de acuerdo con el Contrato de
Concesion.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

(*) Cumple

(*) El Contrato de Concesion no presentalos valores admisibles de Nivel de Servicio Global, no obstante,
el Reguladorviene cumpliendo con efectuar dichas mediciones.

Niveles de Servicio

Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque

Fecha de suscripcion 9 de enerode 2007
Concesionario Carretera Sierra Piura S.A.C. (antes Concesién Canchaque S.A.C.)
_Compr_cl)mlso s USD 37,9 millones (incluye IGV)
inversion
Inversiones al 31.12.2023 | USD 37,6 millones (incluye IGV)
Avance fisico al OBRAS DE CONSTRUCCION OBRA ADICIONAL (Puente Filadera)
31.12.2023 100% 100%
- Las Obras de Construccion se iniciaron el 28 de abril de 2008 y concluyeron
el 30 de setiembre de 2009, estando en la etapa de explotacion (fase de
Operaciones) desde marzo de 2010.
- Se tenia previsto ejecutar intervenciones en los cauces de los Rios Seco y
Serran debido a que en el periodo de lluvias se corta la transitabilidad en estos
Estado al sectores poniendo en riesgo la seguridad de los usuarios, el Concedente
31.12.2023 solicito al Concesionario formular estudios reduciendo las tarifas aprobadas
en el Contrato de Concesion, quien no ha aceptado y desistido de atender
dicho pedido
- El Concedente a través de terceros (contrato el 2018) contrato la ejecucion de
la Obra Accesoria: Rotonda del Km 72 (habiendo pedido su calificacion el 2021).
Dicho contrato ha sido resueltoy los trabajos quedaroninconclusos.
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Empalme 1B - Buenos Aires - Canchaque

- Estos 3 sectores quedaran sin ser atendido en razén a que el plazo de la
Concesidn concluye el 28.02.2025 y ninguna de las partes puede solicitar su
ejecucion después del 28.02.2023 (Clausula 6.35 del Contrato de Concesion).
Debe tenerse en cuenta que paraviabilizar dichas obras debe suscribirse una
Adenda al Contrato, tramite que el Concedente (Estado) insume en promedio
3 afios.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

Red Vial N° 4 - Pativilca - Puerto Salaverry

Fecha de suscripcion

18 de febrero de 2009

Concesionario

Autopistadel Norte S.A.C — AUNOR

Compromiso de
inversion

USD 460,2 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2023

USD 255,9 millones (incluye IGV)

Principales avances
2023

Puente Sechin

Con fecha 14 de febrero de 2022, el Concesionario inicio la obra adicional
Reposicion del Puente Sechin siniestrado por el fendmeno Nifio Costero 2017,
en virtud a un acta de acuerdo suscrito por las Partes con fecha 15 de
setiembre de 2019.

En julio de 2023 se culmind la obra de Reposicién de Puente Sechin. El
proyecto esta ubicado en el Km.376+400 de la calzada actual de la Carretera
Panamericana Norte, en la provincia de Casma, departamento de Ancash.

El proyecto consiste en la reposicion de un puente de tipo simplemente
apoyado, de una longitud de 20.80 metros, de losa con vigas de concreto
postensado, sobre dos estribos de concreto armado en los extremos, en
ambas margenesdel rio Sechin.

Evitamiento Chimbote

Mediante la adenda N° 2 al Contrato de Concesién, suscrita el 22 de julio de
2016 se encarg6 al Concesionario la construccién de la Via de Evitamiento
Chimbote.

Presenta una longitud total de 39.7 Kilometros, ubicadoreferencialmente entre
los Kilémetros 415.3 y Kilémetro 453.7 de la PanamericanaNorte. La obra se
inicio el 28 de febrero de 2021 y a diciembre de 2023 presenta un avance
aprobado de 69.11% respecto del presupuesto de obra.

Avance fisico al
31.12.2023

OBRAS DE LA SEGUNDA CALZADA

61,85%

Estado Actual de la
Concesion

- El Concesionario viene ejecutando la Segunda Calzada la misma que se
encuentra paralizada desde julio de 2016, debido a la falta de entrega de
terrenos por parte del Concedente, sin embargo, conjuntamente con la
construccion de siete (07) 6valos se ha logrado un avance de 61,85%.

- Asimismo, la Obra Adicional Muro Separador Central entre los Km. 496+000
al Km. 557+200y Km. 410+000 al Km. 411+000, la cual cuenta con un
avance de 86,39% a diciembre de 2019, la misma que se encuenta
paralizada porlafalta de entrega de terrenos.

Los Ovalos ejecutados y culminados son: Paramonga, Huaraz, Morin,

Chavimochic, Huambacho, Tortugasy Samanco.

Se encuentra en ejecucion la Via de Evitamiento Chimbote con un avance

acumuladode 69.11%y se culminé en julio de 2023 |la obra adicional Puente

Sechin.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple
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Tramo Vial - Ovalo Chancay - Huaral - Acos

Fecha de suscripcion

20 de febrero de 2009

Concesionario

Consorcio Concesion Chancay- Acos S.A.

Compromiso de
inversion

USD 41,6 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2023

USD 40 millones (incluye IGV). (*)

Principales avances 2023

A partir del 2018, la concesion se encuentra en la etapa de explotacion de la
via y se culminaron las siguientes obras:

-Construccion de 55.52 km, rehabilitacion de 8.76 km y la puestaa punto de
11 km de via.

-Construccion de tres puentesy rehabilitacion de tres puentes vehiculares.
-Construccion del puente Oscar Vargas Avendafio (Mataca), concluido en
setiembre de 2014.

-Esta en ejecucion la obra complementaria construcciénde la unidad de peaje
y pesaje, alcanzando unavance al 31.12.2017 del 100%.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2023

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de las
Concesiones

-Las Obras de Construccidn se encuentran culminadas y se aceptaron el 22
de marzo de 2018, asi como la unidad de peaje, que se concluy6 en marzo
de 2017, por problemas en la liberacion de los terrenos para la ejecucion de
dichaobra.

- Para recuperar los niveles de servicio por desgaste normal, se ejecut6 un
mantenimiento periddico (ITC) por S/. 15,827,894.97 méas IGV, que se inicié
el 28 de febrerode 2018y culminé el 18 de setiembre de 2018.

- El 22 de marzo de 2018, se inicid la explotacion de la Concesion.

- En el mesde noviembre 2020, suscribieron el acta de acuerdos de las Obras
Adicionales en el marco de los trabajos de los Estudios para la Restitucion
de los Sectores Siniestrados por Efectos del Fenémeno El Nifio Costero”, el
monto de dichas obras asciende a S/. 4.5 millones de soles, cuya culminacion
de obrase realiz6 en el mesde marzo 2021.

- En etapa de revision el Informe Técnico de restitucién de estandares del
tramo vial Ovalo Chancay/Dv. Variante Pasamayo-Huaral-Acos, afectadas
por la Emergencia Vial Extraordinaria (Sectores Siniestrados por el Ciclon
Yaku).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple (**)

(*) Incluye las obras adicionales del Acta de acuerdo de noviembre del 2020
(**) IRI: Cumple. En otros pardmetros se detectan incumplimientos y son subsanados en general dentro del plazo
previsto en el contrato de concesion.

Tramo Vial - Mocupe - Cayalti - Oyotun

Fecha de suscripcion

30 de abrilde 2009

Concesionario

Concesion Valle del Zafia S.A.

Compromiso de
inversion

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Inversiones al
31.12.2023

USD 24,8 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

A diciembre de 2023 las obras de la Concesidn se encuentran culminadas, en
diciembre de 2017 se termind con el proceso de aceptacion de la totalidad de
las obras ejecutadasy se aprobé el tltimo CAO.

La Concesion se encuentra enla etapa de Explotacion.

Avance fisico al
31.12.2023

OBRAS CONTRACTUALES

100%

Estado Actual de la

-El total de kildmetros concesionados es 46,797 Km., los cuales se encuentran
subdivididos en: Nuevo Mocupe — Zafa (10,700 Km.) Zafia — Cayalti (3,450
Km.) y Cayalti — Oyotin (32,647 Km.)

Concesion ; - ) o o .
-La ejecucion de las obras comprometidas culminé en el afio 2012, la unidad
de peaje San Nicolas, fue culminada en el afio 2014.
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Tramo Vial - Mocupe - Cayalti - Oyotun

-El 24 de julio de 2018 fue suscrita el Acta de Trato Directo en la cual se
determina que la fecha de inicio de explotacién de la Concesiones el 20 de
diciembre de 2017.

- El 29 de agosto de 2018, el Concedente y el Concesionario acordaron
suspender temporalmente las obligaciones derivadas del inicio de
explotacion, asi como aquellas obligaciones relacionadas con el inicio del
cobro del Peaje San Nicolés, sin pago de PAMO.

Aun no se iniciala ejecucion del ITCI, de conformidad con la Adenda 01.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

Autopista del Sol - Trujillo-Sullana

Fecha de suscripcion

25 de abril de 2009

Concesionario

Concesionaria Vial del Sol S.A.

Compromiso de
inversion

USD 725.5 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2023

USD 452.3 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

Ejecucion de las obras de reconstruccion del FEN )
Obras Obligatorias Tramo Continuo Chicama - Chocope (TC-02) (Ovalo
Cascas)

Avance fisico
al 31.12.2023

OBRAS CONTRACTUALES - SEGUNDA CALZADA

37,55%

Estado Actual de las
Concesiones

Persiste la demora de liberacion de areas de terreno por parte del
Concedente, para su entrega al Concesionario, lo que impide la normal
ejecucion de las obras contractuales.

A la fecha, se han aceptado los siguientes tramos (obras obligatorias):

e Segunda calzada del Tramo Piura — Sullana (27.9 Km) — Marzo 2013

e Parcialmente el Tramo Continuo: Trujillo — Chicama (TC01: Km. 586+600 —
Km 603+900) — Diciembre 2016

e Parcialmente el Evitamiento Trujillo (EV-01: 573+940 — Km. 586+600) —
Diciembre 2016

¢ Evitamiento Ovalo Inicio — Chicama (EV-02: Km. 603+900 - Km. 607+000)
— Diciembre 2016

e Tramo Continuo Chocope — Paijan (TC-03: Km.617+960 — Km.623+199) —
Junio 2019

e Tramo Continuo Paijan — Pacasmayo (TC-04: Km.638+300 — Km. 663+200)
— Setiembre 2017

e Tramo Continuo Mocupe — Chiclayo (TC-07: Km. 748+500 — Km. 765+920)
— Diciembre —2017

e Evitamiento Piura (EV-09: Km. 993+700 — 1000+900) — Enero 2018

e Tramo Continuo Guadalupe — Mocupe (TC-06: Km. 729+980 - Km.
740+100) — Agosto 2018

¢ Evitamiento Chocope (EV-03: Km. 615+200 - Km. 615+960) - Diciembre
2018

e Paso a Desnivel Relleno Sanitario (Km.760+154)

e Paso a Desnivel Chiquitoy (Km.596+551) - Agosto 2018.

e TC04 — EVO5 (Km. 667+940 al Km. 668+400) — Octubre 2020

e Tramo Continuo Chicama - Chocope (Km. 607+180 alKm 610+133) TC 02
— Octubre 2023

e Puente Careaga (Km 610+133 al Km 610+355) — Octubre 2023

Asimismo, se han aceptado las siguientes Obras Adicionales:
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Autopista del Sol - Trujillo-Sullana

e Construccion de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura —
Carretera Panamericana Norte, tramo Km. 988+000 al Km. 1002+000 —
Primera Etapa.

e Construccion de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura —
Carretera Panamericana Norte, tramo Km. 988+000 al Km. 992+980 —
Segunda Etapa.

e Construccién de la Segunda Calzada de la Via de Evitamiento de Piura —
Carretera Panamericana Norte, Tramo Km. 988+000 — 1002+000 (Paso a
Desnivel Prolongacion Av. Grau — UPS VillaHermosa)

Paso a Desnivel Casagrande (Km.616+268 —Diciembre 2018)

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

IIRSA Centro - Tramo 2

Fecha de suscripcion

27 de setiembre de 2010

Concesionario

Desarrollo Vial de los Andes S.A.C. — DEVIANDES

Compromiso de
inversion

USD 153,7 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2021

USD 120,3 millones (incluye IGV)

Principales avances
2023

El Concesionario ha ejecutado las siguientes obras:

e Obras de Puestaa Punto (OPA): Avance del 100%.

e Obras de No Puesta a Punto (ONPA): Avance de 86,79% (considerando
el 51% de losterrenos entregados por el Concedente), las obrasno se
pueden culminar porla demoraen laentrega de terrenos por parte del
Concedente al Concesionario.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 20212

OBRAS DE NO PUESTA A

PUNTO OBRAS DE PUESTA A PUNTO

86,79% 100%

Estado Actual de las
Concesiones

e Las OPA culminaronyfueron aceptados en febrero de 2018.

e Las ONPA (sobre el 51% de los terrenos entregados por el Concedente)
concluyeron en enero del 2017 y estas fueronaceptados en febrero de 2018,
por demoras en la entrega de terrenos no se puede iniciar saldo de las
ONPA.

A la fecha el Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las estaciones de
peajey pesaje de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticién) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua -

Desvio llo - Tacna - La Concordia

Fecha de suscripcion

30 deenerode 2013

Concesionario

Concesionaria Peruana de Vias - COVINCA S.A.

Compromiso de
inversion

USD 134,3 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2023

USD 37,7 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

La ejecucion de las Obras de Puesta a Punto se inicié en mayo del 2016 y
fueron aceptadas en agosto de 2020.

A diciembre de 2023, se tiene un 28,04% de avance de inversion ejecutada,
qgue corresponde aun avance de 428.613 Km de obras de Puesta a Punto, se
encuentra pendiente la ejecucién de Obras Distintas de Puesta a Punto por
demoras enla entrega de terrenos por parte del Concedente al Concesionario.

Avance fisico

OBRAS CONTRACTUALES

al 31.12.2023
28,04%
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Tramo Vial Desvio Quilca - Desvio Arequipa (Reparticién) - Desvio Matarani - Desvio Moquegua -

Desvio llo - Tacna - La Concordia

Estado Actual de las
Concesiones

Las principales prestaciones a cargo del concesionario son la ejecucién de las
obras obligatorias:

a. Obras de Puesta a Punto en la totalidad de la via concesionada:
Culminadas el 15 de noviembre de 2019 y fueron aceptadas en agosto de
2020.

b. Obras Distintas a Puesta a Punto (no ejecutadas):

- La construccion de una segunda calzada de 53 km entre el Dv. Huambo
(El Alto) - Dv. Arequipa, incluyendo 6valos de inicio y fin. Se construyeron
10 Km. (930+000 al Km. 940+000).

- La construccion de una segunda calzada de 21 km entre Tacnay La
Concordia, incluyendo un 6valo.

- Tres O6valos adicionales nuevos y dos intercambios viales, doce
intersecciones con otras vias, tres puentesy seis puentes peatonales.

A la fechael Concesionario viene ejecutando la Conservacion de la carretera
por Niveles de Servicio a las obras aceptadas, asi como a las cuatro
estaciones de peajey el pesaje movil de la Concesion.

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

Varios Cumple

Longitudinal dela SierraTramo 2: Ciudad de Dios-Cajamarca-Chiple, Cajamarca-Trujilloy Dv. Chilete-

Emp. PE-3N

Fecha de suscripcion

28 de mayode 2014

Concesionario

Concesionaria Vial Sierra Norte S.A.

Compromiso de
inversion

USD 269,2 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2023

USD 222,9 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

- Se conserva el avance acumulado del 80.92% en las obras de
rehabilitacion y mejoramiento de los subtramos Chiple — Cutervo —
Cochabamba y en las obras adicionales aprobadas mediante Acta de
Acuerdo se tiene el 76.39% de avance acumulado.

- Se tiene en revisidn por parte del Concedente, la solicitud de obras
adicionales para las obras de Rehabilitacion y Mejoramiento, planteada
por laEmpresa Concesionaria Convial Sierra Norte S.A.

- Lostrabajos de Mantenimiento Periddico Inicial que se iniciaron el 09 de
marzo del 2016 culminaron en elmesde abrildel 2019, se mantiene con
labores de Conservacion, se encuentra en proceso el arbitraje planteado
por el Concesionario.

- Se encuentra enrevision Expedientes Técnicos de Soluciones Definitivas
para Puntos Criticos y Puntos Vulnerables ubicados en los sub tramos con
Mantenimiento Periddico Inicial.

Se encuentra en revision los Expedientes Técnicos de Medidas Definitivas
gue daran solucién a las Emergencias Viales (2015-2022) de diversos
sectores que se encuentran en los sub tramos de Rehabilitacion y
Mejoramiento y de Mantenimiento Periddico Inicial.

Los Expedientes de Unidades de Peaje presentados el afio 2017 fueron
aprobados el afio 2023, sin embargo aln no se inicia la Implementacion de
los peajes que se encuentran vinculados a los sub tramos con Rehabilitacién
y Mejoramiento, nilos que corresponden a los sub tramos con Mantenimiento
Periddico Inicial.

Estado Actual de la
Concesion

El concesionario realiza el mantenimiento vial rutinario de los Sub Tramos de
la concesion.

En el ambito de las unidades de peaje de Ciudad de Dios y Menocucho,
correspondientes alos Subtramos Ciudad de Dios - Dv. Chilete y Trujillo - Dv.
Otuzco, el Concesionario proporciona los servicios de ambulancia y de
traslado de vehiculos (grias) a través del servicio de Central de Atencion de
Emergenciaslas 24 horas.

Nota: todaviano aplicala medicion de los niveles de servicio contractuales porque no se ha producido la aceptacion de

obras porel concedente.
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Anexo N° 4 Fichas de Contratos de Vias Férreas y Metro de Lima - 2023

Ferrocarrildel Centro

Fecha de suscripcion

19 juliode 1999

Concesionario

Ferrovias Central Andina S.A.

Avance fisico al 31 de
diciembre de 2023

NO APLICA
Cumplimiento del standard FRA Clase ll

Principales avances
2023

Tramo Callao - La Oroya: Estandares de Seguridad FRA para vias férreas clase 3,
ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en el marco de la Adenda N° 7,
cumplimiento de la obligacion en noviembre del 2016.

Tramo La Oroya — Huancayo: Estdndares de Seguridad FRA para vias férreas clase
2, ejecutadas por Ferrovias Central Andina S.A. en el marco de lo establecido en
el contrato de concesién, cumplimiento de la obligacion en febrero del 2019.

Inversiones al

Las inversiones ejecutadas al 31 de diciembre de 2023, las cuales incluyen las
inversiones relacionadas a la adenda N° 7 (alcanzar FRA Il tramo Callao — La

L2 20ZY Oroya) ascienden a USD 56,961,517 (incluye IGV)
En operacion.
Estado al El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el Contrato de
31.12.2023 Concesidn (mantenerlos bienes de la concesion en buen estado de conservacion

para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesidn en buen estado de conservacion a fin
de que sean aptos para la operacion, para ello
debe cumplir con las Normas de Seguridad
Ferroviariay los Estandares Técnicos

» Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de la via férrea 1 435
mm)
v' United States Federal Railroad

e - 100%
Administration (FRA) Class Il
v" 49 CFR213 TRACK SAFETY
STANDARS.
» Los estandares exigidos para el Material
Rodante son:
v' 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS
v" 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS
v" 49CFR215FREIGH CAR SAFETY
STANDARS
Ferrocarrildel Sur y Sur - Oriente
Fecha de suscripcion 21 juliode 1999
Concesionario Ferrocarril Transandino S.A.
Avance fisico NO APLICA
al 31.12.2023 Cumplimiento del standard FRA Claselll
Inversiones al .
31.12.2023 USD 77,761,362 (incluye IGV)
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Ferrocarril del Sur y Sur - Oriente

Estado al
31.12.2023

En operacion.

El concesionario viene cumpliendo sus obligaciones establecidas en el Contrato de
Concesién (mantenerlos bienes de la concesién en buen estado de conservacion

para que estén aptos para la operacion).

Niveles de Servicio

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL ALCANZADO

El Concesionario debe mantener los Bienes de la
Concesidén en buen estado de conservacion a fin de
que sean aptos para la operacion, para ello debe
cumplircon las Normas de Seguridad Ferroviariay los
Estandares Técnicos

> Los estandares exigidos para la via férrea
son:

Trocha estandar (ancho de laviaférrea 1 435 mm)
4 United States Federal Railroad
Administration (FRA) Class I

v 49 CFR213 TRACK SAFETY STANDARS.

Trocha angosta (ancho dela via férrea 914 mm)
v Directiva N° 01-2007-MTC/14 “Estandares
Minimos de Seguridad para Vias Férreas de
Trocha de 914 mm”

> Los estandares exigidos para el Material

Rodante son:

v' 49CFR229 LOCOMOTIVE SAFETY
STANDARDS

v’ 49CFR 216 PASSENGER EQUIPMENT
SAFETY STANDARS

v' 49CFR215FREIGH CAR SAFETY
STANDARS

100%

Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Limay Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San

Juan de Lurigancho

Fecha de suscripcion

11 de abrilde 2011

Concesionario

Tren Urbanode Lima S.A.

Inversion
comprometida

- OBRAS CONTRACTUALES (100%): USD 202 545,665 (incluye IGV)
- OBRAS ADENDA 4 (100%): USD 469,163,761 (incluye IGV)

Avance fisico

al 31.12.2023 MOUAHEIER
MONTO DE INVERSIONES MONTO DE INVERSIONES DE LA

Inversiones INICIALES EJECUTADAS ADENDA N° 4 EJECUTADAS
al 31.12.2023 . .

USD 202 545 665 (incluye IGV) USD 469,163,761 (incluye IGV)

En operacion.

Estado al El concesionario viene cumpliendo con sus obligaciones establecidas en el
31.12.2023 Contrato de Concesion, relacionadas con la prestacion del servicio y conservacion

de los Bienes de la Concesion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Los niveles de servicio que debe -
X : . . . Niveles
cumplir el Concesionario son los Indicad [ Parametros
S . _ alcanzad
siguientes: ores exigidos
. - 0s 2023
Niveles de Servicio 95%
- Disponibilidad (Ds): % de tiempo Ds (minimo) 99,69%
de servicio prestado 85%
efectivamente respecto al tiempo Rs minimo 92,94%
de servicio programado. ( )
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Sistema Eléctrico de Transporte masivo de Limay Callao, Linea 1, Villa El Salvador — Av. Grau-San
Juan de Lurigancho

25%

- Regularidad (Rs): Indica el L (maximo de 7 39%
porcentaje de puntualidad del elementos v
servicio prestado respecto al sucios)
programado. F 8% 0.73%

(méaximo)

- Limpieza (L): Indica el nivel de
limpieza en estacionesytrenes.

- Fraude (F): Es la accion en contra
de la Ley y normas aplicables de
viajar en el servicio de transporte
urbano sin haber comprado el
ticket correspondiente a la
categoria de cada usuario.

Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basicadel Metro de Lima y Callao

Eﬁggﬁsgén 28 de marzo de 2014

Concesionario | Metro de Lima Linea 2 S.A.
Aspectos Detalle
Modalidad Cofinanciada

Menor monto de cofinanciamiento y menor
monto de Retribucion por Operaciéon y
Mantenimiento (RPMO)

Factor de competencia
Principales para adjudicacion
caracteristicas

Plazo de concesion 35 afos
Longitud Linea2 (27km)y Linea 4 (8 km)
Numero de Estaciones 35
Patios Taller 2
al 31.12.2023 52.64%

Inversién

. USD 5,346.50 millones (incluye IGV)
comprometida

Inversiones . .
al 31.12.2023 2,814 USD millones (incluye IGV)
Durante el aflo 2023, se reconocid inversiones porun monto de US$ 372,036,638 (incluidoel
IGV).
El avance de las obras civiles a diciembre de 2023 es el siguiente:
Etapa 1A Porcentaje
Patio Taller Santa Anita 100%
Estaciones Etapa 1A (E-20, E-21, E-22, E-23, E-24) 100%
Estado Tunel Etapa 1A 100%
al 31.12.2023
Pozos PV20, PV21, PV22, PV23 100%
Etapa 1B Porcentaje
EstacionesEtapa 1B (E-12, E-13, E-14, E-15, E-16, E-17, E-18, E-19, E-25, 95.77%
E-26, E-27) sin considerar laE-13 debido ague noinicia 170
Tanel Etapa 1B 70.13%
Pozos PV19Bis, PV24 100%
Pozos PV19, PV25, PV26 100%
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Linea 2 y Ramal Av. Faucett - Av. Gambetta de la Red Basica del Metro de Lima y Callao

Etapa2L2 Porcentaje
EstacionesEtapa 1A (E-1, E-2, E-3, E-4, E-5, E-6, E-7, E-8, E-9, E-10, E-11) 79.73%
sin considerarla E-5y E-7 debido a que no reportaron avance 1970
Tanel Etapa 2L2 47.04%
Pozos PV1Bis, PV1, PV2, PV3 78.70%
Material Rodante 83.33%

Como se puede observar en la informacion indicada, a diciembre de 2023, la Etapa 1A del
Proyecto se encuentra culminada, por lo que el 21 de diciembre del 2023 inici6 la marcha
blanca.

Estudios Definitivos de ingenieria.

Etapa 1A: Aprobados =31 /revision =0/ No presentados=1

Etapa 1B: Aprobados = 31 /revision= 3/ No presentados=5

Etapa 2: Aprobados =31 /revision =5/ No presentados = 35

EDI Material Rodante: Aprobado =1/ Revision= 0/ No presentado =0

CUADRC RESUMEN DE ESTADO DE EDIS
ETAPA Aprobados Revision Entrega pendiente Total
Etzpz 1A 31 0 1 3z
Etapa 1B 31 3 5 39
Etapa 2 - L2 27 2 9 38
Etapa 2 -4 4 3 26 33
Material rodante 1 0 0 1
Total 94 8 41 143

Sobre el avance en la aprobacién de los estudios definitivos de ingenieria (EDI), se cuentan
con la aprobacion por parte del Concedente de 94 estudios, de un total de 143; siendo que
para la Etapa 1A se cuenta con 31 EDIs aprobado de un total de 32, parala Etapa 1B se
cuenta con 31 EDIs aprobados de untotal de 39y de la Etapa 2 elnimero de EDIs aprobados
son 31 de un total de 71. Asimismo, se cuenta con el EDI aprobado del Material Rodante.

Con respecto a las Areas de la Concesidn, en el siguiente cuadro se muestran las once (11)
pendientes de entrega por parte del Concedente:

N° ETAPA AREAS PENDIENTE DE ENTREGA
1 1B Estacion Central E13
2 2-12 Pozo de Ventilacion PV6
3 2-12 Pozo de Ventilacion PV7
4 2-12 Pozo de Ventilacion PV10
5 2-12 Estacion San Marcos E7
6 2-14 Estacion EO4 Aeropuerto
7 2-14 Estacion EO5 El Olivar
8 2-14 Estacion EO7 Morales Duarez
9 2-14 Pozo de Ventilacion PV4-5
10 2-14 Pozo de Ventilacion PV4-6
11 2-14 Patio Taller Bocanegra
Niveles de NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Servicio No aplica No aplica
Calle Los Negocios 182, piso 2
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Anexo N° 5 Fichas de Contratos de Concesion de Puertos — 2023

Fecha de suscripcién |17 de agosto de 1999

Concesionario TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR S.A.

Compromisode | ;5p 591 45 millones (incluye IGV)

inversion
Inversiones valorizadas . ;
al 31.12.2023 USD 290,37 millones (incluye IGV)
Pr|n0|pazlce)2éalvances Durante el 2023 no se ejecutaron inversiones.
Hasta el 2023, el Concesionario TISUR ha invertido US$ 290.37 millones de
Estado . : . . . . ;
al 31.12.2023 dolaresamericanos (inc.IGV) en lamejora de lainfraestructura y equipamiento

portuario en el Terminal Portuario de Matarani.

Niveles de Servicio El Contrato de Concesién no define Niveles de Servicio.

Fecha de suscripcion (24 dejulio de 2006.

Concesionario DP World Callao S.R.L.

Compromiso de
inversion
Inversiones valorizadas
al 31.12.2023

USD 731,26 millones (incluye IGV)

USD 593.53 millones (incluye IGV)

Durante el 2022 se continué con la ejecucion de las Obras de inversion
obligatoria correspondientes a la Fase 2 e Inversiones Adicionales, cuyos
inicios se dieron durante el mes de setiembre de 2021.

En linea con lo anterior, el 12 de diciembre de 2023, se firmo el acta de
recepcion parcial de obra de las Inversiones Obligatorias de la Fase 2, que
comprendié los trabajos dentro del area delimitada por los segmentos 7'y 8 del
muelle (Longitud 200m), los bloques 4A, 4B, 4C (2.69 Ha) del patio de
Principales avances 2023 |almacenamiento, sistema eléctrico, sistema de agua contraincendios (ACI) y|
obras menores. Asimismo, con fecha 21 de diciembre de 2023, se firm6 el acta
de recepcion parcial de obra de las Inversiones Adicionales, que comprendid
los trabajos correspondientes al Sistema Eléctrico y subestaciones para grias
y otros.

Adicionalmente, durante el mes de marzo de 2023, se emitié opinion respecto|
dela culminacion de la ejecucion de la obra de Inversién Adicional “Ampliacion
de Vestuarios en el Edificio de Amenidades”.

De acuerdo con lo reportado por el Consorcio Supervisor a cargo de lal
supervision de las obras de inversion obligatoria correspondientes a la Fase

Estado o . S
al 31.12.2023 2A y'obra.s cmleg de lasInversiones Adicionales, estas presentaron un avance
T de ejecucion estimadoen 94.09% Yy 83.45%, respectivamente, al 31 diciembre]
de 2023.
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Niveles de Servicio (*)

Indicador

Tiempo para el Inicio de la Descarga

Rendimiento de la operacion de Embarque o

Tiempo para el zarpe de la Nave [

Tiempo de atencidn al Usuario para el retiro
de su mercancia

Unidad a a .
de Medida Minutos Minutos Contenedores por hora Minutos

NSP
MEDIDOS
POR

OPERACION
INDIVIDUAL (M1<45

<30 <30 220

Requerimiento
Indivicual

No No

Cumpli v Cumpl ho Cumpli Cumpli
Medidos “""’J'E“’“ Cumplieron Medidos “'“"J'"““ Cumplieron Medidos “'“"J'"“" Cumplieron Medidos “'“"J'"“" Cumplieron
[x)
5T Trimestre
e 3 165 1 6 57 3 715 7™ 1 82,305 78,343 3436
Miimero 52" Trimestre
e Mariboy 2023 =73 188 4 192 83 9 763 763 0 93,000 2,897 9,103
O
que no
lograron 53" Trimestre
e Jurige 2023 225 22 3 225 221 4 520 919 1 00446 89,678 0768
54" Trimestre
G 224 220 1 224 222 2 926 926 [ 96,561 22,268 .29

Rendimiento
de la
operacion de
Embarque o
Descarga

Tiempo de
atencion al
Usuario para
el retiro de su
mercancia

Tiempo para
el zarpe de la
Have

Tiempo para
el Inicio de la
Descarga

Indicador

NSP
MEDIDDS
COMO
PROMEDIO
TRIMESTRAL

Unidad
de Medida

Contenedores

B i) Minutos

Minutos Minutos

Requerimiento
Fromedio
Trimestral

™)z 20
=25

[*) =30
=20

51" Trimestre
Dic22iFeb23 4 L 34.43 gc]
52" Trimestre
5 L 473 19
Medicién MariMay 2023
Promedio
Trimestral R
53" Trimestre
JunAgo 2023 4 L 34.41 20
54" Trimestre
SetNov 2023 B 12 34.04 7

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.
(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revisién

Fecha de suscripcion |09 de septiembre de 2009

Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Concesionario
Compromiso de
inversion
Inversiones valorizadas
al 31.12.2023

USD 311.64 millones (incluye IGV)

USD 286.45 millones (incluye IGV)

Durante el afio 2023, la Autoridad Portuaria Nacional recibié las siguientes
Obras de la Inversién Minima:

Etapa 3A - “Reforzamiento del Muelle Espigon Existente del Terminal Portuario
de Paita”, con un monto estimado en US$ 18’838,753.43,incIGV.

Etapa 3B — “Adquisicion de una (01) Griua Portico de Muelle Tipo Gantry
(STS)”, con un monto estimado en US$ 14'219,000.00,incIGV.

También,la APN recibi6 Obras de Inversion Adicional por un monto estimado
en US$ 12'351,321.48,inc.I1GV, las cuales se detallan a continuacidn:
IAdquisicién de dos (02) Spreader Bar

IAdquisicion de tres (03) Safety Cage

IAdquisicion de dos (02) Gruas de Patio Eléctricas (E-RTG)

IAdquisicion de una (01) Grua de Patio Eléctrica (E-RTG)

IAlimentacion eléctrica para Graa STS 03

IAlimentacion eléctrica para eRTGs

Principales avances 2023
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IAdquisicion de dos (02) electrobombas para embarque de aceite
Modificacién de Ingreso de vehiculos mayores

IAdquisicion de ocho (8) semirremolques portacontenedores
Celdas de mediatension (MT) para SED MS0O

IAdquisicién de un (01) grupo electrégeno de respaldo
IAdquisicion de un (01) tractor topador

IAdquisicion de una (01) Retroexcavadora

IAdquisicion de una (01) plataforma articulada.

IAdemas, el Concesionario solicitd la recepcién de las obras de Inversion
IAdicional: “Adquisicién de dos (2) Cucharas Graneleras", con un presupuesto
de obrade US$295,000.00inc. IGV.

IAsimismo, durante el tercer trimestre de 2023, se iniciaron las Obras de
Inversion Adicional “Herramientas tecnolégicas para la administraciéon del
mantenimiento de los activos”, “Adquisicion de 06 terminal tractors” vyj
“Adquisicion de dos (02) Tolvas Graneleras” con un presupuesto aprobado de
US$ 485,915.36,US$ 1°132,800.00 y US$ 920,400.00, respectivamente.

De acuerdo con informacion proporcionada por el Concesionario, al 31 de
diciembre de 2023, la Obra de Inversion Adicional “Herramientas tecnoldgicas
para la administracion del mantenimiento de los activos” presentd un avance
de 81.83% Yy se encontraban en proceso la Adquisicién de 06 terminal tractors
y la Adquisicién de dos (02) Tolvas Graneleras.

Estado
al 31.12.2023

Niveles de Servicio (*)

Tiempo de Tiempo de
Recepcion de Entrega de
Mercancia Mercancia

Tiempo de
Espera de Nave

Indicador

NSP
MEDIDOS
POR F
. Unidad . .
OPERACION de Medida Minutos Minutos
INDIVIDUAL

Requerimiento
Individual

54° Trimestre
Ene/Mar 2023 0 223 1282
Numero 55° Trimestre
0 105 949
de Operaciones| Abr/Jun 2023
que no lograron| s5g° Trimestre
el NsP Juliset 2023 0 89 683
57° Trimestre
Oct/Dic 2023 0 17 757

Rendimiento de Rendimiento de Rendimiento de Rendimiento de Rendimiento de
Tiempo de Tiempo de
. s embarque y descargade  embarque y embarque y embarque y embarque y
Indicador Recepcion de Entrega de
e s— et contenedores - Nuevo descarga de descarga de descarga de descarga de
NSP Muelle de Contenedores Roll On - Roll Off Granel Liquide  Granel Sélido Otras Cargas
MEDIDOS
Ealile Unidad : : :
PROMEDIO de Medida Minutos Minutos Contenedor / Hora-Grua Toneladasihora Toneladasihora Toneladas/hora Toneladasihora
TRIMESTRAL

D )220
Requerimiento 225

Promedio

Trimestral GRUA 1 GRUA 2

54° Trimestre
Ene/Mar 2023 13 15 2518 27.49 192.93 574.28 179.32
- 55° Trimestre
Medu:m_n AbriJun 2023 13 14 3325 32.84 . ) 31229 462 .06 151.75
iy 56° Trimest Sin movimiento
Trimestral ° Trimestre
JuliSet 2023 13 1a 3205 3055 29225 496,92 157,03
57° Trimestre
OctiDic 2023 14 15 32.06 32.05 354.05 485.08 288.55

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.
(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.
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Fecha de suscripcion

28 de enerodel 2011

Concesionario

Transportadora Callao S.A.

Compromiso de
inversion

USD 113,21 millones (incluye IGV)

Inversiones valorizadas
al 31.12.2023

USD 113,21 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

Las obras fueron ejecutadas entre los afios 2012 y 2014, inaugurandose en
mayo de 2014, El sistema cuenta con una faja tubular hermética encapsulada,
a través de las cual se transporta el mineral desde los almacenes hasta
embarcarlo, esto permite mitigar la contaminacién ocasionada por la
circulacién de camiones con carga de concentrados de minerales por los
alrededores del Puerto del Callao. Los efectos adversos ambientales estn
controlados.

A diciembre del 2023, el concesionario TCSA tiene invertido US$ 11321
millones de ddlares americanos (inc. IGV) en infraestructura y equipamiento
parael Terminal de Concentrado de Minerales del Puerto del Callao. Segun lo
informado por el Concesionario no se requeriria realizar ninguna inversion en
los préximos afios

En el 2023 no se ejecutaron inversiones.

Estado
al 31.12.2023

Durante los afios 2012-2014, en el periodo de construccion del Terminal de
Embarque de Concentrados de Minerales, TCSA efectu6 una inversién que
asegurd la capacidad paratransportary embarcar los volimenes de carga.

Niveles de Servicio (*)

Indicador

Unidad

Tiempo de espera de nave

Horas

Indicadores de
Productividad

Indicador

Tiempo de inicio de embarque de mercancia

Unidad

Horas Toneladas/hora

de Medida de Medida
£ <
Requerimiento =4 =3 Requerimiento

Individual - Cumplieron No ) Cumplieron e Promedio 21,600

Medidos W) Cumplieron Medidos W) Cumplieron Trimestral

(x) (x)

Trimestre Trimestre
Dic22/Feb 2023 % % ! % % ! Dic22/Feb 2023 165150

Trimestre Trimestre
Mar/May 2023 36 38 0 36 36 0 o 1621.71

Trimestre Trimestre
Jun/Ago2023 34 34 0 34 33 1 JuniAgo2023 1592.82

Trimestre Trimestre
SetiNov2023 » 2 0 = 2 0 Set/Nov2023 1636.09

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revisién

Fecha de suscripcién

s ettt e oacue |

11 de mayode 2011

Concesionario

APM Terminals Callao S.A.

Compromiso de
inversion

USD 895.6 millones (incluye IGV)

Inversiones
al 31.12.2023

USD 465,07 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023

Durante el afio 2023, se recepcionaron las Obras del Adelanto Etapa 3B
"Construccién de un nuevo pavimento para contenedores Llenos y Adquisicion
de una (01) graa STS y tres (03) eRTG’s", con un presupuesto modificado de
US$ 27.2 millones, inc. IGV y las Obras de Inversiones Complementarias
como la Implementacion de iluminacién en el Muelle 5, Mejora de Ia|
Operatividad de los Silos Existentes, Acceso al Complejo SINIde la SUNAT -
Muro Perimétrico e Ingreso Vehicular, Nuevo Pavimento para Contenedores|
Vacios - Old Gate 4 Pavements, Puente de conexiéon entre edificio
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administrativo y control room, Adquisiciony montaje de las plataformas Ro-Ro
Racks, Mejora de iluminacion en zona 09 y Nuevas Estructuras para|
Contenedores Refrigerados (Reefer racks).

Por otro lado, se viene supervisando la ejecucion de las obras de Inversion
complementaria como la Remodelacion de Balanza 02 y Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) con avances estimados de 100%
96.45% respetivamente.

Estado
al 31.12.2023

Hasta el 2023, el concesionario APMTC ejecutd obras por un impore
valorizado en USD 465,07 millones (incluidos IGV), siendo en mayor medidal
la que corresponden al adelanto de las obras correspondientes a la Etapa 3B,
y en adicion a ello se ejecutaron otras obras complementarias en equipamiento
portuarioy obras civiles.

Niveles de Servicio (*)

NSP DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EXISTENTE A PARTIR DE LA FECHA DE TOMA DE POSESION

Indicador

NSP
MEDIDOS
POR

DOPERACION
INDIVIDUAL Unidad

de Medida

Requerimiento
Individual

Medidos

Minutos

Tiempo para el inicio de la descarga

<30

Cumplieron
"]

NSP CORRESPONDIENTE A CADA ETAPA

Rendimiento para Operacién de
Contenedores - Con Grias Pértico de Muelle
Existente
(Muelles 5A y 5B)

Rendimiento para Operacién de
Contenedores - Con Graas Pértico
(Muelles 5D y 5E)

Tiempo para el zarpe de la Nave

Movimientost
horalgriia

Minutos Movimientost
horalgriia

<30 218 220
No
Cumplieron

No
Cumplieron
[x]

No
Cumplieron

No

Medidos ':“'“["J';e’““ Medidos E“'“ﬁ';"““ Medidos E“""f:;m‘" Cumplieron

47° Trimestre
EneiMar 2023 222 202 1% 380 374 B 73 73 n 355 354 1
Numero 48° Trimestre
de AbriJun 2023 L7 178 El 343 336 7 73 73 n 401 40t 0
0
que no
lograron 49" Trimestre
el NSP JuliSet 2023 L=l w2 " 348 339 9 77 7 o 402 402 0
50" Trimestre
OctiDic 2023 2. 197 21 =) 376 hil 92 92 o 414 414 0

NSP Tiempo para
MEDIDOS el inicio de la
COMO descarga
PROMEDID
TRIMESTRAL

Minutos

NSP DE LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA EXISTENTE A PARTIR DE LA FECHA DE TOMA DE

mpo para

Nave

Minutos

Tiempo de
atencion al
dela Usuario para
el retiro de su
mercancia

SPONDIENTE A CADA ETAPA

imiento
9a

Rendimiento para

Operaci6n da e
[ [

Rendimiento para

Operacion de Rendimiento

[ in  para Carga
Grias Portico de  Rodante

Rendimiento

para Graneles

Fertilizantes
(Muelle 11)

Rendimients
L 90 Selid
en Geaneral

o
n G
o movil) LS "};‘m _-’l'“ (Muslles 50 v 5E)

Contenedores!

Minutos Toneladasthora Toneladasthora Toneladasthora Toneladasthora Toneladasihora Toneladashora  Mprrmenios!

=100 =400 2300 21200 = 800 225

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.

43" Trimoskre © 3 El e s T 2m s s s Sin cpeeasionos EXS
Medicin —
Promedio
Trimestral .
49° Trimesire o
e » 13 - e LT ™ 2um 75 FEty 99206 Sncgesionss i
50° Trimestre
s © e 5 =73 .08 = s 52213 w77 348 Sincpacicnos 0

(*) Informacién preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.
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Fecha de suscripcion

31 mayo 2011

Concesionario

Puerto Amazonas S.A. — COPAM.

Compromiso de

USD 54,6 millones (incluye IGV)

inversion
Inversiones
valorizadas USD 36,1 millones (incluye IGV)
al 31.12.2023
Prmmpazlgzsvances En el afio 2023, no se han ejecutado inversiones.
El proyecto contempla la construccion de un muelle marginal incluida las
instalacionesy equipamiento portuario para su operacion, el cual se desarrollarg
en dosfases.
Durante el 2016, se culminaron las obras correspondientes a la Fase |,
Estado conformada por tres hitos: Obras de Rio, Obras en Tierra y Equipamiento
al 31.12.2023 Portuario. Con unainversion estimada de USD 37,5 millones (incluido IGV).

Para la Fase Il se prevé unainversion de USD 16,4 millones. Se cuenta con|
expediente técnico aprobado, sujeta al “gatillo” de 600 mil toneladas métricas
anuales o tasa de ocupacion del muelle de 44%.

En el afio 2023, no se han ejecutado inversiones.

Niveles de Servicio (*)

Indicador
NSP
MEDIDOS

Tiempo de Recepcion Tiempe de Entrega de
de Mercancia Mercancia

Rendimiento
trimestral de
embarque y descarga
Recepcién Entrega para motonaves y
de de motochatas

Mercancia Mercancia

Tiempo de Tiempo de Rendimiento trimestral de embarque y

descarga para barcazas y chatas.
Indicador
NSP
MEDIDOS

POR como Garga General Contenedores Garga General
OPERACION Unidad PROMEDIO Unidaa
INDIVIDUAL e Medidos ~Minutos ~Catidad ~Minutos TRIMESTRAL e Minutos  Minutos  Toneladas /Hora Contenedor/hora  Toneladas / Hora
de Medida de Medida
Requerimiento Requerlmlenlo
SPLL Unidades <30 Unidades. <30 Promedio 280 212
Individual
Trimestral
25° Trimestre 25° Trimestre
15D 22 f 1emarzs| 244 0 150 0 1501221 1amar2a| 727 85 Sin Movimiento | Sin Movimiento 6163
A 26° Trimestre 26° Trimestre
Numero i
de Operaciones | 15Mar/ 14jun 23 208 0 153 0 Medicion 15Mar/ 14Jun 23 e o2r 14158 2266 s0ee
que no lograron p—— N S p—— N
e imestre imestre
o 218 0 185 0 1o0un 1asetzs | 795 1018 14135 Sin Movimiento 5698
28° Trimestre 28° Trimestre .
oset ! T4me 23 195 0 128 0 otot) 1Amw 23 8 1136 180 61 Sin Movimiento 51.06

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.

(*) Informacion preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.

Fecha de suscripcion

21 dejuliode 2014

Concesionario

Terminal Portuario Paracas S.A.

Compromiso de
inversion

USD 249,1 millones (incluye IGV)

al 31.12.2023

Inversiones valorizadas

USD 182.05 millones (incluye IGV)

Principales avances 2023 |IC N° 47 "Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas con Fines

Durante el afio 2023, se recepciond la Inversion Complementaria IC N°31
"Equipamiento Portuario - Sistema de Redes, Comunicaciones, Seguridad Y
otros". Por otro lado, el 02 de noviembre del 2023 se inici6 la ejecucion de la

de Relso" con un presupuesto de obra ascendente USD 322,728.78 inc. IGV
y con un plazo de ejecucién 90 dias calendarios, el cual tiene un avance
estimado de 79.37% a diciembre del 2023.
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Estado
al 31.12.2023

A la fecha el Concesionario ha ejecutado una inversion de USD 182.05
millones con IGV, siendo las obras de modernizacién del Terminal Portuario
General San Martin — Pisco la que concentra una mayor inversién (estimadog
en mas de USD 150 millones con IGV, iniciadas en marzo de 2018 Yy
culminadas en enerode 2021), ademas de otras Inversiones Com plementarias
como el caso de la “Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas|
con Finesde Reuso”.

Niveles de Servicio (*)

Indicador

Unidad
de Medida

Requerimiento
Individual

Tiempo para el inicio de operaciones

comerciales de la nave

Minutos

=30

No

Medidos A
Cumplieron

Cumplieron

Tiempo para el desatraque de la Nave

Minutos

£30

No

Medidos A
Cumplieron

Cumplieron

Tiempo de Entrega de Carga Fraccionada y

Carga solida a granel

Medidos

Cumplieron

Minutos

<30

No

Cumplieron

el | - w0 54 5 2 nzes | aus 5022
3’:‘;:'; Ir:n“:::: 46 42 4 50 49 1 13,074 3,429 9,645
3f:nTlr:“g:,s:;E 57 53 4 58 53 5 14,502 3,084 11,418
3;::’;:1:::;2 52 52 o 57 55 2 7373 1,651 5722

Indicador

Unidad
de Medida

Individual

o de Recepcion de Contenedores

Minutos

<30

No

Medidos .
Cumplieron

Cumplieron

Tiempo de Entrega de Contenedores

Minutos

<30

No

Medidos .
Cumplieron

Cumplieron

Tiempo de recepcion y entrega continua

Medidos

Minutos

<20

No

C li -
S Cumplieron

° Trimest
g" ";:e: re 1,051 1,038 13 1,085 1,021 64 Sin Movimiento | Sin Movimiento | Sin Movimiento
ic22 /Feb23
° Trimest!
3:1 ;I;ms re o] o] 0 62 61 1 Sin Movimiento | Sin Movimiento | Sin Movimiento
ar [ May 23
36° Trimestre . . . . . -
Jun | Ag 1,190 1,164 26 1,146 1,061 85 Sin Movimiento | Sin Movimiento | Sin Movimiento
un o023
37° Trimestre . - . . . -
Set/N 1,752 1,524 228 1,767 735 1,032 Sin Movimiento | 5in Movimiento | Sin Movimiento
e ov 23

Indicador

Unidad
de Medida

Tiempo parael

Inicio de operaciones
)’ Desatraque de la
comerciales de la
Nave
LETS

Minutos

ento Promedio

Tiempo de

Entrega de Carga

. De Recepcion
Fraccionaday
- de Contene-
Cargasolidaa
dores

granel

Minutos

De Entrega de
Contenedores

Rendimiento de embarque Rendimiento de embarque

y descarga de carga granel

solido

Toneladas/hora

y descarga de carga granel
liquido

Toneladas/hora

Trimestral
34° Trimestre R L.
_ 00:31:00 0014100 oo:gBi1g 00:14:02 00:20:44 540.26 Sin Movimiento
Dic 22 [ Feb 23
35° Trimestre . . . L
00:14:00 oo:16:00 00:54:59 Sin Movimiento 00:15:28 496.92 5in Movimiento
Mar [ May 23
36° Trimestre R L.
00:19:00 00:1g:00 01:00:30 00:14:10 00:22:08 526.44 Sin Movimiento
Jun/Ago 23
37° Trimestre . L
oo:08:00 00:15:00 010535 oo:z1:08 01:03:02 545.40 Sin Movimiento
Set [Nov 23
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Rendimiento de embarque y descarga de Carga

Rendimiento de embarque y descarga de carga fraccionada
Rodante

Indicador

Fi bos d: Harina d
AR (st (Fertilizantes) (Palanguilla) Tt (Livianos) (Medianos) (Pesados)

[Varillas] Acero) Pescado)

Unidad

) Toneladas/hora Unidadesfhora
de Medida

Requerimiento Promedio
Trimestral

34° Trimestre . - . . . - . -
Dic 22 / Feb 23 204.30 Sin Movimiento 302.32 SinMovimiento | Sin Movimiento 86.50 Sin Movimiento 29.50
35° Trimestre . . . . . - . .
Mar | May = 176.88 Sin Movimiento Sin Movimiento 358.89 Sin Movimiento 80.33 Sin Movimiento 15.67
36° Trimestre . - . - . . . . . .
[l ==, 259.59 Sin Movimiento Sin Movimiento Sin Movimiento | Sin Movimiento 84.58 Sin Movimiento 15.64
37° Trimestre . L . - . . . . . L
191.38 Sin Movimiento Sin Movimiento Sin Movimiento | Sin Movimiento 81.45 Sin Movimiento 16.40
Set/Nova3

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.
(*) Informacion preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision.

Fecha de suscripcion |1 de octubre de 2018

Concesionario Salaverry Terminal Internacional S.A.
Compromiso de . .
T USD 270,2 millones (incluye IGV)
Inversiones valorizadas . )
al 31.12.2023 USD 129,51 millones (incluye IGV)

Durante el afio 2022, se recepcionaron las Etapas 1y 2, con un presupuesto)
de obrade USD 96°'197,117.51,sin IGV. Ademas, en noviembre del 2023 se
inicid la ejecucion de seis (6) inversiones discrecionales que se detallan a
continuacion:

e Inversion Discrecional N° 01: Construccién de Servicios Higiénicos para
Personal de las Operaciones Portuarias, con unainversion de USD
70,776.41inc. IGV. y un plazo de 107 dias calendarios.

e Inversion Discrecional N° 02: Elevacion de Tensores en los Almacenes
de Soyay Fertilizantes Etapa 2 y Adelanto de la Etapa 4, con una
inversion de USD 58,145.66 inc. IGV. y un plazo de 60 dias

o calendarios.
Principales avances 2023

e Inversion Discrecional N° 03: Reforzamiento Estructural para el
Ensanche de las Puertas Principales de Acceso al Alimacén de Azucar
Etapa 1, con unainversién de USD 14,354.95inc. IGV. y un plazo de 50
dias calendarios.

e Inversion Discrecional N°4: Implementacion de Estaciones para
Actividades de Manteo, con unainversién de USD 19,982.98inc. IGV. y
un plazo de 30 dias calendarios.

e Inversion Discrecional N° 05: Implementacion de Tomas Reefer para
Contenedores Refrigerados, con unainversion de USD 316,539.18 inc.
IGV. y unplazode 159 dias calendarios.
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Inversion Discrecional N° 07: Construccién de Laboratorio de Muestras
para Concentrado de Minerales, con unainversion de USD 108,754.59
inc. IGV. y unplazode 111 dias calendarios.

Estado
al 31.12.2023

Al

discrecionales:

31.dic.2023 se tiene en ejecucion las siguientes inversiones

Inversion Discrecional N° 01: Construccidén de Servicios Higiénicos paral
Personal de las Operaciones Portuarias, con una inversién de USD|
70,776.41 inc. IGV. y un plazo de 107 dias calendarios, el cual tiene un
avance acumulado 0.75% a diciembre del 2023

Inversion Discrecional N° 02: Elevacion de Tensores en los Almacenes|
de Soya y Fertilizantes Etapa 2 y Adelanto de la Etapa 4, con una
inversién de USD 58,145.66 inc. IGV. y un plazo de 60 dias calendarios,
el cualtiene un avance acumulado diciembre del 2023

Inversién Discrecional N° 03: Reforzamiento Estructural para el Ensanche
de las Puertas Principales de Acceso al Almacén de Azucar Etapa 1, con
una inversion de USD 14,354.95 inc. IGV. y un plazo de 50 dias
calendarios, el cual tiene un avance acumulado estimado de 18% 4
diciembre del 2023

Inversion Discrecional N°4: Implementacién de Estaciones paral
Actividades de Manteo, con una inversion de USD 19,982.98 inc. IGV.
un plazo de 30 dias calendarios, el cual tiene un avance acumulado
estimado de 100% a diciembre del 2023

Inversion Discrecional N° 05: Implementacion de Tomas Reefer paral
Contenedores Refrigerados, con una inversion de USD 316,539.18 inc,
IGV. y un plazo de 159 dias calendarios, el cual tiene un avance
acumulado estimado de 66.64% a diciembre del 2023.

Inversion Discrecional N° 07: Construccién de Laboratorio de Muestras|
para Concentrado de Minerales, con una inversion de USD 108,754.59
inc. IGV. y un plazo de 111 dias calendarios, el cual tiene un avance
acumulado estimado de 30% a diciembre del 2023

Niveles de servicio (*)

Tiempo para el inicio de operacicnes
comerciales de la nave

Indicador

Unidad

Tiempo para el desatraque de la Nave Tiempo de Recepcidn de la carga

Minutos Minutos Minutos
de Medida
<45 <45 <40
Requerimiento Cumplieron L Cumplieron Lo Cumplieron LE
Individual Medidos P Cumplieron Medidos p Cumplieron Medidos P Cumplieron
() (C4] ()
(x) (x) (x)
Trimestre
Nov22/Ene 2023 55 54 1 61 81 0 10,385 10,382 3
Trimestre
FebiAbr 2023 57 52 5 81 58 3 9641 9,640 1
Trimestre
MaylJul 2023 49 47 2 49 49 0 12,334 12,334 0
Trimestre
AgolOct 2023 40 39 1 44 44 0 11,837 11,837 0
Periodo
Nov2023 () 21 21 0 24 23 1 6,372 6,372 0
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Tiempo de Recepcion de carga
fraccionada para sacos de azucar (%)

Indicador

Tiempo de Entrega de la carga

Recepcion y entrega continuada

Umda::i Minutos Minutos Minutos
de Medida
290 240 =30
Requerimiento Cumplieron No Cumplieron No Cumplieron No
Individual Medidos P Cumplieron Medidos P Cumplieron Medidos P Cumplieron
) ) )
(x) (x) (x)
Trimestre . . . . . .
Nov22/Ene 2023 388 388 0 17,125 17,115 10 Sin operaciones | Sin operaciones | Sin operaciones
Trimestre Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones 12,105 12,100 5 Sin operaciones | Sin operaciones | Sin operaciones
Feb/Abr 2023 pe pe pe ' i pe pe pe
LG Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones 14,195 14,191 4 Sin operaciones | Sin operaciones | Sin operaciones
May/Jul 2023 pe pe pe ' ' pe pe pe
Trimestre Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones 11,961 11,961 0 Sin operaciones | Sin operaciones | Sin operaciones
AgolOct 2023 pe pe pe ! ‘ pe pe pe
Periodo . . . . . . . . . . . .
Nov2023 (**) Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones 5,992 5,992 0 Sin operaciones | Sin operaciones | Sin operaciones

Tiempo para el Tiempo de

Indicador Inicio de )

] . Recepcion de la carga

operaciones Desatraque de Recepcion de . Entrega de la
. fraccionada para sacos de

comerciales la Nave la carga . carga

azucar (¥)

de la nave
Unidad

de Medida
Requerimiento

Minutos Minutos

Promedio =63
Trimestral
Novm;s::uzs 8 20 21 30 24
Fe-ll-:r.fi::rs;r:zs 7 19 24 Sin operaciones 24
M:;iJT::s;:]ezs " 18 23 Sin operaciones 22
AJ:E::;F:ZS 10 18 19 Sin operaciones 19

Rendimiento de embarque o descarga de
Rendimiento de embarque o descarga de carga granel Rendimiento de embarque o descarga de * =

Carga Rodante

. 2 Solido Solido Carga fraccionada
Sélido Salido : . Carga
" . trado  (Azicara  (Otrascargas Liquido Contenedores (Medianos [ Ligeros) (Pesados)
(Maiz y trigo) (Soya) (Fertilizantes) Fraccionada
neral) granel) a granel)
Unidad .
es Toneladas/hora  Toneladas/hora ~ Contenedorfhorafgriia des/hora
de Medida
Requerimiento
Promedio
Trimestral
it 606.22 397 87 33325 46184 56717 57802 ('] 376 19075 Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones
Nov22/Ene 2023 o e e
Trimestre B
i 626,88 40234 41619 45095 [Sin operaciones| 51756 ] 12013 Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones Sin operaciones
Trimestre .
MaylJul 2023 507.16 30468 353.80 360.66 Sin operaciones | 47101 ) 14285 Sin Sin Sin Sin
Trimestre
Ago/Oet 2023 71580 403 67 38788 41888 526.97 506.49 ™ 14548 sin sin Sin Sin

Elaboracién propia.
Fuente: Concesionario.
(*) Informacioén preliminar en proceso de supervision, sujeta a revision
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Anexo N° 6 Ficha de Contrato de Concesion de la Hidrovia Amazonica — 2023

Hidrovia Amazoénica

Fecha de
suscripcion

7 de setiembre de 2017

Concesionario

Hidrovia Amazonica S.A. (COHIDRO)

Principales avances
2023

e Durante el afio 2023, se llevaron a cabo las labores de mantenimientoy
conservacion de las Estaciones Limnimétricas instaladas y recibidas por el
Comité de Recepcion de Obras en diciembre de 2018.

o No se han efectuado avances en el proyecto en lamedida que las partes
iniciaron el proceso parala declaracién de la Caducidad del Contrato de
Concesién por Acuerdo entre la partes.

Inversiones
referenciales del USD 111,7 millones (incluye IGV)
Proyecto
El 24 de octubre de 2023, el Ositran recibio el Oficio N° 3676-2023-MTC/19 por
medio del cual el MTC solicité la opinién del Regulador respecto del Proyecto de
Acuerdo de Caducidad, adjuntando los sustentos técnicos, econémicosy legales
Estado del mismo. Posteriormente, mediante el Oficio N° 00299-2023-GG-OSITRAN, del
al 31.12.2021 20 de noviembre de 2023, se solicité al MTC informacién respecto al Proyecto de
T Acuerdo de Caducidad, a fin de poder emitir la opinion requerida. Cabe indicar
que, al 31 de diciembre de 2023, la informacidn solicitada alin no habia sido
proporcionada, encontrandose pendiente la emision del pronunciamiento del
Ositran, a esa fecha.
. NIVEL DE CUMPLIMIENTO NIVEL ALCANZADO
Niveles de
Servicio No aplica el presente afio
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Anexo N° 7 Fichas de Contratos de Concesién de Aeropuertos — 2023

Fechade |14 4o febrerode 2001
suscripcién
Concesionario [LimaAirportPartners S.R.L.
Inversion ;sp 1,061.5 millones/USD 1,200 millones
comprometida
Inversion al .
3112 2023 USD 398,951,352.00 (incluye IGV)
En lo que respecta al proyecto de “Ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez”, también denominado Fase lll, el Concesionario, ha visto por conveniente
desglosar el proyecto de “Ampliacion del AIJC” en ocho Paquetes de Trabajos (WP).
Cabe precisar que, la actual pista de aterrizaje y despegue cuenta con las dimensiones
de 3507 m por 45 m y la segunda pista dispone de 3480 m por 45 m:
Estado situacional de las obras:
. WP — Trabajos Previos (Culminado, con unainversion de U$ 33.5 millones),
WP1 - Limpiezay Preparacion del Sitio (Culminado, con unainversion de U$
28.3 millones).
. WP2.1 — Edificios Lado Aire (Incluye Torre de Control, con un avance de
Principales 100%y en levantamiento de observaciones, con unainversién de U$ 49.5

millones).

avances 2023 Bl

. WP2.2 — Construccién Lado Aire (Incluye Segunda Pista, con un avance de
99.99% Yy en levantamiento de observaciones, con unainversion de U$ 226
millones).

. WP2.3 - ICT Activo para Lado Aire (Culminado, con unainversion de U$ 3.8
millones).

e  WP3 - Nuevo Terminal (con un avance del 68%, incluye construccion,
disefio y equipamiento).

. WP 4 - Lineade utilizacion eléctricaen 60KV y la Sub-Estacion Provisional
60-20KV (Culminado, con unainversion de U$ 9.7 millones) HBS.

La Direccién General de Programas y Proyectos de Transportes (DGPPT) del MTC,
mediante Oficio N° 4622-2020-MTC/19, como producto de la evaluacién de la solicitud
de suspension de obligaciones por el Evento de Fuerza Mayor presentada por |a
empresa Concesionario LAP de las obligacionesreferidas ala construccidon y puesta en
operacion de las Mejoras Obligatorias establecidas en el Contrato de Concesién del
AIJC opino que corresponde tener por suspendidas las obligaciones referidas a |
construccion y puesta en operaciones de la Segunda Pista de Aterrizaje y el Nuevo
terminal Aéreo por noventa y ocho (98) dias calendario, tiempo que dur6 el Evento de
Fuerza Mayor (desde el 16 de marzo de 2020 hasta el 22 de junio de 2020), siendo el
nuevo plazo para la operaciony puesta en operacion de la segunda pista, 30 de enero
de 2023.Por otro lado, la construccion y puesta en operacion del Nuevo Terminal, tiene
como fechaméxima el 30 de enero de 2025, sujeto a que esté listo el puente de acceso
al nuevo terminal, puente Santa Rosa.

Estado al
31.12.2023

El Trafico del afio 2019 fue de 22,5 millones de pasajeros (Nacional e Internacional). El
Trafico del 2020 fue de 7,04 millones lo que significd una caida del 68.7% respecto al
2019. El trafico del 2021 fue de 10,8 millones con un aumento del 53.4% respecto al
2020. El trafico del 2022 fue de 18,6 millones con un aumento del 72.2% respecto al
2021y similar al trafico del afio 2016. El trafico del 2023 fue de 21,2 millones con un
aumento del 14.1% respecto al 2022.
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Niveles de
Servicio

En el afio 2023 se realizaron mediciones de tiempos maximos de espera en los
procesos que se llevan a cabo en el AIJC, losresultados son:
OFTIMD
\CHIECH, 1N - TIEMFD MAXIM D DE EXFERA
VOLARS Mizx 20 min 51 min NG OUKFLE
e Mzx 20 min 30 min LEELRE
=T Mz 20 min 30 min HO OUKFLE
e Max 20 min 19 min TRLE
TaRPED Mx 20 min 16 min SheE
=1 Mz 20 min 15 min CLMALE
LATAM Max 20 min 19 min TRLE
coPa M 20 min 37 min WO OUKFLE
DETA Mizx 20 min 33 min NG OUKFLE
\CONTROL PAESPORTE SALIDAE - TIEWAD MAXIMD DEERFERA “-a.'&.'“}l'l'i'l B2 min MO OUNFLE
(CONTROL DE SERARIDAD INTER — TIEM D MAIM0 DE EFERL Max 10 min 29 min MO OUNFLE
\COMTROL IDE SENURIDAD DOM - TIEW PO MAXEAD DE EFERR “-a.'{.'lﬂl'li'l £ min CUNFLE
(CONTRDL PASSPORTE LLEDADA §- TIEMRD MAXIMD DEEFER Max 10 min 12 min O OUNWFLE
mm EQUFAIE DOM - TIEWFD FPRIMERA MALETA FRMSH Messt 0 min 18 min R —
||mnn|—:mm£m ~TIESMFD FRM SRS MALETA UILITMEA, MaLET 2] “-a.'ﬂ.'l-&l'l'i'l § min CUNFLE
|mp{fﬂg§$;§mmmm_mmmm Mas 0 min 99 min [ —
|mﬁrmmmfa_£aﬂ1' FUSELAE SNCDTD — TIEMPD FRMESRA M Z5 min & min CUMELE
|m:ﬁm£nmmm_mmumn Mz 0 min 1 min O OUNFLE
mﬁgﬂ!‘:’NE" [FUBELAJE ANCHD — TIEWFD PRIMESAMALET A “-a.'ﬂ.ﬁl'l'l'l A7 min 0 OURFLE

Fecha de
suscripcion

11 de diciembre de 2006

Concesionario

Aeropuertos del Perd S.A.

Inversion
comprometida

USD 635,2 millones (incluye IGV)

avances 2023

Inversion
acumulada al [USD 164,7 millones (incluye IGV)

31.12.2023
Proyecto “Mejoramientodel Sistemade Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto de
Piura”
AdP inici6 las obras el 01 de agosto del 2023. Monto de inversion asciende a US$ 43.81
millones (incl. Intangibles e IGV).
Proyecto “Mejoramiento del Sistema de Pistas y Cerco Perimétrico del aeropuerto de|
Chiclayo”

Principales |Las obrasculminaron el 09 de febrero del 2023. Monto asciende a US$ 48.9 millones (incl.

Intangibles e IGV).

Proyecto “Modernizacion del Aeropuerto de Pisco: Nuevo Terminal de Pasajeros,
plataforma de aeronaves,y otras”

Culminado y recepcionado por el Concedente. Monto de Inversion reconocido: US$45

millones.
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Mantenimiento Periédico de los Pavimentos del Aeropuerto de Anta Huaraz
Intervencion en el sistema de Pistas por un monto promedio a US$15.Millones de
délares, permitira el ingreso de aeronaves comerciales.

Aeropuerto de Chiclayo

Obras PRMLA por US$ 43,181,090.21, se iniciaron las actividades en febrero 2019. Corj
relacién a la ejecucién de los trabajos, se han detectado deficiencias en el Expediente
Técnico, en las cuales se evidencia que no reflejan las condiciones reales del terreno, por
lo que el Concesionario ha procedido con diversas gestiones de cambio para subsanarla,
lo cual ha motivado un atraso en las obras.

La obrafue paralizada por el Estado de Emergencia Nacional decretada mediante Decreto
Supremo N°044-2020-PCM a partir de las 00:00 horas del 16 de marzo del 2020.

La obra se encuentra proceso de liquidacion y recepcion final desde su culminacion en
febrero del 2023.

Aeropuerto de Piura

PRMLA por US$ 43,556,443.92: ADP, el 29.11.22, adjudicé la ejecucion de la obra al
Consorcio Constructor del Norte del Perd, e iniciaron el 01 de agosto del 2023. Este
proyecto esta dentro del Decreto de Urgencia 018-2019 relacionado al Plan Nacional de
Infraestructura OSITRAN, seglnlo comunicado porel Concedente. Ositran cuenta con e
servicio de supervision del Consorcio Supervisor Piura.

Mantenimiento Periédico de los Pavimentos del Aeropuerto de Anta Huaraz

Inicio de ejecucion el 23 de agosto de 2023.

Fin de laintervencién: 31 de diciembre 2023.
Monto asciende a US$ 15.4 millones (incl. IGV).
Estado: En proceso de revision de la liquidacién

"OBRAS PMD:
Estado de los Estudios Técnicos Previos:

Estado al 31 |IOARR PMD PIURA: Ampliacidn de terminal enlos aeropuertos de Piura: Elaboracion de
de diciembre |[ETE adjudicado al CONSORCIO AEROPORTUARIO CESEL-UG21 en enero 2022. Hastd
de 2023 la fecha el Concesionario no presente el Expediente Técnico.

IOARR PMD CAJAMARCA: Ampliacion de terminal en los aeropuertos de Cajamarca;
Elaboracion de ETE adjudicado al Consorcio DOHWA - SEG en setiembre 2021. Hasta I3
fecha el Concesionario no presente el Expediente Técnico.

IOARR PMD TRUJILLO: Ampliacién de terminal en los aeropuertos de Trujillo: Elaboracion
de ETE adjudicado al Consorcio INECO-CEMOSA en enero 2020. Hasta la fecha e
Concesionario no presente el Expediente Técnico.

IOARR PMD VARIOS: Optimizacién sistema eléctrico’y bloque sanitario, elaboracién del
ETE adjudicado al Consorcio TYPSA SUCURSAL PERU). A lafecha el Concesionario est
en levantamiento de observaciones del Expediente Técnico.

PIP PMD TUMBES: Elaboracion de Perfil adjudicado al Consorcio AERTCEC-SENER en
noviembre 2020. Hasta la fecha el Concesionario no presente el estudio de Perfil al
Concedente.

PIP PMD CHICLAYO: Modernizacion del Aeropuerto de Chiclayo, elaboracién del ETE
adjudicado al Consorcio AECOM TECHNICAL SERVICES SUCURSAL DEL PERU er
setiembre 2020. Hasta la fecha el Concesionario no presente el Expediente Técnico al
Concedente.

OBRAS PRMLA: En elaboracién ETE: Pucallpa (TYPSA - abril 2020), Iquitos (INECO - HOB
/Marzo 2020), Pisco (SENER-ALAUDER - mayo 2020), Tumbes (INECO-HOB/ Septiembre
2020); Talara (Consorcio APPLUS-AERTEC); Tarapoto (Consorcio GHESA-RIAIA

Tarapoto).
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Los resultados de las mediciones de niveles de servicio del afio 2023 son:
1. AEROPUERTO DE CAJAMARCA
MIVEL "C" IATA
PARAMETRO REQUERIDO FESULTADD 2023 CONCLUSKIN
CHECHK IN - AREA MINIMA POR PA SAJERD 1.2 m?* 23m2 CUMFLE
CHECHK IN - TEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min 7 min CUMPLE
AREA DE SEGURIDAD - AREA MiMIMA POR c
PASAJERO 1.0m 0.8 m2 MO CUMPLE
AREA DE SEGURIDAD - TIEMPO MAXIMO DE ) )
ESPERA 10 min 2 min CUMFLE
TUUA - AREA MINM A POR PA 5A JERD 1.0 m* 1.7 m2 CUMPLE
TUUA - TIEMPQ MAXIMO DE ESPFERA 10 min 4 min CUMPLE
SALA S DE ESPERA 2.5m? 1.1 m2 WO CUMFLE
RECOJO DE EQUIPAJE - AREA MINIMA POR| o
e e 17m 10.7 m2 CUMPLE
. 2. AEROPUERTO DE QUITOS
Niveles de
Servicio MIVEL “C" IATA
PARAMETRO REGUERIDO RESULTADD 2023| COMCLUSION
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERD 12 m° 0.6m2 MO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min S min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERD 12m" sin cola CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 2min 0min CUMPLE
AREA DE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR 2
e 1.0m 0.5m2 MO CUMPLE
AREA DE SECURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ) )
ESp 10 min 3min CUMPLE
TUUA - AREA MINIMA POR PASAIERD 1.0m* 0.4m2 NO CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min Amin CUMPLE
SALASDE ESPERA 2.5m2 1.7m2 MO CUMPLE
RECOJO DE EQUIPAJE - AREA MINIMA POR 2
PASAIERD 17 m 3.4m2 CUMPLE
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3. AEROPUERTO DE CHICLAYO
NIVEL =C* IATA
PARAMETRD REQUERIDO RESULTADD 2023 | CONCLUSKN
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO 1.2m" 0.4 m2 HO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min Tmin CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERO 1.2m* 1.3 m2 CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 2min 3Imin HNCO CUMPLE
AREA DE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR
BA. 1.0m* 0.8 m2 HO CUMPLE
AREA DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE
ESP 10 min 3min CUMPLE
TUUA - AREA MINIMA POR PASAJERO 1.0m* 1.2 m2 CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMD DE ESPERA 10 min 4min CUMPLE
MIGRACIONES SALIDAS - AREA MINIMA POR 5
PASAIERD 1.0m 1.5ma2 CUMPLE
MIGRACIONES SALIDAS - TIEMPO MAXIMO DE
ESp 10 min 1 min CUMPLE
SALASDE ESPERA 2.5m° 1.7 m2 NC CUMPLE
MIGRACIONES LLEGADAS — AREA MINIMA POR o
PA SAIERD 1.0m 1.2 m2 CUMPLE
MIGRACIONES LLEGADAS — MAXIMO TIEMPO DE 15 min a0 min HO CUMPLE
ESPERA
RECCJO DE EQUIPAJE - AREA MINIMA POR 2
PASAJERD 1.7m 4.2 ma2 CUMPLE
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4. AEROPUERTO DE PIURA
P4 RLUMETROD %Eﬂn RESULTADD 2023 | CONCLUSION
CHECK IN - A REA MINIMA POR PA 58 JERD 12m* 0.9m2 NO CUMPLE
CHECK IN - TIBAPO MAXIMO DE ESPERA 30 min 12 min CUMPLE
AUTO CHECK IN - AREA MINIMA POR PA 54 JERD 12m’ sin cola CUMPLE
AUTO CHECK IN - TIBAPO MAXIMO DE ESPERA 2 min 0 min CUMPLE
i.ﬁi.jgi) SEGURIDAD - AREA MINIMA POR SR 29 m2 CUMPLE
éﬁmﬂi SEGURIDAD - TIEMPO MAXIMO DE 10 min 2 min CUMPLE
TULA - AREA MiINMA POR PA 5A JERD 10m* 0.5m2 CUMPLE
TUUA - TIEMFO MAXIMO DE ESPERA 10 min 10 min CUMPLE
SALAS DE ESPERA 25m’ 1.3 m2 MO CUMFLE
Eﬁﬂgmm EGUIPAJE - AREA MINIMA POR 1 28 m2 CUMPLE
5 AEROPUERTO DE PUCALLPA
P 4RAME TRO WH:; ;[E:;I;;n' RE SULTADD 2023 CONCLUSIKN
CHECK IN — AREA MINIMA POR PA 5AJERD 12 m® 26m2 CUMPLE
CHECK IN — TIEMFO MAXIMO DE ESPERA 30 min 3 min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PA 5AJERD 12 m* im2 CUMPLE
AUTO CHECK IN - TIEMPO MA XIMO DE ESPERA 2min 2 min CUMPLE
iEaJEEEOSEGLRIDAD - AREA WiNmMA POR S 17 m3 CUMPLE
.G.ESREE;E SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE ST P s
TUUA - AREA MINIM A POR PASAJERD 10 m’ 24m32 CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min 2 min CUMPLE
SALAS DE ESPERA 25m’ 1.7 m2 NO CUMPLE
E.ECSAD:JJER{?E EQUIPAJE - AREA MINIMA POR e 27 m32 CUMPLE
1751184
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6. AEROPUERTO DE TARAPOTO
PARAMETRO .n:—:l ELq,Em g" RESULTADD 2023 CONCLUSKOM
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERC 12m* 0.7 m2 NO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 20 min T min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERC 12m* sin cola CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPO MAXIMC DE ESPERA 2 min 0min CUMPLE
ﬁ:ijgfo SEGURIDAD — AREA MINIMA POR 10m® - s
.;:.En DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE| - - - s
TUUA - AREA MINIMA POR PASAJERC 1.0m" 26m2 CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min 2min CUMPLE
SALAS DE ESPERA 25m° 1.4m2 NO CUMPLE
ETSEERSE EQUIPAJE - AREA MINIMA POR o - s
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7. AEROPUERTO DE TRUJILLD
PARAMETRO wéléu';;" RESULTADD 2023 CONCLUSKIN
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERC 12m° 0.6 m2
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min 17 min CUMPLE
AUTO CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERC 12m’ sin cola CUMPLE
AUTO CHECK IN — TIEMPC MAXIMC DE ESPERA 2 min 0 min CUMPLE
‘;:EL;EO SEGURIDAD — AREA MINIMA POR 1.0m" 0.8 m2 NO CUMPLE
EEEQEE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE - - - s
TUUA - AREA MINIMA POR PASAJEROD 1.0m" 1.3 m2 CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min 5 min CUMPLE
gf'w“é';t%”'zs SALIDAS - AREA MINIMA FOR 1.0m" 0.7 m2 NO CUMPLE
:éﬁ?ﬁﬂp IOMES SALIDAS - TIEMPO MAXIMO DE - - s
mmcéuas LLEGADAS - AREA MINIMA POR T - - s
::;anomzs LLEGADAS - TIEMPO MAXIMO DE - - — - =
SALAS DE ESPERA 25m° 1.4 m2 NO CUMPLE
EEDS:.).JD DE EGQUIPAIE - AREA MINIMA POR — SR T
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8. AEROPUERTO DE TALARA
PARAMET RD WR;SLE;";;"' RESULTADD 2023 COMNCLUSION
CHECK IN — AREA MINIMA POR PASAJERC 11m 25m32 CUMPLE
CHECHK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min Omin CUMPLE
ﬁiigfﬂsmummu — AREA MINIMA POR OB m S s
EEEA DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE el S s
TUUA - AREA MINIMA POR PASAJERO 08 me 1m2 CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min Amin CUMPLE
SALAS DE ESPERA 20m® 16m2 NO CUMPLE]
2?52331{?5 EQUIPAIE - AREA MINIMA POR S - - s
9. AEROPUERTO DE TUMBES
PARAMETROD "E‘Lé:m‘;;“ RESULTADO 2023| COMCLUSKON
CHECK IN — AREA MiNIMA POR PASAIERD 12m* 0.3mz2 NO CUMPLE
CHECK IN — TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 30 min 27 min CUMPLE
ﬁziDE SEGURIDAD — AREA MINIMA POR 1.0m? 08 m2 NO CUMPLE
EEEA DE SEGURIDAD — TIEMPO MAXIMO DE e S s
TUUA - AREA MINIMA POR PASAIERC 1.0m® 0.1m2 NO CUMPLE
TUUA - TIEMPO MAXIMO DE ESPERA 10 min 11 min NO CUMPLE
SALAS DE ESPERA ™ 25m° 1.3m2 NO CUMPLE
2?52331{?5 ECUIPAJE - AREA MINIMA POR e - - e
Calle Los Negocios 182, piso 2
178/184 Surquillo - Lima
Central Telefénica: (01) 500-9330
www.ositran.gob.pe
OSITRAN

EL REGULADOR DE LA INFRAESTRUCTURA

DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO



Fecha de
suscripcion

5 de enerode 2011

Concesionario

Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Inversion
comprometida

Obras Obligatorias: USD 79.2 millones (incluye IGV)
Obras del Periodo Remanente: USD 232.49 millones (incluye IGV) (*)

(*) a febrero 2023 se incorporé un grupo de EDIs incrementando el compromiso de inversién de
Obras del Periodo Remanente y Obras Nuevas.

Inversion
acumulada a [Obras Obligatorias: USD 65.7 millones (incluye IGV)
diciembre |Obras del Periodo Remanente: USD 13.2 millones (incluye IGV)
2023
Durante el afio 2023 se culminaron y recepcionaron las siguientes obras:
. “Optimizacioén de la capacidad operativa del servicio de extincién de incendios
del aeropuerto de Arequipa”
. “Optimizacién de la capacidad operativa del servicio de extincion de
incendios del aeropuerto de Ayacucho”
avr;nncclga;g; . “Optimizacién de la capacidad operativa del servicio de extincién de incendios
2023 del aeropuerto de Juliaca”

“Optimizacién de la capacidad operativa del servicio de extincién de incendios
del aeropuerto de Puerto Maldonado”

“Optimizacion de la capacidad operativa del servicio de extincion de incendios
del aeropuerto de Tacna”.

Estado al 31de
diciembre del
2023

En la actualidad, nos encontramos en el Periodo Remanente de la Concesion
por lo cual se ejecutaran obras que se derivan de los Planes Maestros de
Desarrollo, Planes de Equipamiento del Periodo Remanente y Programas de
Rehabilitacion y Mejoramiento de Lado Aire. Asimismo, existe el mecanismo de
Obras Nuevas, para todas aquellas obras que son necesarias de ejecutary que
no formaron parte del Plan Maestro de Desarrollo o Planes de Equipamiento o
Programas de Rehabilitacién y Mejoramiento de Lado Aire.

El CONCESIONARIO a fines de diciembre 2023, ha presentado un Informe de
Liquidacién de Mantenimiento Correctivo, denominado “Mantenimientos
Correctivos Fase Il en Aeropuerto Internacional Inca Manco Capacde Juliaca’,
vinculados con bacheos en la pista de aterrizaje del Aeropuerto de Juliaca, que
en conjunto da un monto de S/. 1'272,042.70 sin IGV, luego de la revisién
evaluacion correspondiente, mediante Oficio N°1098-2024-GSF-OSITRAN
sustentado en el Informe N°275-2024-JCA-GSF-OSITRAN ambos de fecha|
30.ENE.2024, se emiti6 Opinion Técnica No favorable respecto deg
reconocimiento como “Mantenimiento Correctivo: Fase Il en Pavimentos del
Lado Aire del Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac de Juliaca”, al no
haber acreditado el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato
de Concesiony la “ Directiva sobre el Procedimiento Aplicable para el
Reconocimiento de las Inversiones y las labores de Mantenimiento
Correctivo en el Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia de la|
Republica del Perd”, aprobado mediante la Resolucién de Consejo
Directivo N°022-2018-CD-OSITRAN de fecha 22.AG0.2018

El EDI de la Obra Nueva “Rehabilitacion de lado aire del aeropuerto de Juliaca”
es elaborado endos Tomos. En enero de 2023 se aprob6 el Tomo 1 del EDI de
la Obra Nueva, con un presupuesto de US$ 119.8 millones. En agosto de 2023
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el Concedente entrego en servidumbre al Concesionario los terrenos para la
elaboracién y construccion del Tomo 2 del EDI. EI Concedente y e
Concesionario vienen efectuando las gestiones para contratar al consultor que
se encargue de la elaboracion del Tomo 2 del EDI.

. A diciembre de 2023 los EDIs de Obras Nuevas y Obras del Periodo Remanente,
gue se encuentran en etapa de levantamiento de observaciones por parte del
Concesionarioy evaluacion de laDGAC son los siguientes:

- IOARR Obra "Remodelacionyampliacion del actual terminal de pasajeros|
del aeropuerto de Arequipa". El EDI tiene un presupuesto de US$ 23.9
millones.

- IOARR Obra "Remodelacionyampliacion del actual terminal de pasajeros|
del aeropuerto de Juliaca". El EDI tiene un presupuesto de US$ 22.1
millones.

- IOARR Obra "Remodelaciényampliacién del actual terminal de pasajeros|
delaeropuerto de Puerto Maldonado". El EDItiene un presupuesto de US$
11.7 millones

- |IOARR Obra "Remodelaciony ampliacion del actual terminal de pasajeros
del aeropuerto de Tacna”. El EDI tiene un presupuesto de US$ 20.1
millones.

- IOARR Obra "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacidn para el aeropuerto de Arequipa". El EDI tiene)
un presupuesto de US$ 10.6 millones.

- IOARR Obra "Construcciébn de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacion parael aeropuerto de Ayacucho". El EDl tiene
un presupuesto de US$ 8.3 millones.

- IOARR Obra "Construccién de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminaciénpara el aeropuerto de Juliaca". EI EDItiene un
presupuesto de US$ 7.2 millones

- IOARR Obra "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacion para el aeropuerto de Puerto Maldonado". E
EDI tiene un presupuesto de US$ 16.2 millones.

- IOARR Obra "Construccion de cerco perimétrico y sistema de
videovigilancia e iluminacién para el aeropuerto de Tacna". El EDI tiene un
presupuesto de US$ 9.7 millones.

Como parte de los compromisos asumidos en el Contrato de Concesién, se encuentrae
de mantener durante toda la vigencia de la Concesion determinados Requisitos Técnicos
Minimos de calidad enlas operaciones, dentro de los cuales se encuentran los Niveles de
Servicio IATA.

Niveles de

Servicios  |Estos se miden conforme a la Gltima publicacion “Airport Development Reference Manual’
delalATA, lacual sefiala como parte de su metodologia que la mediciénde los parametros
se debe realizaren los periodos de mayor saturacidn en el afio (mes con més pasajeros).
A continuacion, el detalle de losresultados:
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L AEROIFUERTO DE AREGUINRS
VL O SRV ”":"mi'?:“ umgm | QT
o A e TN

ML DE SBALIDAT - SREAMNMAPOR PATAIERD M. 28 me TED mE CUMPLE

HAL L DE JALIDAL - PORCENT AJE DE PERIONAT TENT ADAT Min 16%% 4G % CUMPLE
CHECH N — AREAM BN AFDR PALAJERD M. 1.2 m2 1349 mE CUMPALE
CHECH M - TIEMFD M AOMD DE EIFERA Max 35 min E A miln CUMPLE

AUT D CHECH M - AREAMNMA FOR PALAIERD Mn. 1.2 2 200 iz CUMPLE

ST O CHECH M - TEMPD MAXIMO DE ESPERA Max 2 min 2600 min CUMPLE

EAL DRDP - AREAM BEM APDR PASAJERD M. 1.8 m2 shni cols  ma2 CUMPLE

E&3 DROF - TEEMPD M AOMD DEEIFERA Max 1% mils shni cols | min CUMPALE

CONT ROL DE $50UR IDAD - AREAMNMAFOR PALAIERD M 1.8 me 280 mE CUMPLE
COMNTROL DE $E0UR IDAD - TEEMFD MAYM 0 DE EIFERA Max 10 mils =] (] CUMPALE

AL E DE EME S0QUE DOM - 5AEA MINMAPOR PATAIERD 1.6 m2 216 mE CUMPLE

SALAL DE EME ARQGUE DOM - PORCENT AJE DE PARAJERD & Mim B0 % CUMPLE
RECD.D DE EQUFAJE DOM- AR EA MINMAFPDR PALAIERD Min. 1.6 2 ] iz CUMPLE
|m,ggsmwmsmu - TIEMFD FRIM ERA MALET AFRIMER Max 0 min min CUMAE
:DEE]WMENH—TEHNPWERAHM.EFA“JFHA Max 1E man 40 mn CUMAE
||IMLDELLEOM—#.HE&HIIIANRPAWERQ Min. 20 m2 TR mE CUMPALE
|MLnELLBnM-ana|TNEDEPmmm SEMT A0S S M 16% w0 W% CUMPLE

2. AERDPUERTD DE JULIACA

MW EL OE SER WGy 'A:T::I::-:?:a "‘“g::' e (=1 R} {0
SERveced & PT el
HALLIDE SALIDAL - AREAM MM A POR PALAIERD Min. 20 m2 &0 mz CUMPLE
HALLIDE TALIDAL -PORCENTAJE DE PFERIOMALT IENTADAT M. 168% [ W CUIMPLE
CHECK N - AREAMNIM AFOR PALAIERD Min_ 1.3 m2 28D mz CUMPLE
CHECK M - TEEMFD MAXMO DE ESFERA Max 5 min (1) miln CUMPLE
MITO CHECK M - AREAM MM APOR PALAIERD Min. 1.3 m2 -1 c] mz CUMPLE
MITO CHECH M -TIEMPD MAXIMO DE EIFERA MAx 2 miln 200 miln CUMPLE
OO NTROL DE EEQURIDAD - AREAM INM AFOR PARAJERD Min. 1.8 m2 L] m2 HO CUMFLE
OO0 NTROL DE (EQURIDAD - TEEMPD MAXIM O DE EIFERA Max 1% mis 10 miln CHMPLE
14 48 DE EMEARG UE DOM - AREAM INM A POR FASAJERD 16 mz 218 mz CUMPLE
44 48 DE EMEARG UE DOM - PORCENT AJE DE PASAJERD Min 8% &7 W% CUMPLE
RECDJO DE EQUIFAJE DO M- AREAM MM A FOR PARAIERD Min. 1.8 m2 218 mz CUMPLE
:’.:f:ldgwm EQUIFAIE DOM - TIEMFD FRIMERA MALET A PRIMER F— . i CUMBLE
|:1-:umE;_1: DE EQUIFAIE DOM -TIEMPD FRIMERA MALETAOLITM A Max 15 min 1ee  mim CUMPLE
||IIP.I.LDELLEOADM - AREAM MM AFDR FALAIERD Min. 28 m2 1000 m2 CHMPLE
|||A|.|.nEL|.Ban - FORCENTAIE DE FERSD MAS SENTADAS M. 16% &1 W% CUMPLE
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3.AERDPUERTO DE TACNA

HIVEL [E SERVICIO FAI:.::AE:?H.TD MEDICICHARD | roryars 1y ang

LERCKD OFTMO o3

HALL DE $ALIDA% — AREA MINIMA PO RPASLIERD Min 20 mz2 s me| cumele
HALLDE 34IDAE - POSRCENT AJE DE PER30ONAS SENTADAE Min 15% ] Y CUMPLE
CHECK IN - SREA MINIMA POR PASASERD Min 1.3 m2 120 m2 NO CLUMPLE
CHECK IN - TIEMPO MAXIMO DE ESPERL Mdx 20 min 300 mn| cumeLE
MUTO CHECKIN- AREA MINMA POR PASAIERD Min. 1.3 m2 200 mz CUMPLE
AITO CHECKIN- TIEMPO MAXIMO DE ESPE RA Mg 2 min 400  min| NOCLMPLE
CONTROL DE 3EGURIDGD - AREA M NMA POR PASLJERD Min. 1.0 m2 .00 m2 CUMPLE
CONTROL DE 3EGURIDAD - TIEMPO MAXIMD DE E3PERA Max 10 min 200 min CUMPLE
54 A% DE EMBARQUE - SREA MINIMA PO RP ASAJERD 15 m2 2en m2 CUMPLE
24 A% DE EMBARQUE - PORCENTAJE DE PASAJERD & Min 5% m % CUMPLE
RECOJ 0 DE EQUIPAJE - AREA MINIMA PO RP ASAJERD Min 15 mz2 i m| cumee
::fdﬁqﬂ}ﬂf EQUIPAIE - TIEMPD PRIMERYX MALETA PRIMER] [ p— 000 i CUMPLE
:ﬁf DE EQUIPAJE - TIEMPO PRIMERA MALETA OLITMY M 15 min 200 min|l  cumele
HALL DE LLEGADAS — AREA MINMA POR PA SAJERO Min. 20 m2 000 m2 CUMPLE
HALL DE LLEGADAS — PORCENTAJE DE PER2ONAY SENTADAS Min 15% 100 % CUMPLE
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4. AERDPUERTO DE PUERTO MAL DO NADD

|IIAI.I. DE LLEGADAL -PORCENTAIEDEPERIONAL JENTADAR

FAHAMETHG EXPGIOG
PAMAMNIVEL OE METII N AHG
NIVEL DE SERWVCK ERwate Sul O THAD S cancLusdy
AAF
HALL DE SALIDAY - SREAMIMMAFOR PALAIERD M. 160 a2 [ ] iz CUMPLE
HALL DE BTALIDAL - FORCENTAJEDEFERIONALT IENTADAR Min 11.26% 18 W CUMPLE
CHECH I - AREAMBIMA PO R PATAJERD Mbn. 088 a2 1.0 iz CUMPLE
CHECHK M - TIEM PO M AXIM D DE E 3PERA M &x 2E min |2 [ ] CUMPLE
AUTO CHECK M - AREA MNMA PO R FALAJERD Mbn. 088 a2 1680 iz CUMPLE
AUTO CHECH B - T IEMPO M AXIM D DE E 3FERA Max ZE min 400 (] GUMPLE
OO NT RO L DE IEQURIDAD - AREAMINIM A POR PALAJERD M. 0.7 E a2 1.7 iz GUMPLE
OO NT RO L DE IECURIDAD - TIEMFD MAYXIMO DE EIFERA Max1ZEmin 1.0 (] CUMPLE
TALAZ DE EMEARQUE - AREAM MM A FOR PATAJERD 1. Emz ] iz CUMPLE
TALARDE EMEARQUE - FORCENTAJEDEFPARAIERD B Min 37.68%: TZ W CUMPLE
RECD JO DE EQUIFAJE - AREAM MM A FOR FALAJERD M. 193 ez 178 iz CUMPLE
FECDJD DE EQUWPAIE - TIEMPD FRMERA MALETA FRIMER
||P'AMJERG Max e 2Emin (=R ] [ ] CUMPLE
RECD JO DE EQUFAIE - TEEMPD PRIMERA MALETA ULTMA Max 1275 mE s min CUMBLE
MALETA
||IIAI.I. DE LLEG ADAL - AREAMNM APOR PALAJERD M. 160 a2 [-R ] w2 CUMPLE
M 11.268% 128 % CUMPLE
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4. ATRDPFUERTO DE PUERTO M AL DD NADD
PARAM ETRD EXI0I00
FRRANIVEL DE MEMGON ARD
MIVEL DE $ERMCID s cEaT T == CORCLU S OH
BAF
HALL DE BALIDAY - AREA MMM AFOR PATAJERD Min_ 1.60 m2 40 mz CUMPLE
HALL DE SALIDAY - PORCENTAJE DEFERSONAL IENTADAS M 11.26% EL] % CUMFLE
CHECHK M - AREA MIMIMA FO R FALAIERD Min_ 088 m2 120 mE CUMFLE
CHECK M - TIEM PO M AXIM O DE E JPERA M BE min 00 min CUMPLE
MITD CHECK MM - AREA MNIMA PO R PASAJERD M. 0UEE m2 1,68 m CUMPLE
MITO CHECK M - TIEMPO M AXIM O DE E #FERA M x & min 400 min CUMPLE
CiNT RO L DE IECURIDAD — AREAM MM A POR PALAJERD Min_ 0.7E m2 1.78 mz CUMPLE
CiNT RO L DE IECURIDAD - TEEMFD MAXIMO DE EIFERA Max 1EEmin 1.00  min CUMPLE
BALAS DE EMEARGUE - AREAM MM A FOR PATAJERD 1.6mz e mZ CUMFLE
BALAS DE EMBARGUE - PORCENTAJE DE FASAIERD 8 Min 37 6% T2 % CUMFLE
RECD JO DE EQUIFAIE - ARE AM MM & POR PALAJERD Min_ 143 m2 1.78 m CUMPLE
RECO JO DE EQWFAIE - TEMFD FRMERA MALETA FRMER
||anma Mix 3 26 min Gl min CUMPLE
RECOJO DE EQUIFAIE - TEEMFD PRIMERA MALETA ULITMA P — o | e CUMPLE
MALET A
||||.u.|. DE LLEG ADAY - AREA MMM AFOR PATAJERD Min_ 1.60 m2 X mz CUMPLE
||||.u.|. DE LLEG ADAS - FORCENTAIE DE FERIONAL JENTADAS M 11.26% 180 % CUMFLE
]
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