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SER DIFERENTE NO ES UN PROBLEMA
Ll PROMEMA ES SER TRATADO DIFERENTE

NO MAS DISCRIMINACION :
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/COMO TENDRIA ™\
f QUE LLAMARLE ?7)

DISCAPACITADO, )
\&Tﬂ coN .. J

e Te has dado cuenta

de la forma en la que

te expresas o diriges
a una persona con

discapacidad?




¢Qué entendemos por
discapacidad?

Desde el modelo social se entiende que la
discapacidad es el resultado de la interaccion
entre las deficiencias de las personas y las
barreras que generan una limitacion en el goce y
disfrute de sus derechos. Asi, es la propia
sociedad la que discapacita.

Consejo Nacional para

la Integracion de la
Persona con Discapacidad
CONADIS

Persona con discapacidad

A partir del modelo social de la discapacidad, una
persona se encuentra en situacién de
discapacidad cuando se enfrenta a las diversas
barreras de su entorno. En ese sentido, el modelo
social se centra en identificar y eliminar las
barreras (que estdn fuera de la persona) y asi
promover acciones inclusivas, que acepten vy

valoren la diversidad.




Consejo Nacional para la

Integracion de la Persona
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Las competencias
ACTITUDES

COMPETENCIAS
LABORALES

CONOCIMIENTOS

Todas las personas tenemos la capacidad de hacer pequefias
y grandes cosas y dificultad para hacer otras»




Barreras
actitudinales

personas con discapacidad porque creen que
no tendrén un desempefio productivo como
las demds. Cuando una servidora o servidor
civil no quiere atender a una persona con
sindrome de down pues considera que debe
estar acompanado de su madre o padre.

I Cuando las entidades no contratan a

Barreras

fisicas

Cuando una persona con discapacidad
visual usuaria de bastén quiere recorrer
las instalaciones de una entidad, pero
hay obstdculos que le dificultan su
desplazamiento. Cuando una persona
usuaria de silla de ruedas no puede
ingresar a una edificacién porque no

cuenta con rampa.

PERU de la Mujery

Ministerio

Poblaciones Vulnerables

Barreras

institucionales

Cuando las entidades establezcan
disposiciones que confravengan la
normativa nacional o internacional en
materia de discapacidad. Cuando los
protocolos de atencién al ciudadano en
las entidades o empresas no incluyan
disposiciones que  permitan  una
atencién célere a las personas con
discapacidad.

* Cuando los videos que publican las entidades no cuentan con subtitulos

que le faciliten el acceso a la informacién o los documentos que elaboran

las entidades no cuentan con un sistema alternativo de comunicacién.
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¢Por qué es importante saber

z it ¢Qué aspectos debemos de tomar en cuenta
como dlrlg"nos o e para asegurar una adecuada atencion a las
persona con discqpacidad? personas con discapacidad?

Sustituir el concepto de “Persona
discapacitada” por “Persona con
discapacidad”

Para reconocer la diversidad funcional inherente a
todas las personas, y como servidoras y servidores
civiles cuestionar los prejuicios o estereotipos que
podemos tener hacia las personas con
discapacidad, para luego tomar acciones correctivas,
que nos permitan evitar etiquetarlas o generalizar sus
caracteristicas.

Evitar eufemismos como personas con
“Capacidades diferentes”. Las personas con
discapacidad no  tienen  necesidades
especiales o habilidades diferentes.

Considerar la variedad de cada persona y la
diversidad funcional



NO ME DIGAS EL DISCAPACITADO VLY PERU | delotery o | e Dapacae

PERSONA CON DISCAPACIDAD

No inclusivo Inclusivo

Persona con discapacidad visual \/

“Ciego”, “Cieguito” @ ~——~-=-=---=-=-=-=-=-==-=-=-=---- =

Persona con discapacidad auditiva \/

v

“Mudo, sordomudo, sordito”

“Mongolito, Angelito” — = = = = = o —— — e e , Persona con discapacidad intelectual \/

Persona con discapacidad fisica \/

“Manquito, Cojito” >
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Comunicacion y atencion: {¢Como establecer
contacto con la persona con discapacidad?

\ 1 bttt
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Es la secuela de una afecciéon en cualquier
érgano o sistema corporal, las mds conocidas

son las de origen motriz (paraplejia,
amputaciones, artritis, pardlisis cerebral, entre
otras), insuficiencia cardiaca o secuelas
derivadas de enfermedades crénico

degenerativas.
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Atencion por tipo de

> Y discapacidad

e Pregunte a la persona si requiere asistencia al momento de abordar
el vehiculo, en el caso utilice algun tipo de ayuda biomecdnica y se
desconozca el manejo de los mismos, consultarle cémo asistirlo de la
mejor manera.

DISCAPACIDAD

e Al hablar con una persona usuaria de silla de ruedas, cuando sea

posible, ubicarse de frente y a su misma altura.

e Evitar colgar objetos o apoyarse sobre una silla de ruedas ya que es
parte del espacio corporal de la persona.

e Acompanar a la persona que camina despacio o utiliza algin
dispositivo de apoyo, ajustando el ritmo de caminata a la suya.

e Ubicar a la personas con discapacidad en los asientos preferenciales

junto a su equipo biomecdnico.
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Cuando la pérdida es superficial a
moderada, se necesita el uso de

auxiliares  auditivos, pero pueden

adquirir la lengua oral (Hipoacusia)

Cuando la pérdida auditiva no es

*  funcional para la vida diaria, el canal
de aprendizaje para la persona deberd
ser través de la Lengua de Seias.
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Identificar el tipo de comunicacién que utiliza la persona con
discapacidad como, por ejemplo, la lengua de sefias peruana, el lenguaje
escrito, la lectura de labios, etc.

Dirigirse a la persona con discapacidad utilizando un tono de voz neutral
y con un volumen adecuado, vocalizando claramente y construyendo
frases cortas y comprensibles, garantizando que la persona sepa que se
dirige a ella y comprenda la informacién. Cuando la persona no
comprenda la informacién, repetirsela o emplear otras formas para su
entendimiento.

Cuando la persona con discapacidad prefiera apoyarse en la lectura de
labios, hablar de forma clara, pausada, siempre cara a cara, nunca de
espaldas.

Cuando sea necesario, contar con apoyos visuales en la atencién de las
personas con discapacidad.

Cuando sea necesario, apoyarse con gestos o escritura de palabras para
comunicarse con la persona con discapacidad.

Cuando se desee llamar la atencién de la persona con discapacidad,
realizar gestos visuales.
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Es una alteracion de la agudeza visual,
campo visual, visiédn de los colores o
' profunda, que determinan  una
deficiencia de la agudeza visual vy se
clasifica de acuerdo a su grado.

1 Puede ser visual completa o baja
' vision. Uni lateral
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Atencion por tipo de

discapacidad

DISCAPACIDAD
VISUAL
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Cuando se oriente a las personas con discapacidad espacialmente, ser descriptivos
usando, por ejemplo, adverbios como izquierda, derecha, arriba, abajo u otros.
Cuando la persona con discapacidad requiere realizar una firma, preguntele si
requiere apoyo y cémo se lo puede brindar; previa autorizacién, brindar el apoyo.
Realizar explicaciones verbales descriptivas para ayudarle a comprender la
informacion.

Consultarle a la persona con discapacidad si requiere asistencia para caminar o
desplazarse. Cuando lo requiera, ofrecerle uno de los brazos para hacerlo, segin lo
prefiera.

Advertirle a la persona con discapacidad de posibles obstdculos presentes en el
camino, dsi como de las escaleras, subidas o bajadas.

Cuando se deje de atender a la persona con discapacidad, hacérselo saber.
Cuando la persona con discapacidad lo requiera, facilitar su atencién en formato
braille o audibles conforme a su eleccién, y videos que cuenten con audios
descriptivos, entre otros.
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL &) % T
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Se caracteriza por disminucién en el

funcionamiento intelectual (razonamiento,

planificacion, solucion de problemas,

' pensamiento abstracto, comprension de ideas
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Utilizar un lenguaie sencillo, comprensivo, sin ambigiedades, evitando confusiones,
chistes o doble sentido. No obstante, cuando la persona lo prefiera, usar un lenguaije
técnico para la comunicacién.

Responder las preguntas que tenga la persona con discapacidad para asegurar que
ha comprendido el mensaje.

Consultarle a la persona con discapacidad si comprendié claramente la informacién
o si requiere que se le repita.

Asistir a la persona con discapacidad para que pueda culminar sus ideas o
mensajes.

Considerar los gestos o movimientos involuntarios de las personas para interpretar
sus respuestas durante su atencion.

Reducir, en la medida de lo posible, la estimulacién sensorial (ruidos intensos,
exclamaciones, elementos visuales, entre otros) y las interrupciones.

Considerar que las personas con discapacidad pueden tener dificultades para
centrar su atencion e interesarse en objetos o situaciones que podrian pasar
desapercibidos para las personas sin discapacidad.
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Es el deterioro de la funcionabilidad y el
comportamiento de la persona.

Los trastornos mentales se constituye por una
alteracion bioquimica que afecta la forma de
pensar, los sentimientos, el humor Ias
g4 habilidades de relacionarse con el
" funcionamiento diario de una persona.
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e Dirigirse a la persona de forma natural y con respeto.
e Respetar el tiempo que requiera la persona con discapacidad para

DISCAPACIDAD expresar sus ideas.

MENTAL e Evitar el uso de ironias, bromas o dobles sentidos, ya que para las
personas con discapacidad pueden ser dificultosos su comprension.
e Reducir, en la medida de lo posible, la estimulacién sensorial (ruidos
intensos, exclamaciones, visuales, entre otros) y las interrupciones.
? # e Considerar que las personas con discapacidad pueden tener dificultades
para centrar su atencidén e interesarse en objetos o situaciones que
podrian pasar desapercibidos para las personas sin discapacidad.
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La discapacidad forma parte de Ila
condicion humana: casi todas las
personas  sufriran algun tipo de
discapacidad transitoria o permanente en
algun momento de su vida.
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

iINCLUYEME!

@
MIMP CoNaDis g &%,

Impulsando oportunidades laborales




